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FOrord

Denna Sdikerhetsguide for evenemang ar resultatet av ett regeringsuppdrag
som Réddningsverket och Rikspolisstyrelsen fick 2004. I uppdraget ingick
bland annat att publicera en svensk evenemangssékerhetsguide utifrdn den
engelska The Event Safety Guide utgiven av brittiska Health & Safety Execu-
tive.

Séikerhetsguide for evenemang ar riktad till arrangérer, myndigheter och
andra intressenter inom musikevenemangsomridet. Guiden &r en vigledning
till hur man planerar ett sikert evenemang. Avsikten med guiden &r inte att
presentera nagra nya regler for arbetet med evenemangsséikerhet. Daremot
bygger innehéllet i guiden i ménga fall pa existerande regler inom olika omra-
den av betydelse for evenemangssikerheten.

Guiden syftar till att skapa samsyn nér det géller sékerhetsbegrepp, att 6ka
mojligheterna for tydlig kommunikation och ett konstruktivt samarbete mel-
lan inblandade aktdrer. Det dr var forhoppning att guiden ska vara ett bra stod
for att genomfora sidkra och trygga musikevenemang,

Den svenska guiden har tagits fram av Rdddningsverket i samverkan med
en arbetsgrupp som har bestatt av Annika Hedelin (Vistra Gotalandsregio-
nen, som har bevakat sjukvardsfragorna pa uppdrag av Socialstyrelsen), Lars
Bjohle (Rikspolisstyrelsen), Anna Sj6lund (EMA Telstar), Anders Hagstrom
(Dynamic duo) och Lars Redin (FHP Festivalsektion). Ansvarig for projektet
har varit Margareta Nisser-Larsson (Raddningsverket).

Arbetet med Sdkerhetsguide for evenemang har genomforts av projektleda-
re/forfattare Petter Siterhed (XNSE AB) samt forfattarna Marcus Hansson
(XNSE AB), Jonathan Strandlund (Rdddningsverket) och Tomas Nilsson (ET
Reportage HB).

Foljande myndigheter har deltagit i den slutliga granskningen av guiden uti-
fran sina respektive ansvarsomraden: Arbetsmiljoverket, Banverket, Bover-
ket, Elsdkerhetsverket, Handisam, Konsumentverket, Livsmedelsverket, Riks-
polisstyrelsen, Socialstyrelsen samt Vagverket.

Karlstad, april 2008

Mette Lindahl-Olsson
Enhetschef, Olycksforebyggande
avdelningen, Rdddningsverket

Lars Tonneman
Polisintendent och Sektionschef,
polisrattssektionen, Rikspolisstyrelsen
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Inledning

Bakgrund till Sdkerhetsguide fér evenemang

Att gd pa en konsert, vara pa en festival eller dansa pa ett diskotek ar roliga
och positiva hdndelser i en ménniskas vardag. (Ur skriften ”Sakerhet vid
musikarrangemang”, 2001)

Med anledning av olika tragiska hidndelser i samband med offentliga evene-
mang, bl.a. diskoteksbranden i Goteborg 1998 dir 63 ungdomar dog, i Hults-
fred 1999 dér en person klimdes ihjél under en konsert och pa Roskildefesti-
valen 2000 dar nio ungdomar omkom under en spelning, startades hosten
2000 en referensgrupp till Ungdomsdelegationen med uppgift att utreda
sdkerhetsfragor vid musikarrangemang. Referensgruppen dverlimnade varen
2001 ett informationsmaterial ”Sékerhet vid musikarrangemang” till Ung-
domsdelegationen vilket spreds till arrangdrer och myndigheter.

Réaddningsverket 6verlaimnade 2002, efter ett regeringsuppdrag &ret innan,
ett antal atgardsforslag for att forbattra och forenkla kommunikationen mel-
lan myndigheter och arrangorer, forbéttra uppfoljningen av intraffade inciden-
ter avseende sikerhet och ett antal Gvriga atgirder for att forbéttra sikerheten
vid musikarrangemang,.

Under 2004 fick Rdddningsverket uppdraget av regeringen att ”, i samver-
kan med Rikspolisstyrelsen, andra berérda myndigheter och organisationer”
vidareutveckla atgardsforslagen.

Ett atgérdsforslag var att producera en svensk guide for evenemangsséker-
het. De engelska publikationerna The Event Safety Guide (dven kallad ”The
Popcode”) och Managing Crowd Safety utgivna av brittiska Health & Safety
Executive sags som forebilder.

Projektet fick namnet Sdkerhetsguide for evenemang.

Syftet med Sékerhetsguide fér evenemang

Evenemang ér komplexa verksamheter som kréver kunskap och god planering
och det ar viktigt att planeringen for sdkerhet, hilsa och trygghet dr en del av
den totala planeringen av ett evenemang. Sakerhetsplaneringen dr inte en egen
process utan en del av evenemanget i sig. Det dr ocksé viktigt att planeringen
for sikerhet startar samtidigt som resterande planering.

Avsikten med guiden ir inte att presentera nagra nya regler for arbetet med
evenemangssékerhet utan att skapa samsyn nér det géller sdkerhetsbegrepp,
att 6ka mojligheterna for tydlig kommunikation och ett konstruktivt samarbe-
te mellan inblandade aktérer. Ett av guidens uttalade syften dr att fungera som
ett diskussionsunderlag i dialogen mellan arrangdrer och myndigheter — for
att frimja och fordjupa kommunikationen.

Guiden kan anvdndas som en handbok, en uppslagsbok eller ett diskus-
sionsunderlag.

Att ha insikt om att alla evenemang dr unika och maste forberedas utifrdn
alla de faktorer som péverkar just det specifika evenemanget kan aldrig nog
understrykas.

De faktorer som kan paverka ett evenemangs sikerhet dr exempelvis artis-
ter, publikméngd, arstid, vdderlek, tidpunkt, evenemangets langd, plats,
underlag, héllbarhet, kringomraden och tillgéinglighet. Aven mer paverkbara
faktorer sdsom utformning, dimensionering och placering av entréer och
utgdngar, scenomradet, staket, specialeffekter, ljud och ljus, parkering, hygien



och sanitet, mat och dryck, media, camping, sjukvard och behov av slickut-
rustning ar betydelsefulla for sékerheten.

Med guiden strévar vi efter att hjdlpa arrangorer och myndigheter férebyg-
ga risker och skapa sé bra forutsittningar som mojligt for ett sékert och trev-
ligt evenemang - samt att skapa beredskap, dvs. ett forhojt medvetande om
mojliga hindelser och handlingsberedskap att hantera dem.

Sakerhetsplaneringen och sikerhetsarbetet bor genomsyras av foljande nyck-

elord:

* Fortinksamhet - att tinka pa allt 1 forvéag, vad som kan hinda och vilka kon-
sekvenser det kan f3.

* Handlingsberedskap - att nyckelpersoner har korrekt information och kénne-
dom om sitt ansvar

* Felsdkerhet - att hela organisationen ska fungera - 4ven om oforutsedda héin-
delser intraffar

Rekommendationerna i guiden dr anvdndbara for sa vil arrangorer i bade
ansvarsstillning och som planerare, medarbetare, utbildare inom evene-
mangssikerhet som tillstdindsmyndigheter exempelvis polis, sjukvard, radd-
ningstjanst, miljo- och hilsa.

I guiden rekommenderas arrangdren att tidigt ta kontakt med berérda myn-
digheter for att tillsammans planera arbetet med evenemanget. I guiden tas
bland annat de moment som bor ingé i en riskvirdering upp och hur man kan
forbereda medarbetare pd hur man ska agera, vem som har ansvaret och vem
som gor vad om en incident uppstar.

Med denna evenemangssidkerhetsguide som stéd finns forhoppning om att
savil arrangdrer som myndigheter fér ett redskap for att kunna planera evene-
mangen sa att alla besokare och medarbetare far en séker och trivsam upple-
velse.

Sakerhetsguide fér evenemangs uppbyggnad

Guiden ar uppbyggd av 18 kapitel som tillsammans tacker planering, genom-
forande och avveckling av ett musikevenemang.

» Kapitel 1 - 4 ir portalkapitel som tar upp overgripande aspekter av siker-
het s& som planering, organisation, myndigheter, tillstind, evenemangsom-
radet och avveckling.

» Kapitel 5 - 13 tar upp mer specifika aspekter av planering och genomfor-
ande, t ex scener, campingomréden, infrastruktur, pyroteknik och tillgéng-
lighetsanspassning.

« Kapitel 14-16 tar mer detaljerat upp de grupper som (utéver arrangorens
personal) dr involverade i ett traditionellt evenemang: publik, artister,
media.

* Slutligen, kapitel 17 och 18 behandlar sékerhet under genomforandet och
beredskap for nodlage.

13 (228)
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KAPITEL 1
PLANERING
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Evenemang ér stora och komplexa verksamheter. Darfor kravs planering.

Det ar dessutom viktigt att planering for sakerhet, halsa och trygghet
startar samtidigt med planeringen for alla andra aspekter av evenemang-
et. Det ar ocksa viktigt att sékerhetsplaneringen prioriteras lika hogt som
t.ex. budgetplanering.

For stdrre evenemang bdr man starta planeringen nio till tolv manader
innan de ska aga rum. For arliga evenemang innebar ofta ena arets
utvardering starten for planeringen av nasta ars evenemang.



1.1 Sakerhetsplaneringens syfte

Syftet med sidkerhetsplanering for ett evenemang ér att skapa forutsdgbarhet
och dirmed 6ka forutsdttningarna att genomfora ett sikert evenemang. Det
géller att skaffa kunskap om vad som kan hdnda, vilka risker som finns och
vad som krivs for att publik och anstéllda ska f4 en trygg och sidker upplevel-
se.

Detta uppnés genom att arrangéren forst gor en grundlig genomgang och
analys som identifierar s& manga tinkbara risker som mojligt och hur dessa
bor hanteras. Utifrén denna riskanalys skapar man sedan system i form av
sdkerhetsorganisation, regler, policyer, planer och arbetssitt. Slutligen tillfors
resurser i form av personal och materiel.

Sékerhetsplaneringen och sdkerhetsarbetet bor genomsyras av foljande nyck-
elord:

» fortdnksamhet
* handlingsberedskap
» felsékerhet.

1.1.1 Fortanksamhet

Séakerhetsplaneringens syfte dr att man ska “tidnka efter fore”, dvs. analysera alla
tdnkbara skeenden och hindelser pa evenemanget och fundera kring fragor som:

» Kan det hir hianda?
* Vad far det hir for konsekvenser?

* Hur undviker vi det hér pa bésta sétt?
Det ar det som menas med fortdnksamhet.

Fortanksamhet bor genomsyra sikerhetsplanen och hela sikerhetsarbetet pa
evenemanget. Tank alltsé efter fore, dvs. var fortdnksam, och skapa ett sikert
evenemang pa foljande sitt:

* Gaigenom och analysera evenemanget i forvag.
* Identifiera, forebygg och eliminera de risker ni hittar.

+ Utforma omréde, organisation och planer sa att basta mojliga forutsatt-
ningar ges for ett sikert evenemang.

e Planera och forbered insatser for att minska kvarvarande risker och hantera
eventuella oonskade hdndelser. Lias mer om riskanalys i avsnitt 1.5

15 (228)
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Nyckelpersoner bér
informeras om, och
utbildas i, vad de ska
gbrai en given situa-
tion.
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1.1.2 Handlingsberedskap

Handlingsberedskap handlar om att rusta evenemangets sikerhetsorganisation
sa att den kan hantera de hindelser och skeenden som kan intréffa. Hand-
lingsberedskap skapas pa foljande sitt:

» Nyckelpersoner informeras om, och utbildas i, vad de ska gora i en given
situation. Med nyckelpersoner menas de personer som har en nyckelfunk-
tion 1 organisationen eller i planen, t.ex. den som ska fatta viktiga beslut
eller den som har ansvar for att nddutgdngen 6ppnas.

* Nyckelpersoner har mdjlighet och kapacitet att gora det som forvéntas av
dem, t.ex. tillrdckligt beslutsmandat, tillracklig kunskap och tillrédckliga
resurser i form av tid, pengar, personal, materiel etc.

* Informationsinhdmtningen ar tillracklig for att man ska kunna upptéicka
situationer som kriver handling.

* Det finns flera vil fungerande kommunikationskanaler for att meddela
nyckelpersonerna vad som intréiffar.

1.1.3. Felsakerhet

Allt som skapas under sdkerhetsplaneringen bor genomsyras av felsdkerhet.
Det innebér att organisation, arbetssitt och planer byggs sé att de fungerar,
dven om saker och ting inte gir som planerat.

Felsdkerhet handlar om att acceptera och hantera det faktum att ménniskan
inte dr felfri. Méanniskor har begransningar som, vid ménga tillfillen, gor oss
till den svagaste ldnken i en handlingskedja. Ménniskor kan t.ex. bli stressade
och oférutségbara och man har dértill begrdnsad tankeférmaga. Detta dr fak-
torer som legat bakom ménga olyckor. Det ricker att den som &r ytterst ansva-
rig for nagot blir distraherad eller pa andra sétt blir of6rmdgen att utfora sin
uppgift for att olyckan ska vara framme.

Déarfor méste allt som skapas under sdkerhetsplaneringen tillforas felsdker-
het, dvs. en gardering, ett skyddsnidt mot den “ménskliga faktorn”.

Felsdkerhet kan skapas genom redundans, tydlighet och forenkling.

* Redundans. Begreppet redundans betyder riklighet eller 6verskott, och i
det hdr ssmmanhanget avses “reservkapacitet”, dvs. extra kapacitet som gor
att planen, organisationen eller t.ex. kommunikationsnétet blir mer robust
och klarar storningar béttre, utan att extra funktioner tillfors.

Exempel pa redundans ér att utse tva (eller fler) personer som ansvariga for
att en viktig uppgift utférs — eller att det alltid finns en stallforetradare till
en nyckelperson som kan ta vid om nyckelpersonen, av ndgon anledning,
inte kan utfora sin uppgift. Ett annat exempel ar att ha en reservmast for
radiokommunikation, vilken dven fungerar under normaldrift. Om huvud-
masten gar ner tar reservmasten vid och radiokommunikationen forblir
obruten.

¢ Tydlighet. En plan, en organisation eller ett arbetssitt ska forstés av flera
personer pa samma sitt. For att flera personer ska kunna arbeta effektivt till-
sammans behover var och en veta sin egen roll och uppgift, men man behéver
ocksé kénna till de andras roller och uppgifter. Allt material som tas fram
under sikerhetsplaneringen bor vara tydligt och lattforstaeligt for dem som
ska anvdnda det. Undvik facksprak, slang eller otydliga formuleringar. Strava
alltid efter att anvédnda ett enkelt och tydligt sprak. Ge alla instruktioner, reg-
ler och andra informationstexter en pedagogisk och logisk uppbyggnad.



* Forenkling. Det ir inte ovanligt att man krénglar till det i onddan i planer Forsiktighets-

och organisationer. Ju fler moment, desto mer som kan gé fel. Vill det sig principen:
illa i en stressad situation tenderar det mesta som kan ga fel att ga fel. Néar Om det ar oklart om
man tagit fram en plan eller organisation ar det darfor viktigt att stélla sig en handelse ar séker

ska den betraktas
som osaker och dar-
med

1) utredas vidare

2) gbras sédker eller
3) inte genomféras.

frdgan: Hur kan vi gora det hir enklare? Det innebér sjélvklart inte att man
tar bort viktiga funktioner, bara att man ska striva efter att ta bort s& ménga
potentiella felkdllor som mojligt.

1.1.4 Forsiktighetsprincipen

All sdkerhetsplanering och allt sdkerhetsarbete bor genomsyras av forsiktig-
hetsprincipen. Denna princip innebér att om det dr oklart om en handling eller
handelse ar siker ska den betraktas som osdker och dirmed:

» utredas vidare, for att sedan
» goras séker, eller

* inte genomforas alls.

Att avgdra om néagot ar osdkert eller sdkert ar svart, sarskilt om beslutsfattaren
saknar erfarenhet. For en person som &r ansvarig for ett evenemangs sikerhet
finns det inte utrymme for chansningar. Det dr darfor alltid 1ampligt att
anvinda sig av forsiktighetsprincipen och vidta de sikerhetsatgarder som
kravs for att situationen ska vara sdker. En bra tumregel ar: Ju storre osdker-
het, desto storre sdkerhetsmarginal.

1.2 Evenemangets faser

Samtidigt som den som dr huvudansvarig fér evenemanget har en vision om hur
evenemanget ska upplevas bor ocksé Sékerhetssamordnaren ha en vision om
sikerheten pa evenemanget. De tva organisationerna, evenemangsorganisation
och sikerhetsorganisationen, f6ljs 4t under hela planeringsarbetet — fran vision
till efterarbete. Organisationerna dr dmsesidigt beroende av varandra och méste
kunna forklara sin egen kunskap rakt och tydligt och samtidigt vara lyhdrda for
varandras kunskaper, dnskemél och krav. Denna dialog ar av yttersta vikt.

Evenemangsorganisationen planerar upplevelse och budget, sdkerhetsorga-
nisationen planerar sidkerhet och trygghet. Tillsammans ska de skapa ett bra
och sikert evenemang.

Ett evenemang, inklusive sdkerhetsarbete, kan sigas ga genom fem faser:
1 Vision: Hur vill vi att evenemanget ska upplevas?

2 Projektering: Vad behover vi for att na visionen?

3 Planering: Hur anvinds véra resurser for att nd visionen?

4

Genomforande: Forverkligande av visionen fran uppbyggnad
till nerplockning.

5 Efterarbete: Rapportering, utvirdering.

1.2.1 Vision

En vision &r enkelt uttryckt arrangérens idé om vad man vill géra — hur evene-

manget ska se ut, upplevas och genomforas. Visionsfasen syftar till att skapa en 17 (228)
oversiktlig bild av det man som arrangér vill uppna. Aven siikerhetsarbetet behd-

ver en vision, dvs. en klar bild av vad organisationen strivar mot och dvergripande  Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Tre viktiga aspekter i
planeringen &r tid,
resurser och resultat.
Dessa tre aspekter ar
beroende av varandra.
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maélsattning for sikerhetsarbetet. Det ar viktigt att visionen inte blir en skonskriv-
ning — den fér inte bara vara tomma ord. Visionen ska inte heller vara kranglig,
utan endast uttrycka det 6vergripande malet med sikerheten pa evenemanget.

Exempel pé en vision fér sdkerhetsarbetet:

Hdég sékerhet ar en prioriterad verksamhet pa evenemanget. All sékerhetsmate-
riel och all sékerhetspersonal ska halla bésta tillgéngliga standard. Evenemang-
ets avdelning "Hélsa och sékerhet” strévar efter ett sékert, tryggt och trivsamt
evenemang for alla inblandade, en néjd publik och en minimal pafrestning fér
boende i kringomradet. Evenemanget ska vara och upplevas som ett sdkerhets-
madssigt professionellt evenemang av alla inblandade — publik, artister, arbetan-
de, kringboende, myndigheter och media.

Visionen bor féstas pa papper. Den bor vara tydligt férankrad hos ledningen
for evenemanget och i de dokument som styr arbetet.

1.2.2 Projektering
Projekteringen syftar till att grovplanera och identifiera vad som méste goras
for att forverkliga visionen.

Slutresultatet av projekteringen ska dels vara ett kvitto pa att evenemanget gar
att genomfora rent sdkerhetsmaissigt, dels en 6versiktlig lista pa vad som behovs
for att lyckas med detta. I projekteringsfasen inleds dialogen med myndigheter.

Under projekteringen bor man reda ut foljande:

* Val av evenemangsplats. Undersok evenemangsomradets ldmplighet.

* Utformning av evenemangsplatsen. En grovplanering av de storsta fokus-
punkterna. Las mer om fokuspunkter i avsnitt 4.2.1.3.

* Resurser (6vergripande): Vilka resurser (personal, materiel, ekonomi, tid
etc.) behdvs for att forverkliga visionen?

e Planering. Vilken typ av planering och vilka planer beh6vs for att forverk-
liga visionen? Nir bor man inleda de olika faserna? Samla in och samman-
stéll de uppgifter som behovs for arbetsplan, kostnadsberdkning, ritningar
samt underlag for upphandling och inkop.

* Myndigheter och samarbetsparter. Identifiera organisationer, myndighe-
ter och andra utanfor evenemangets organisation som behéver informeras
eller kontaktas.

1.2.3 Planering
Efter projekteringen startar planeringen. Denna fas syftar till att organisera
och samordna resurser, aktiviteter och hiandelser.

Tre viktiga aspekter i planeringen &r fid, resurser och resultat. Dessa aspekter ar
beroende av varandra. Minskar man t.ex. pa resurserna (pengar, materiel, personal
etc.) kommer detta att paverka antingen tid eller resultat, eller bada. For att exempel-
vis spara tid behdver man alltsa tillféra mer resurser — eller gora avkall pa resultatet.

Under planeringsfasen ér det viktigt att arbeta med foljande:
¢ ledning, organisation och personal

* tillstdnd

* riskanalys

* evenemangsplatsen

* materiel

« sikerhetsplaner och sdkerhetsrutiner.



Ledning, organisation och personal

Se 6ver evenemangets behov av sikerhetspersonal. Skapa en organisation med
en ledningsstruktur som klarar av de krav evenemanget stiller, tillsétt nyckel-
personer och rekrytera séikerhetspersonal. Las mer om personal och organisation i
kapitel 3.

Tillstadnd
Inled en dialog med tillstdndsgivande myndigheter och s6k nédvéndiga tillstdnd

Las mer om myndigheter och tillstand i kapitel 2.

Evenemangsplatsen

Allt som hdnder och placeras pa evenemangsplatsen bor fa en sidkerhetsdversyn.
Under sikerhetsplaneringen bor sédkerhetssamordnaren finnas med i hela pro-
cessen — fran val av evenemangsplats till utplacering av fokuspunkter, kringak-
tiviteter osv. Sdkerhetssamordnaren bor ocksa se till att omradet motsvarar
tankt publikkapacitet. Lis mer om val och utformning av evenemangsplatsen i kapitel 4.

Riskanalys

Under planeringsfasen bor sékerhetssamordnaren tillsammans med berdrda
parter genomfora en riskanalys. Riskanalysen ligger sedan till grund for stora
delar av det fortsatta sdkerhetsarbetet. Las mer om riskanalys i avsnitt 1.5.

Materiel

Evenemangets sikerhetspersonal behover, precis som 6vriga delar av evene-
mangsorganisationen, materiel for att kunna utfora sina uppgifter. Hur myck-
et, och vilken materiel som behovs varierar beroende pa storlek och typ av
evenemang. Under planeringsfasen bor man berdkna evenemangets materiel-
behov och inforskaffa tillrackliga méngder materiel, t.ex.:

* byggnadsmateriel (scenstaket, stillningar, belysning)

» verktyg

» forbrukningsmateriel (horselskydd, gaffatejp, vattenmuggar)

+ fordon (bilar, minibussar, fyrhjulingar, cyklar etc.)

» personalmateriel (skyddsglasdgon, arbetshandskar, varselvistar)

» brandslidckningsmateriel (brandsldackare, brandfiltar)

» sjukvardsmateriel (barar, filtar, plaster, bandage)

* kommunikationsutrustning (komradio och tillbehor)

* informationsutrustning (informations- och nddskyltar, megafoner).

Sédkerhetsplaner och sikerhetsrutiner

Under planeringsfasen utvecklas evenemangets sikerhetsplaner. Det kan rora
sig om Overgripande planer som behandlar stora omraden av sdkerhetsarbetet,
savil som héndelsespecifika planer och rutiner som behandlar sikerhetsorga-
nisationens agerande vid givna situationer. Lis mer om planer och rutiner i avsnitt
1.4.7 och 1.4.8.

1.2.4 Genomforande

Under sdkerhetsplaneringen bér man planera genomforandet noggrant: 19 (228)

* Vad ska hénda frén att evenemanget paborjar sin etablering ur sékerhets-
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* Vad maéste byggas?
* Vilka poster ska bemannas, av hur mycket personal och med vilken kompetens?

» Hur ska besokare hanteras och hur ska sikerhetspersonalen arbeta och
agera pa de olika positionerna?

Genomforandefasen avslutas med avveckling av evenemanget.

1.2.4.1 Uppbyggnad

Uppbyggnadsfasen syftar till att etablera en evenemangsplats som ar redo att
ta emot publiken bade upplevelsemaéssigt och sidkerhetsméssigt. Under upp-
byggnadsfasen ar det viktigt att arbeta med foljande:

Placering. Sikerhetssamordnaren bor vara delaktig i arbetet med att placera
scener, entréer och andra byggnationer sé att den faktiska placeringen dver-
ensstimmer med planerad placering. Las mer om placering i avsnitt 4.3.1.

Leveranskontroll. Levereras det som bestéllts? Kontrollera kvantitet och
kvalitet pa nyckelmateriel.

Besiktning. En detaljerad omradesbesiktning bor géras nér placeringen ar
klar. Hela omradet bor besiktigas av evenemangets sékerhetssamordnare men
det ar sdrskilt viktigt att besiktiga vissa delar:

* Publikflode. Kommer byggnationer, staket och skyltar att mojliggora ett bra
publikflode? Las mer om publikfisde i kapitel 14.

* Nédutgdngar och tillfartsvigar. Ar nddutgingar och tillfartsvigar fria fran
hinder och latt dtkomliga?

* Underlag. Har vider eller slitage fran uppbyggnaden paverkat underlaget
sa illa att det maste forstirkas? Las mer i avsnitt 4.2.5.1.

Korrigeringar. Ofta kan en aldrig sa noggrann plan visa sig felaktig nér den
kommer i kontakt med verkligheten. Korrigera planeringsmissar och brister
som uppdagas i besiktningen. Ténk pa att utfora korrigeringar och férand-
ringar i dialog med 6vriga delar av evenemanget.

Informationsspridning. Personalen bor uppdateras och informeras om even-
tuella fordndringar eller nya héndelser.

Ovningar. En utmirkt tidpunkt att dva planer och rutiner 4r nir omradet 4r
uppbyggt. Detta dr dessutom sannolikt det sista tillfdllet att utbilda eller Gva
personalen fore genomforandet.

Myndighetsbesiktning. Myndigheternas besiktningar dr utmarkta tillfallen
att tillgodogora sig deras specialkunskaper. Las mer i kapitel 2.

Inledningsbesiktning. Direkt efter forsta insldpp kan det vara klokt att ta en
runda for att kontrollera att evenemangets olika delar fungerar i praktiken.

1.2.4.2 Praktiskt genomforande
For allt sdkerhetsarbete under evenemangets genomfoérande finns tre visentli-
ga grundstenar — fokus, forutseende och tempovdxling.



* Fokus. Sékerhetspersonalens huvuduppgifter &r att se till att publiken 1)
inte skadar sig , 2) kdnner sig trygg och 3) far en bra upplevelse. Det ar
viktigt att personalen kénner till sin roll och sin arbetsuppgift samt fokuse-
rar pé rétt saker. Information, service och ett trevligt bemotande dr halva
arbetet. Den andra delen ar att vara observant och beredd att agera.

* Forutseende. Sikerhetsorganisationen maste hela tiden ligga steget fore.
Forutseende kan t.ex. uppnds genom I6pande inhdmtning av information,
t.ex. genom intern-tv, utsiktspunkter eller I6pande rapporter fran sakerhets-
personalen.

* Tempovixling. Sikerhetsorganisationen bor vara forberedd att bade hoja
eller sanka nivan pa insatser och beredskap allt efter vad som intréffar.
Séavil planerade inslag som ovéntade hindelser kan leda till hojd bered-
skap. Forkunskap 1 form av artistprofiler, publikprofil, riskanalys samt
inhdmtad information om den omedelbara situationen kan ligga till grund
for vilken niva som géller for insatser och beredskap. Lis mer om sikerhetsar-

betet under genomférandet i kapitel 17.

1.2.4.3 Incidentrapportering

Att fora loggbok dver incidenter ar ett utmarkt utvirderingsmedel efter evene-
manget. Allt frdn mindre hdndelser till storre incidenter kan vara av intresse i
utvdrderingen. Ett sétt att utvirdera ett evenemang r att dela ut block med
fortryckta rubriker till nyckelpersoner och be dem dokumentera alla inciden-
ter som intraffar under genomforandet.

Vad som behover rapporteras varierar, men det kan vara klokt att notera
hindelse, plats, tidpunkt, eventuell atgérd, resultat av atgérden och vem som
varit ansvarig pa platsen. Pa scener kan man med fordel lata dikescheferna
dokumentera alla spelningar — oavsett om det héint en incident eller inte.

Om alla inblandade i evenemanget rapporterar intraffade incidenter pa
samma sitt kan sdkerhetssamordnaren efter evenemanget sétta ihop ett myck-
et belysande utvirderingsmaterial infér kommande evenemang.

1.2.4.4 Avveckling

Avvecklingen gloms ofta bort i planeringen, men ur ett sdkerhetsperspektiv ar
den viktig. For arrangdren och personalen dr evenemanget inte slut forréan allt
ar avvecklat.

Ténk pa att evenemanget behover sikerhetsarbete och sidkerhetstinkande
dven under avvecklingen; bl.a. kan materiel behova bevakas och accesskontrol-
len fortsétta dven nér evenemanget avvecklas. Forekomsten av tunga fordon
kan innebéra dkade risker for pakorning. Likasa maste nertagning av tempora-
ra strukturer och utrustning ske sékert. Las mer om accesskontroll i avsnitt 17.2.7.2.

Foljande sker under avvecklingsfasen:
* Sjalva avvecklingen. Allt som byggts under etableringen bor avvecklas.
Gor en checklista; i praktiken kan man f6lja checklistorna fran uppbyggna-
den. Notera sddant som dr relevant ur sikerhetssynpunkt.
* Inventering. Materiel skadas och forsvinner. Inventeringen ger informa-
tion om vad som kan anvindas igen, vad evenemanget kan rikna med att fa
betala erséttning for till leverantorer, och vad som maste kdpas nytt infor 21 (228)
nésta evenemang. Notera vad som fungerat bra eller daligt infor komman-
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« Aterstillande av evenemangsomradet. Ett evenemang kommer sannolikt
att leda till averkan pa evenemangsomradet eller lokalen. Arrangdren ska,
om inte annat stir i hyresavtalet, striva efter att iterstilla omradet eller
lokalen till ursprungsskick.

1.2.5 Efterarbete

Efterarbetet bestar av tre delar.

1 Sammanstdllning av den 16pande incidentrapporteringen under evenemang-
et.

2 Utvdrderingssamtal med interna och externa parter, t.ex. anstillda, myn-
digheter och nirboende. Anvind gidrna nagot formulér som stod, men tap-
pa inte bort spontana synpunkter.

3 Atgdrder utifran incidenter och utvirdering, vilka endera méste genomfor-
as omedelbart (t.ex. tillrittaldgganden) eller tgirder infér kommande eve-
nemang.

1.3 Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap dr en process som startar langt innan evenemanget
och pégar fram till och med efterarbetet. Skissen nedan forsoker dvergripande
forklara processen. Las mer om beredskap i kapitel 18.

Riskanalysen dr navet i processen. For att en riskanalys ska bli relevant
behdvs ett visst bedomningsunderlag. Utifran riskanalysen tas en handlings-
plan for riskminimerande atgdrder fram. Las mer om riskanalyser i avsnitt 1.5.

Resultatet av analysen vigs ocksé in i evenemangets sikerhetsplan - i
beredskapsplanen, publikhanteringsplanen och andra dvergripande planer.

Las mer om sakerhetsplanen i avsnitt 1.4.

Fran de 6vergripande planerna skapas handelsespecifika planer vars syfte
ar att forebygga, hantera eller eliminera oonskade hindelser om och nir de
intraffar. Las mer om handelsespecifika planer och rutiner i avsnitt 1.4.8)
Beredskapsprocessen bor vara en levande process - nir verkligheten férdndras
behover bedomningsunderlaget fordndras, och dirmed dven evenemangets
beredskaps- och sékerhetsplanering.
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1.4 Sakerhetsplan

En sdkerhetsplan ar ett samlingsdokument som innehaller allt som arbetats
fram under sdkerhetsplaneringen. Sakerhetsplanen ér ett levande evenemangs-
dokument som redovisar sikerhetsarbetet allt eftersom det tar form: ”Sa hir
arbetar vi med sékerheten”.

Vid ett evenemang kan man ldgga samman all sdkerhetsdokumentation och
kalla det for en sékerhetsplan, men for att vara anvindbar bor sdkerhetsplanen
arbetas igenom och goras pedagogisk, dverskadlig och fullstindig.

Sakerhetsplanen dr antagligen det forsta dokument som skapas under sdker-
hetsplaneringen. Inledningsvis dr den troligtvis inte s& omfattande utan inne-
haller kanske endast evenemangets sékerhetspolicy. Men med tiden kommer
den att fyllas med evenemangsbeskrivningar, artist- och publikprofiler osv.

Séakerhetsplanen har en méngd anvandningsomraden. Den kan och bor fung-

era enligt foljande:

* Arbetsredskap. Sikerhetsplanen bor vara en uppslagsbok med fakta om
prioriteringar, arbetsmetoder, rutiner etc. Det kan inte ge svaret pa allt,
men kan vara ett stod i alla situationer.

* Analysverktyg. Ritt utformad innehaller sékerhetsplanen all den informa-
tion som sékerhetsorganisationen behdver for att analysera evenemanget i
forvag.

* Styrdokument. Sikerhetsplanen &r ett styrdokument. Arbetet med den
skapar grunderna for sidkerhetsarbetet. Nar evenemanget startar 4r malsatt-
ningen att sdkerhetsarbetet ska ske enligt den faststillda sdkerhetsplanen.

¢ Kommunikationsmedel. Nar sikerhetsorganisationen vill kommunicera
med myndigheter eller samarbetsparter under tillstindsforfarandet eller vid
andra tillféllen &r sékerhetsplanen ett utmérkt kommunikationsmedel.
Arrangoren kan med fordel summera sdkerhetsplanen till ett dokument pa
tre till fyra A4-sidor som sammanfattar sikerhetsplanens innehall. En
sddan sammanfattning gor det littare for myndigheter och samarbetsparter
att snabbt fa en Gverskadlig bild av evenemangets sikerhet.

e Utvirderingsgrund. Nar evenemanget ar slut kan sikerhetsplanen anvin-
das som grund for utvarderingen. Sdkerhetsplanen speglar visionen, dvs.
hur sdkerheten pd evenemanget var tinkt att fungera. Efter evenemanget
kan man med fakta i hand se vad som gick bra, vad som gick daligt och vad
som kan goras biéttre nista gdng.

I kommande avsnitt beskrivs de delar en sékerhetsplan kan innehélla:
+ evenemangsbeskrivning

* sikerhetspolicy

* regler och allménna riktlinjer

+ organisationsbeskrivning

* riskbeddmning

» omradesplan

» Overgripande planer

* héandelsespecifika planer och rutiner.

1.4.1 Evenemangsbeskrivning

Evenemangsbeskrivningen beskriver evenemanget for den som inte varit i
kontakt med det tidigare. Hér finns uppgifter om ansvarig arrangor, plats,
starttid, 6ppettider, sluttid, eventuellt alkoholutskdnkningstillstind, publikan-

Sékerhetsplanen &r
ett dokument som
innehaller allt som
arbetats fram under
sékerhetsplaneringen.
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tal enligt tillstdnd, antal sldppta biljetter, scener med publikkapacitet samt
andra allméinna uppgifter om evenemanget.

1.4.2 Sakerhetspolicy

Sakerhetspolicyn, som inte far forvixlas med sikerhetsvisionen, uttrycker

evenemangets eller arrangorens dvergripande instillning till och prioritering-

ar betraffande sikerheten. Sikerhetspolicyn kan t.ex. behandla f6ljande:

« Evenemangets dvergripande instiillning till sikerhet. Ar det en priorite-
rad verksamhet? Vad innebér det att det 4r en prioriterad verksamhet?

* Mal med sikerhetsarbetet. Vad strivar evenemanget efter att uppna med
sékerhetsarbetet?

* Prioriteringar inom sikerhetsarbetet. Vilken typ av sikerhetsarbete &r
prioriterat (skadeforebyggande arbete, trygghetsskapande arbete, motverka
valdtakter, minskad plankning, minskad alkoholkonsumtion for minderéari-
ga etc.)?

1.4.3 Regler och allménna riktlinjer

Med regler och allménna riktlinjer menas de férhallningsregler och férbud
som arrangdren sjélv, eller i samrdd med myndigheter, enats om. Arrangdren
har relativt fria hinder att besluta vilka regler som géller pa det tinkta evene-
manget. Det far dock inte forekomma regler som strider mot négon lag eller
myndigheternas forhallningsregler.

Regler och allminna riktlinjer kan t.ex. beskriva féljande:

* Vad som dr tillatet respektive inte tillatet att fora in pa evenemangsomradet
och campingen.

» Vilka éldersgranser som giller pd evenemanget.

* Vad som dr tillatet respektive inte tillatet att gora i publikomradet framfor
scenen.

» Handhavande av eld pé eventuella campingplatser.

* Minimialder pa personal som arbetar med sékerhet. Las mer i kap. 3 Organisa-
tion och personal.

* Alkoholpolicy for besokare och medarbetare.

1.4.4 Organisationsbeskrivning

Organisationsbeskrivningen bor beskriva evenemangets organisation, dvs:
- tydligt avgrdnsade ansvarsomraden

- vem som &r ansvarig for vad

evenemangets personalresurser
kompetensniva pa evenemangets personal
- var personal arbetar under genomfdrandet.

Las mer i kap. 3 Organisation och personal.

1.4.5 Riskfdérteckning

Riskforteckningen dr en presentation av de risker som arrangoren identifierat och
atgirder fOr att minimera riskerna. Riskforteckningen i sdkerhetsplanen byggs
framst kring riskanalysen, men bor ocksé innehalla en sammanfattning av vilka
risker som finns, vilka risker som evenemanget valt att atgirda och vilka atgirder
som gors. Syftet med sammanfattningen ar att det &r mojligt att fa en 6verskadlig
bild av evenemangets riskhantering. Las mer om riskanalys i avsnitt 1.5.



1.4.6 Omradesplan, karta
Omrédesplanen dr en utforlig karta som visar samtliga delar av evenemanget

Det kan vara en bra
idé att forse omra-

och kringomréden. Har evenemanget en camping bor denna ocksé skissas ner desplanen med ett
pa en karta. Det kan dértill vara en bra idé att forse omradesplanen med ett rutnat och koordinater
rutniit och koordinater for att det ska vara littare att hitta. for att det ska vara

Omradesplanen bor innehalla fljande: ldttare att hitta.

- fokuspunkter — t.ex. scener, entréer och utgangar

- kringaktiviteter — t.ex. forséljare, alkoholserveringar eller tivoli

- végar, transportvégar och parkeringar

- grindar, omraden och andra delar av evenemanget som dr accessbelagda

- tillfartsvagar for utryckningsfordon, utrymningsvagar och nodutgéngar

- omréaden for myndighetsverksamhet — sjukvardsomrade, ledningsplats,
uppsamlingsplats for utryckningsfordon m.m.

1.4.7 Overgripande planer

Overgripande planer behandlar olika stérre funktioner, och de har som syfte
att ge overblick over en situation. Exempelvis behandlar en beredskapsplan
evenemangets beredskap for allvarliga handelser och en publikhanteringsplan
behandlar hur evenemanget har tankt sig hantera sina publikfloden och even-
tuella problem forknippade med dessa. Andra dvergripande planer ar t.ex.
genomforandeplanen och kommunikationsplanen.

Med hjilp av en 6vergripande plan kan arrangéren uppticka att det finns
problem relaterade till situationen som méste losas. Da kan det vara en bra idé
att skapa en handelsespecifik plan. Problem som framkommit under framta-
gandet av publikhanteringsplanen, kan t.ex. mynna ut i en publikrutin.

1.4.7.1 Beredskapsplan

En beredskapsplan dr ett samlat dokument som beskriver evenemangets
beredskap infor olyckor allvarliga héndelser och krissituationer. I beredskaps-
planen anges evenemangets sikerhetsforberedelser i form av t.ex. sjukvardsin-
satser, personalresurser och brandmateriel men ocksa hur evenemanget ska
fungera i hindelse av en allvarlig olycka, t.ex. samarbetet med myndigheter
och vilka nédplaner som framtagits. Las mer om beredskapsplan i avsnitt 18.3.

1.4.7.2 Publikhanteringsplan
En publikhanteringsplan dr ett verktyg for att sékerstilla att evenemangets
publikfldden inte innebér en risk for besokare eller personal. Den later arrang-
oren “’spela upp” hela evenemanget i forvag, si att man ser vad som kan hianda
och vad man kan gora at det.

Publikhanteringsplanen har tvé delar — en analysdel och en hanteringsdel.
I analysdelen skapas en bild av publikens rorelsemonster och av evenemangs-
platsens forutsittningar for att publikrdrelserna inte ska skapa problem. De
omraden eller situationer dir publikflodet inte ar tillrackligt sdkert atgdrdas
sedan i hanteringsdelen — antingen genom att evenemangsomradet anpassas
till det vintade publikflodet eller genom atgérder for att fordndra publikens
rorelsemaonster. Lis mer om publikhanteringsplan i avsnitt 14.4.1.

1.4.7.3 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan &r ett bra sétt att skapa en 6verblick dver vilken

information som behover spridas och hur den ska na fram till besokare, 25 (228)
media, sikerhetspersonal, evenemangspersonal, samarbetsparter och myndig-
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Kommunikationsplanen bor slé fast vikten av samstdmmighet i informa-
tion som sprids via olika metoder. Den bor ocksa ange var skyltar, anslagstav-
lor, storbildsskdrmar med mera ska placeras.

Av en kommunikationsplan bér man kunna utldsa féljande:

- vilken information som ska spridas till publiken (samt genom vilka
kanaler) fore och under evenemanget

- vilken information som ska kommuniceras i en nddsituation samt
— vem som ska sprida den och
— genom vilka kommunikationsmedel

- vilken information som ska spridas till sdkerhetspersonal

- vilken information som ska spridas till myndigheter

- hur information till media ska hanteras

- en beskrivning av en eventuell informationscentral for besokare.

Det kan ocksa vara klokt att géra en prioritering av den informationen som
ska skickas ut. Ett sétt att prioritera ar att svara pa fragorna: ”Vad ar...:

— trevligt att veta? (t.ex. var man kan kopa t-shirts under evenemanget)
—nodvindigt att veta? (t.ex. om evenemanget tillater eldning pa campingen)

— Kkritiskt att veta? (t.ex. hur man tar sig ut i hindelse av brand)

Informationsinsatsen bor dimensioneras utifran svaren pa dessa fragor. Las mer
om god kommunikation i avsnitt 3.5, om publikinformation i avsnitt 14.4.3 och om hur krisinfor-

mation bor utformas i avsnitt 18.4.2.

1.4.7.4 Genomforandeplan (tidplan)

En genomforandeplan tas fram for att underlétta sdkerhetsarbetet under sjélva
genomforandet av evenemanget — med allt vad bevakning, etablering och
avveckling innebir. Nar det val dr dags att sitta igdng den praktiska delen av
evenemanget hinder manga saker under kort tid. Genomforandeplanen ar en
tidplan som syftar till att arbetet utfors i ritt ordning och vid ritt tidpunkt,
utan att arrangoren forbiser eller missar nagot.

Genomforandeplanen ska vara ldttbegriplig och utformad sé att det gér att
se vad som dr paborjat, klart respektive ogjort. En genomforandeplan bor
innehélla foljande:

* En detaljerad plan dver vad som ska goéras, vem som dr ansvarig for att det
utfors, vem som utfor det, samt hur lang tid det tar.

* En detaljerad plan dver vad som ska bevakas, nér det ska bevakas och vem
som ansvarar for att det blir gjort.

* nddvindig information om de kontrollfunktioner som ska kontrollera att
ovanstdende arbetsuppgifter utforts.

Det bor alltid finnas rimliga marginaler i en genomforandeplan. Det gar séllan
precis som planerat, sa for att alltid uppna ett fullgott resultat bor det finnas mar-
ginaler i form av extratid och extraresurser att ta till nir férutsdttningarna for-
andras. En bra tumregel dr: Ju storre osékerhet, desto storre sékerhetsmarginal.

1.4.8. Handelsespecifika planer och rutiner
En hindelsespecifik plan ar ofta ett verktyg i en Gvergripande plan. En hdndel-



sespecifik plan kallas ibland ocksa for rutin. Skillnaden mellan en plan och
rutin ar att planer skapas for att hantera handelser som eventuellt intraffar,

t.ex. en utrymning, medan rutiner skapas for att hantera sidant som sakert
kommer att hdnda, ibland flera ganger, t.ex. en dverfull entré eller forflytt-

ningar av storre folkmassor.

Syftet med héndelsespecifika planer och rutiner ar att géra en potentiellt
dramatisk héndelse s& odramatisk som mdjligt. Ofta innebér dramatiska hén-
delser att personer blir stressade med nedsatt, eller i vérsta fall helt forlorad,
tankeférmaga och handlingskraft. Hindelsespecifika planer och rutiner syftar
till att organisationen och andra berdrda personer i forvig vet hur de bor agera
i en given situation och att de arbetar utifrén ett forutbestdmt arbetssétt i sada-
na situationer.

Négra exempel pé hdndelsespecifika planer och rutiner ar foljande:
- pausrutin for konserter Las mer i avsnitt 17.5.6.1.
- publikhanteringsrutiner Las mer i avsnitt 14.4.1.2.

- ni')dplaner. Lds mer i avsnitt 18.3.1.
Alla hindelsespecifika planer och rutiner bor goras operativa och felsdkra.

1.4.8.1 Att gora en plan operativ

Nér man gor en plan operativ sdkerstédller man att den kan omséttas i verklighe-
ten. Om planen ér ett tjockt dokument med mycket text kommer den med storsta
sannolikhet att bli en hyllvirmare som ingen lést, forstatt eller 6vat i praktiken
— och nir den héndelse som planen skapats for intriaffar finns oftast ingen tid att
lasa eller forklara planen. For att géra en plan operativ behdver man:

1 gora planen felséker (se nedan)

2 sprida planen till alla berérda i organisationen

3 fortydliga planen genom personliga arbetsbeskrivningar
4 ova planen.

Varje person med en nyckelfunktion i planen bor fa ett eget, kortfattat men
tydligt, dokument med just sina arbetsuppgifter. En bra id¢ &r att nyckelperso-
ner har sina arbetsuppgifter nedskrivna pé ett laminat (en liten inplastad
bricka eller pappersark) som bérs runt halsen. Nar planen aktiveras behover
man dé bara att 14sa pa laminatet.

1.4.8.2 Att gora en plan felsdker

En héndelsespecifik plan bor goras felséker, dvs. den far inte fallera pa grund
av enskilda personers misstag eller pd grund av att det inte alltid gdr som man
tiankt sig. En plan kan goras felsdker pa flera sitt, ndgra av dessa ir t.ex.
genom redundans, tydlighet och forenkling.

¢ Felsikra med redundans. Redundans betyder hér reservkapacitet”, dvs.
ingen extra effekt eller funktionalitet tillférs men planen blir mer robust
och klarar storningar béttre. Det ska alltsé finnas ett dverskott av resurser
och informationsmdjligheter som kan tas i bruk om det skulle behovas.
Dessa resurser far inte bokas upp i forvig eller anvindas regelmaéssigt. |
praktiken innebar redundans att viktiga uppgifter — t.ex. att aktivera pla-
nen, larma SOS, 6ppna utrymningsvigar eller bemanna nyckelpositioner

Behovet av handelse-
specifika planer kan
variera med evene-
mangets karaktéar. En
tumregel kan vara att
nar en situation blir sa
stor och komplex att
den &r svar att kon-
trollera sa ar det en
bra idé att skapa ett
arbetssatt som alla ar
dverens om - en plan.
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— aldrig hianger pé en enskild individ utan pa flera personer. Exempel pa
redundans 4r att utse tva (eller fler) personer som ansvariga for att en viktig
uppgift utfors eller att det alltid finns en stillforetradare till en nyckelper-
son som kan ta vid om nyckelpersonen, av nagon anledning, inte kan utfora
sin uppgift.

* Felsikra genom tydlighet. Mélet &r att alla som ldser planen ska tolka den
pa samma sitt. Eftersom personen som l4ser planen kommer att vara stres-
sad dr det viktigt att stréva efter att vara sé tydlig som mojligt. Undvik
facksprak, slang eller otydliga forkortningar. Fortydliga alltid sddant som
kan leda till missforstdnd. Mélet ar att alla som ldser planen ska tolka den
pa samma sitt. Ett annat sétt att gora planen tydlig ér att anvéinda kodord

Se avsnitt 1.4.8.4 nedan.

* Felsikra genom forenkling. En plan bor aldrig goras mer komplicerad &n
nodvandigt. Ju krangligare plan, desto fler felkéllor och missforstand. Nar
planen tagits fram géller det att fundera 6ver hur kan den goras enklare och
sedan ta bort s4 manga potentiella felkillor som mojligt. Stéll alltid fragan:
Hur kan vi gora det hir enklare? Att felsikra genom férenkling innebér
inte att man tar bort viktiga funktioner, bara att man strévar efter att ta bort
s& ménga potentiella felkillor som mojligt.

1.4.8.3 Att trappa upp en handelsespecifik plan

Syftet med en hdndelsespecifik plan dr, som papekats ovan, att hela eller delar
av organisationen ska arbeta enligt ett forutbestdmt och indvat arbetssitt. Dar-
med kan man effektivt genomféra en mer eller mindre komplicerad uppgift
samt gora dramatiska hdndelser mindre dramatiska. Men det gar naturligtvis
inte att komma ifran det faktum att dramatiska héndelser 4nda alltid innebér
dramatik och stress for alla inblandade.

Ett sitt att gora aktiveringen av en hindelsespecifik plan mindre dramatisk,
bade for beslutsfattaren och for 6vrig personal, ar att “trappa upp” planen, dvs.
att successivt forbereda organisationen for aktiveringen som ar det sista steget
1 beredskapstrappan. Pa detta sitt forbereds organisationen stegvis. Skulle situ-
ationen l6sa sig gar det alltid att aterga till tidigare steg i planen. Det dr béttre
att agera tidigt, for att sedan trappa ner beredskapen, dn att ’vinta och se” —
och agera for sent.

En beredskapstrappa kan se ut sa hér:

W\ CIEn ELET S Normal drift

Nyckelpersoner kontaktas och informeras om laget.
Stabslage Nyckelpersoner kontrollerar tillgdngen pa resurser.
Nyckelpersoner ser till att vara kontaktbara

Nyckelpersoner drar ihop resurser.
Forstarkningslage Nyckelpersoner forbereder for aktionslage.
Uppsamlingsplatser och tillfartsvagar kontrolleras.

Aktionsplan aktiveras, vilket innebar forstarkta resurser pa platsen.
Myndigheter larmas om situationen s kraver.

Aktionslage

En upptrappning av en utrymningsplan till forstirkningsldge kan t.ex. inneba-
ra att alla som ska Sppna utrymningsvégar beger sig till utrymningsvégen, att
de som ska mota utryckningsfordon tar sig till tillfartsviagen, personen som ska



tala fran scenen stéller sig redo i kulisserna med mikrofon och talmanus osv.

Alla medarbetare bor ha klart for sig var i beredskapstrappan man befinner
sig och ha full beredskap for nista steg, som bor vara forberett med folk pé
plats redan innan man fatt uppmaning om att genomfora det. Att vara steget
fore minskar stresspaslaget — och sjilva aktiveringen av planen blir ddrmed
bade enklare, sdkrare och snabbare.

Héandelsespecifika planer som startar som resultat av en allvarlig hindelse
kan dock séllan trappas upp, eftersom det oftast inte finns tid eller mojlighet
att vara sa framsynt. Men genom att identifiera vilka skeenden som kan leda
till allvarliga handelser kan man dnda ha en god beredskap. Blixten kommer
sdllan fran klar himmel.

1.4.8.4 Kodord i hdandelsespecifika planer

Niér en hédndelsespecifik plan ska inledas finns inget utrymme for missfor-
stand och det saknas oftast tid att anropa berérda personer eller organisationer
och forklara vad som hint och vad som maste goras. Sddana meddelanden kan
dessutom latt misstolkas, sdrskilt 1 en stressad situation.

Att anvidnda kodord kan vara ett bra sitt att 6ka tydligheten och effektivite-
ten i en plan. Férdelen med ett kodord ar att det har en fast betydelse som
minskar risken for missforstand. Evenemangets olika kodord och deras bety-
delse bestams i forviag och kommuniceras till dem som behdver veta dem.

Vid val av kodord kan det vara klokt att vilja ord som &r tydliga, enkla att
hora och som inte kommer att anvéndas i normal kommunikation.

1.5 Riskanalys

En riskanalys anvinds for att uppmérksamma och bedoma risker som maste
hanteras eller elimineras. En riskanalys &r att betrakta som ett maste for en
seri0s arrangodr och krivs ocksé, i manga fall, som bilaga i ans6kan om polis-
tillstdnd for evenemanget. Som arbetsgivare ar arrangoren dessutom skyldig att
gdra en riskbeddmning samt atgirda och folja upp de risker med evenemanget
som ror sikerheten for personal (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete).

Riskanalysen ar grunden for en stor del av evenemangets sidkerhetsarbete.
Ofta skiftar fokus for sdkerhetsarbetet pa olika evenemang utifran vad som
framkommit i respektive riskanalys. Vissa evenemang satsar pé entrésikerhet,
eftersom de genom riskanalysen upptickt risker som maste hanteras. Evene-
mang som omgdirdas av starkt trafikerade vigar upptécker kanske i stéllet tra-
fikrelaterade risker som méste hanteras.

Att identifiera och analysera mgjliga risker och sedan arbeta vidare utifran
detta &r ett bra sitt att 6ka riskmedvetenheten och forstaelsen i hela organisa-
tionen: Vad ar det egentligen for risker som genereras av evenemanget?

Den information man far fran en riskanalys utgér grunden f6r evenemang-
ets 6vergripande planer, framfor allt for de hiandelsespecifika planer som
behover tas fram. Riskanalysen kan ocksé visa pé forebyggande dtgirder som
ar lampliga eller nodvéndiga att genomfora.

1.5.1. Underlag for riskanalys

Innan en riskanalys tas fram behdver man samla in en méngd information for
att risker ska kunna identifieras och hanteras. Féljande information bor ligga
till grund f6r riskanalysen:

¢ Omradesplan. Hur ser evenemangsplatsen ut? Las mer i avsnitt 1.4.6.

Att anvanda kodord
kan vara ett bra satt
att 6ka tydligheten
och effektiviteten i en
plan. Exempel pa
kodord: Blasippa, rod,
rymdraket.
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* Publikprofil. Vilken typ av publik forvéntas besoka evenemanget? Vad
kan man forvénta sig av just den publiktypen? Las mer i avsnitt 14.2.1.

* Artistprofil. Vilka artister kommer att upptrida pa evenemanget? Finns
det ndgot som organisationen maste kinna till i férvdg om dessa artister?

Las mer i avsnitt 15.2.1.
d Publikhanteringsplan. Las mer om publikhanteringsplaner i avsnitt 14.5.

 Ovrigt om situationen, t.ex:
— Under vilken tidpunkt och arstid halls evenemanget?
— Hur ser omkringliggande omréden ut?
— Sker nagon annan aktivitet i niromradet samtidigt som evenemanget?
— Vilka resurser har evenemanget?
— Vilken beredskap finns?
— Hur ser samarbetet med myndigheter och andra samarbetsparter?

¢ Eventuell dokumentation frin tidigare evenemang.

1.5.2 Genomforande av riskanalys

Evenemanget kan med fordel dela upp sin riskanalys i mindre delar — geogra-
fiskt, efter hindelse eller efter arbetsmoment, t.ex. en del for entré och cam-
ping och en del for upptrddande. En uppdelning ger flera fordelar. Det blir
t.ex. lattare bade att identifiera risken och att hitta en atgard. Mojligheten finns
ocksa att finna universella atgarder som ror flera risker.

En risk kan beskrivas som en sammanvagning av sannolikheten for att en hin-
delse ska intrdffa och de (negativa) konsekvenser hindelsen kan tinkas leda till.

I forhallandet till /ot ska risk ses som en mer konkret effekt av olika forete-
elser. Exempelvis kan en déligt byggd entré (hot) medféra en 6kad sannolik-
het for, och storre konsekvenser av, ett hogt publiktryck vid entrén (risk).

Vitsen med en riskanalys &r inte att identifiera alla risker pa evenemanget. Det
ar omojligt. Men det géller att finna de risker som madste hanteras eller elimineras.

Det finns en méngd metoder och tillvigagangssétt for hur man tar fram en
riskanalys. Det spelar egentligen mindre roll vilken man véljer, sé ldnge den
som gor riskanalysen dr vél inforstadd med dess betydelse och syfte och later
riskanalysen mynna ut i konkret information som anvinds av, och gors till-
ginglig for, berorda personer.

En riskanalys foljer i regel tre faser: riskinventering, riskbedomning och
dtgdrdsforslag.

1.5.2.1 Riskinventering

Resultaten fréan riskinventeringen beror ofta pa kunskap och erfarenhet hos
dem som deltar i riskanalysen. Ett gott r&d kan vara att samla en grupp med
evenemangets nyckelpersoner och lita ordet vara fritt. Under riskinventering-
en samlar man in alla tinkbara risker — oavsett hur allvarliga eller sannolika
de dr. Undvik att vardera eller kommentera riskerna i det har stadiet. Vid en
riskinventering dr ingen risk for liten eller for obetydlig for att féras fram.

Exempel: Hégt publiktryck vid entrén.

1.5.2.2 Riskbeddmning

Naésta steg dr att beskriva och bedoma riskernas storlek eller allvarlighet. Ett
vanligt sétt dr att bedoma risker utifrdn sannolikheten att de intraffar och kon-
sekvenserna om de intrédffar. Har kan det vara virt att fundera pé hur troligt
det &r att handelsen intriffar, vad eller vem som kan drabbas, vilken typ av



foljder och hur manga som kan bli berérda. Riskbedémningen kan exempelvis

gbras genom uppskattningar, berdkningar, graderingar, klassindelning eller en

prioriteringsdiskussion kring nagra olika aspekter pa riskerna.

Det finns manga modeller for riskbeddomning. Nedan presenteras ett exem-
pel pé riskmatris som kan anvéndas vid beddémning av riskerna. Bedom san-
nolikhet att risken intriffar och den (negativa) effekt risken kan orsaka. Mar-
kera var i riskmatrisen risken hamnar.
¢ Eliminera innebér att risken bor elimineras helt - eller forebyggas med sa

kraftfulla medel att den kan ségas vara eliminerad.

* Hantera kan t ex innebéra att med olika medel minska sannolikheten att
risken intriffar och/eller att i f6rvig minimera de skadeverkningarna ris-
ken skulle kunna orsaka.

» Bevaka innebir att risken bevakas - ingen direkt atgérd for att minska ris-
ken genomfors.

Hog Hantera Eliminera Eliminera

Medel Bevaka Hantera Eliminera

EFFEKT

Lag Bevaka Bevaka Hantera

Lag Medel Hog
SANNOLIKHET

Observera: ldt inte riskmatrisen ldsa riskarbetet. En riskmatris dr ett verktyg
och en viigledning. Mdlet med riskarbetet dr att minska risker pd evenemang-
et. Generellt gdller att det bor alltid gd att "uppgradera” en risk - dvs arrang-
oren bor kunna vilja att eliminera en risk som dr markerad som “Hanteras”.
Ddremot bér man vara forsiktigare med att géra det omvinda - en risk som
markerats som “Eliminera” bor inte nedgraderas till Hantera eller Bevaka.

Viktigt att tinka pa under riskbeddmningen ar att man inte blandar ihop san-
nolikheten att ndgot intrdffar med sannolikheten att det far virsta tdnkbara
konsekvens. Till exempel kan sannolikheten for att ndgon snubblar vara hog,
medan sannolikheten att ndgon snubblar och avlider &r vildigt 1ag.

Exempel: Eftersom késystemet &r bristfélligt och evenemanget férvéntas bli
fullsatt varderas risken for ett hégt publiktryck vid entrén ha hég sannolikhet
och medel effekt.

1.5.2.3 Riskhantering
Sista steget i riskanalysen &r att ta fram forslag till lampliga atgérder som kan
minska riskerna eller helt eliminera dem. Men innan det gér att avgora vilka
atgdrder som bor vidtas, méste tdnkbara orsaker eller faktorer som kan leda
till risken identifieras.

Exempel: Risken for ett hégt publiktryck vid entré kan bero pa flera faktorer — 31(228)
irriterad publik, underdimensionerad entré, daligt késystem, bristande framfér-
héllning m.m. Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Nar de faktorer som kan leda till risken har identifierats dr det mycket léttare
att hitta atgarder som kan forebygga den. I vissa fall kan det ricka med en
eller ett par atgérder. I andra fall kan ett helt batteri av atgérder krévas for att
risken ska vara tillfredsstéllande hanterad.

Det ar ocksa viktigt att besluta vem som dger risken, vem som &r ansvarig
for att utfora respektive atgérd och nér risken ska vara atgirdad.

Exempel: Atgérderna fér risken med ett hégt publiktryck vid entrén blir d&:

e FEliminera irritationsmoment i entrén (bl.a. bristande information, dalig
service och otrevlig personal).

e Dimensionera entré och entrépersonal s att det alltid finns 6verkapacitet.

* Bygg om késystemet sé det passar situationen béttre.

e Upprétta observationsposter som har som uppgift att meddela entré-
personalen ndr stérre skaror av besékare ndrmar sig.

e Skapa en publikhanteringsrutin som tillfér personalresurser i hdndelse
av ldang kébildning.

1.5.3 Slutprodukten av en riskanalys

Slutresultatet av riskanalysen &r ett gediget dokument, som omfattar allt frin

sma risker med lag sannolikhet och mattliga konsekvenser, som endast beho-

ver bevakas, till storre risker med medelhdg eller hdg sannolikhet och allvar-

lig konsekvens. Slutprodukten bor ocksa innehalla fullgoda l16sningar pé hur
risker somn identifie- risker ska hanteras eller elimineras.

e Det ar ocksa viktigt att alla risker som identifierats kommuniceras ut till

till berérda personer berdrda personer pa evenemanget.

p& evenemanget. En riskanalys kan ofta uppdateras och dteranvéndas fréan &r till &r, sdvida
inte forutsittningarna for evenemanget forandrats alltfor mycket. I de flesta
fall racker det oftast med mindre justeringar eller kompletteringar utifrn kén-
da forandringar for att stora delar av tidigare riskanalyser ska kunna dteran-
viandas. Det ar alltsa vil investerad tid att gora en ordentlig riskanalys.

Det ar viktigt att alla
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KAPITEL 2
JURIDISKT ANSVAR,

Detta kapitel behandlar det ansvar en arrangér har gentemot sina beso-
kare och medarbetare samt myndigheternas roll under ett evenemang —
vilka krav de kan stélla och pa vilka satt de kan hjélpa en arrangér att

skapa ett sékert och tryggt evenemang.



2.1 Juridiskt ansvar

I och med att en arrangér fér polisens tillstdnd att hélla en allmén samman-
komst eller en offentlig tillstéllning atar sig arrangéren ett ansvar och ddrmed
vissa skyldigheter som &r reglerade av lagar.

2.1.1 Ordningsansvar
Arrangoren av ett evenemang har enligt ordningslagen (1993:1617) ansvar for
att det rader god ordning vid evenemanget.

Darfor ar det viktigt som arrangdr att se till att alla underleverantorer eller
arrenderande forsiljare foljer gidllande bestimmelser och certifieringskrav.
Som arrangdr ska man inte vara radd att stdlla krav p4 dem man anlitar.

Las mer om underleverantorer och arrenderande forséljare i kap. 9 och 11.

2.1.2 Ansvar fér brandsékerhet
Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar har
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ett ansvar for sitt brand-
skydd. Det innebér en skyldighet att i skilig omfattning se till att det finns utrust-
ning for slickning vid brand samt att i Gvrigt vidta de atgérder som behovs for att
forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till f6ljd av brand.
Réaddningsverket har i allminna rdd (SRVFS 2004:3) tolkat att ett skéligt
brandskydd innebdr att man dven bor bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.
Detta handlar dels om att arbeta forebyggande, for att sa 1angt det gér hindra att en
brand uppstér, dels om vad som maste fungera vid en eventuell brand. I brand-
skyddsarbetet ingar att bade arbeta med byggnadstekniska och organisatoriska
bitar.

Foljande dr exempel pa byggnadstekniska delar som man bor arbeta med 1 sitt
systematiska brandskyddsarbete:

* utrymningsvagar
* nddbelysning

« tillfartsvagar for utryckningsfordon.

Foljande dr exempel pa organisatoriska delar som man bor arbeta med i sitt
systematiska brandskyddsarbete:

* ansvarsfordelning
* information
* utbildningar

* §vningar

Arrangdren har enligt
ordningslagen
(1993:1617) ansvar for
att det rader god
ordning vid evene-
manget

Agare eller nyttjande-
rattshavare till bygg-
nader eller andra
anlaggningar har
enligt lagen
(2008:778) om skydd
mot olyckor ett ansvar
for sitt brandskydd
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Ideellt arbetande per-
sonal &r ibland att
betrakta som arbets-
tagare, ibland inte. Ar
man som arrangor
osaker pa vad som
géaller bér man kontak-
ta Arbetsmiljéverket.
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* instruktioner och rutiner. Las mer om systematiskt brandskyddsarbete i Statens radd-
ningsverks allmidnna rad och kommentarer (SRVFS 2004:3) om systematiskt brandskyddsar-
bete.)

Som arrangor bor man ocksa se till att saker som kan innebéra en brand- eller

explosionsrisk hanteras pa rtt sitt, t.ex. gasol och pyroteknik.

2.1.3 Arbetsmiljoansvar

Som arrangdr 4r man ocksa arbetsgivare, och i arbetsmiljélagen (1977:1160)
finns regler om arbetsgivarens ansvar att férebygga ohélsa och olycksfall i arbe-
tet.

Utgangspunkten for arrangorens arbete med evenemangets arbetsmiljo
utgar fran det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1). Med systematiskt
arbetsmiljoarbete menas arrangdrens arbete med att undersoka, genomfora
och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohdlsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnas. I detta arbete kan man
klarldgga forhallandena i arbetsmiljon genom t.ex. en riskanalys. Las mer om
riskanalyser i avsnitt 1.5.

Vissa sakforhéllanden har ytterligare specificerats i Arbetsmiljoverkets olika
foreskrifter. Dessa kan behova aktualiseras, beroende pa vad som framkommer
utifrén arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nagra exempel ar:

» arbetsplatsens utformning

* hot och vald mot personal

+ forsta hjédlpen och krisstdd for personal

» arbete pa hoga hojder eller pé arbetsstillningar
 arbete i bullriga miljder

* arbetskldder och arbetsutrustning

* tunga lyft

» personlig hygien, fortiring och vila for personal.

Arbetsmiljolagen (3kap 7§ 1977:1160) reglerar ocksa samordningsansvaret nar
en eller flera ndringsidkare driver verksamhet pé ett gemensamt stille, vilket
ofta forekommer i evenemangsbranschen. Arbetsmiljolagen beskriver hur
parterna ska samarbeta och samrada for att verka for en god arbetsmiljo.

Ar man som arrangdr osiker pa vad arbetsmiljdansvar innebér bor man
kontakta Arbetsmiljoverket.

Ideellt arbetande personal &r ibland att betrakta som arbetstagare, ibland
inte. Detta #r en arbetsrittslig friga som méste 16sas fran fall till fall. Ar man
som arrangor osdker pd vad som giller bor man kontakta Arbetsmiljoverket.

2.1.4 Forsakringar

Arrangoren bor forhandla med ett forsdakringsbolag om lampligt forsakrings-
skydd for personal, besdkare och materiel. Se till att ge forsdakringsbolaget en
god beskrivning av evenemanget och for sedan en dialog med bolaget sa att ni
far rétt forsdkringsskydd. Dialogen bor dokumenteras i ett forsédkringsbrev.

2.2 Tillstand

En arrangor ér 1 de flesta fall skyldig enligt ordningslagen att soka tillstand
hos polisen for en offentlig tillstdllning eller allmdn sammankomst. Evene-



mangets karaktér avgor vilken kategori det hor till — dvs. om det behdvs till-
stand eller om det rdcker med anmilan. Ibland krévs varken tillstdnd eller
anmaélan (se modellen nedan). Beroende pa var evenemanget halls kan till-
stdndsgivandemyndigheten variera. T. ex sa kravs det tillstdnd fran vighall-
ningsmyndigheten om evenemanget halls pé allmén vig.

Danstillstdllningar rdknas som offentliga tillstdllningar medan framforande
av musik rdknas som allmin sammankomst. Det kan alltsa vara svart for den
oerfarne att avgora vilket sorts evenemang man faktiskt kommer att arrange-
ra. Genom bra férhandskontakter med polisen och genom att anséka om till-
stdnd i god tid kan sddana problem klaras ut.

Tillampningsmodell f6r offentliga tillstallningar och allmanna
sammankomster (2 kap. 4 och 5 §§ i ordningslagen)

Offentlig tillstallning Tillstand Tillstand Tillstand Tillstand Tillstand
Danstillstalliningar, tivoli,
marknad, motortaviing

Allman sammankomst Tillstand Anméalan Anmaélan Ej tillstand  E;j tillstand
Konserter, teater, framféran- Ejanmélan  Ej anméalan
de av konstnarligt verk,

bioforestalining

Enligt modellen hamnar de flesta musikevenemang utan dans i kategorin all-
ménna sammankomster, savida det inte forekommer andra aktiviteter pa eve
nemanget som géller offentliga tillstillningar, t.ex. motortévlingar eller tivo-
lin. Detta innebér att arrangéren inte alltid ar skyldig att soka tillstand eller
anmadla till polisen att evenemanget dger rum. For t.ex. en konsert som hélls
utanfor detaljplanerat omrade som inte dr en offentlig plats krévs det varken
tillstand eller anméilan.

Men detta spelar egentligen inte négon roll for en serids arrangdr, eftersom
sikerheten alltid ska ha hogsta prioritet. Aven om ett tinkt evenemang ham-
nar i en kategori som inte kriver tillstind eller anmélan bor polis, riddnings-
tjanst och sjukvard underrittas om evenemanget, for att de ska kunna halla
beredskap inom sina respektive verksamhetsomraden.

2.2.1 Tillstandsférfarande
Ett antal myndigheter och verksamheter r inblandade i tillstandsforfarandet.
Nedan redogors for de vanligaste.

* Polisen ir den myndighet som ger tillstdnd for evenemanget efter att ha
konsulterat andra myndigheter som inom sina verksamhetsomraden ger
tillstand eller anvisningar for i evenemanget ingdende aktiviteter. Vilka
dessa myndigheter r beror pa evenemangets karaktir.

* Kommunen kan ge tillstadnd till, yttra sig over, eller utova tillsyn over ett
antal forhallanden. Kommunerna har ganska stor frihet att organisera sin
verksamhet. Déarfor kan liknande drenden hénvisas till olika kommunala
instanser i olika kommuner. De viktigaste kommunala insatserna blir aktu-
ella inom rdddningstjanst, miljo- och hélsoskyddsinspektion och social-
tjinst. Aven andra kommunala uppgifter kan vara aktuella i samband med
ett evenemang.

+ Landstinget och hilso- och sjukvarden far ansékan skickad pa remiss, for

En arrangér ar i de
flesta fall skyldig
enligt ordningslagen
att soka tillstdnd hos
polisen for en offent-
lig tillstélining eller
allmén samman-
komst.
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Skicka in tillstdndsan-
sokan i god tid.
Beslutmyndigheten
maste ha skalig tid till
handlaggning av
arendet. Det ger ock-
sd arrangoren tid att
atgarda eventuella
anmarkningar — och
chansen att 3 ett
tillstand okar.

For att fa tillstand att
arrangera ett evene-
mang maste man i
ansoékan visa hur man
avser att leva upp till
sitt ansvar som
arrangor.

Det gér att ladda ner
tillstdndsblanketten
fran polisens hemsida
www.polisen.se.
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att man kan kunna bedéma om evenemanget kan komma att utgora en
utdkad belastning av den normala sjukvarden.

* Linsstyrelsen beslutar i vissa fall, efter samrad med polisen, om tillstand
som avser motorsportevenemang eller tivling eller uppvisning med fordon
pa vag.

Skicka in tillstandsansokan i god tid. Beslutmyndigheten maste ha skalig tid
till handldggning av drendet. Det ger ocksé arrangoren tid att atgérda eventuel-
la anmérkningar — och chansen att fa ett tillstdnd okar.

2.2.2 Innehdll i en tillstdndsansdkan
For att f4 tillstdnd att arrangera ett evenemang méste man i ansdkan visa hur
man avser att leva upp till sitt ansvar som arrangor.

Ansokan stélls till polisen och gar sedan pa remiss till andra berérda myndig-
heter. Den bor innehalla en ifylld blankett for ansokan om tillstdand for offentlig
tillstillning eller allmdn sammankomst. Blanketten finns pé polisens hemsida.

P4 blanketten forklarar arrangdren vad det ér for typ av evenemang och fyl-
ler i uppgifter om plats, datum, tid, besokskapacitet, aldersgrinser och sluttid
for scenframtradanden samt vem som &r ansvarig for evenemanget.

For mindre evenemang kan det ricka med en ratt ifylld blankett och ett par
bilagor som beskriver sikerhetsarbetet pa evenemanget. For storre evenemang
utgor blanketten den forsta sidan av en betydligt mer omfattande ansdkan.

Foljande dokument och uppgifter kan behova bildggas ansdkningsblanketten:

* Evenemangsbeskrivning. Vad omfattar evenemanget? Hur ménga beso-
kare vintas? osv. Skisser och ritningar dr bra komplement till skriftlig redo-
visning.

» Sikerhetsplan. En sékerhetsplan dr styrdokumentet for sdkerhetsarbetet pa
evenemanget. Den dr ocksé ett informationsdokument och ett kommunika-
tionsverktyg som kan anvindas for att redogora for myndigheterna hur
sikerhetsarbetet kommer att g till och vilka atgérder som kommer att
vidtas i fraga om ordning och sdkerhet. En sdkerhetsplan kan dven redovisa
sdkerhetsorganisation, bemanning, riskanalyser och atgérdsplaner. Lis mer

om sadkerhetsplanen i avsnitt 1.4.)

» Sikerhetsorganisation. Hur ser evenemangets sékerhetsorganisation ut?
Hur arbetar den och hur manga arbetar med sékerhet?

* Omréadeskarta och skisser. Omradeskartan behovs for att myndigheterna ska
fa en uppfattning om evenemangets omfattning, identifiera risker och planera
sina egna insatser. Skisser kan bifogas for att forklara handelser och aktiviteter.

* Planerat antal forordnade ordningsvakter.
* Planerad egen sjukvardsorganisation.
* Planerat eget arbete med brandsékerhet.

* Samarbetsparter. Arrangoren bor redovisa med vilka parter man kommer att
samarbeta, och hur. Det kan gélla sjukvard, raiddningstjénst, socialtjanst m.fl.

+ Ovriga tillstand, t.ex. tillstind som redan sokts hos andra myndigheter och
instanser, exempelvis tillstdnd for matservering eller alkoholservering samt
tillstand for pyroteknik och anvdndning av brandfarliga vétskor.

* Certifieringar och standarder. Anvinds t.ex. samlingstélt kan arrangéren
krédva in ett godkdnnandebevis och visa upp den i tillstindsansokan.



Med ett utforligt underlag i ansokningshandlingarna kan polis och arrangdr
tidigt fa en bra uppfattning om vilka sékerhetsinsatser som krévs, inte minst
vad géller ordningsvakter.

I polisens tillstdnd anges de insatser polisen anser nddviandiga i form av
ordningsvakter for upprétthéllande av allmén ordning och sékerhet. I remis-
svar fran andra myndigheter far arrangéren reda pa vad som maste atgirdas
for att aktiviteterna ska kunna genomforas. Det kan t.ex. gélla krav pa vilka
sjukvards- och brandbekdmpningsresurser arrangoren maste tillhandahalla.

Ju mer information arrangéren ldmnar i tillstindsansdkan, desto storre ar
chansen att ansdkan godkdnns. Avslas ansdkan kan arrangdren fora en dialog
med myndigheterna om vad det 4r som méaste forbattras for att fa ansokan
godkénd.

2.2.3 Samarbete under tillstandsférfarandet

I vissa fall forekommer det inte nagot utvecklat samarbete mellan myndighe-
ter och arrangdr. Detta géller framfor allt mindre evenemang, men ocksa vid
storre evenemang dar varken arrangor eller myndigheter forstatt fordelarna
med att planera sékerheten for evenemanget tillsammans.

Det dr viktigt att inse att tillstaindsforfarandet ér ett samarbete — inte dr en
kamp — mellan myndigheter och arrangor. Bada parter har som mal att {4 ett
sdkert och trivsamt evenemang.

Rutinerade arrangdrer och myndigheter inleder sitt samarbete tidigt i pro-
cessen. | god tid fore evenemanget samlas myndigheter och arrangér och gar
igenom vad som kan hidnda, vilka risker som finns och vad samtliga parter
kan bidra med for att evenemanget ska bli sikert och genomforbart. Ett gott
samarbete i tillstindsforfarandet dr ofta grunden till ett gott samarbete under
genomforandet av evenemanget.

2.3 Myndigheter och samhalisfunktioner

Pa de flesta storre evenemang finns personal frén polisen, hélso- och sjukvar-
den och ibland #ven riddningstjdnsten pa plats. Aven andra offentliga verk-
samheter kan komma ifraga. Arrangoren bor 1 stérsta mdjliga mén hjélpa till
att tillgodose myndigheternas behov av avgriansade omraden, uppstillnings-
platser for fordon m.m. Det &r bra om man redan under tillstdndsprocessen for
en dialog med myndigheterna om detta.

Regelbundna méten med representanter fran myndigheter och arrangéren
under evenemangets gang ir bra. Ofta kan de problem som da lyfts fram l6sas
i samverkan. Etablera girna en gemensam ledningsplats dir dessa moten kan
hallas. Denna ledningsplats kan med fordel utrustas s att den dven kan
anvandas som ledningscentral i hdndelse av en krissituation.Lis mer om lednings-
central i avsnitt 18.2.1. och 18.2.2

2.3.1 Polis
Polisen har bland annat som uppgift att férebygga, uppdaga, utreda och beivra
brott. Det &r polisen som beviljar tillstdndet for evenemanget och beslutar hur
manga forordnade ordningsvakter som ska finnas pa plats under genomférandet.
Poliser &r inte en resurs som arrangdren forfogar dver. De finns som ett stod
pa evenemanget. P4 stdrre evenemang finns det ofta polispatruller pé plats
som via polisens kommunikationscentral kan kontaktas av SOS Alarm och
ordningsvakterna.

Ju mer information en
arrangér lamnar i sin
tillstdndsansékan,
desto stérre &r chan-
sen att ans6kan god-
kénns.

Det ar viktigt att inse
att tillstandsforfaran-
det &r ett samarbete
—inte &r en kamp —
mellan myndigheter
och arrangor. Bada
parter har som mal
att fa ett sékert och
trivsamt evenemang.

Halls regelbundna
moten mellan myn-
digheter och arrango-
ren under evene-
mangets gang kan
problem som lyfts
fram oftast I6sas
effektivt genom sam-
verkan.
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Poliser ar inte en
resurs som arrango-
ren férfogar dver. De
finns som ett stéd pa
evenemanget.

Polisen kan i manga
fall fungera som rad-
givare i frdgor som ror
den allmé&nna ord-
ningen. Fraga garna
polisen om vilka oros-
moment som finns pa
orten.
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Polisen kan i ménga fall fungera som radgivare i frdgor om den allménna
ordningen. Fraga girna polisen vilka orosmoment som finns pa orten. Finns
det stokiga gdng, mycket fylleri, utsatta omréden osv.?

Vid vissa evenemang tar polisen betalt for bevakning. Fsr mer information - se
ordningslagen 2 kap. 26 §.

De forordnade ordningsvakterna star under polisens befil men ér anstillda
av arrangoren och utovar sin tjanst i enlighet med sitt férordnande. Deras
antal anges i polistillstdndet.

Arrangdren kan sjilv styra ordningsvakterna sa ldnge inte polisen har
behov av en omdisponering. Anledningen till sidan omdisponering ska alltid
meddelas arrangéren. Las mer om ordningsvakter i avsnitt 3.6.

2.3.2 Halso- och sjukvéard
Sjukvarden har tva huvuduppgifter pé ett evenemang:

 ta hand om akuta sjukdomsfall och skador hos publik, personal eller artis-
ter, dvs. “normal sjuklighet” som kan férvéntas i en folkmingd motsva-
rande alla besokare, personal och artister

» ta hand om ett storre skadeutfall efter en allvarlig hdndelse under evene-
manget. Denna del av sjukvardens insatser behandlas i avsnitt 18.4.3.3.

Den offentliga sjukvérden har ingen skyldighet att vara nérvarande pa storre
evenemang, men enligt hdlso- och sjukvardslagen ska landstinget erbjuda
akut hélso- och sjukvard till alla som vistas inom landstingets grénser. Lands-
tinget har alltsé skyldighet att ”planera sin hdlso- och sjukvard sa att en kata-
strofmedicinsk beredskap upprétthalls inom landstingets granser”.

Arrangdren kan inte lagligen tvingas att tillhandahélla sjukvardsresurser,
men om arrangemanget dr oproportionerligt stort i forhallande till den lokala
sjukvardens resurser kan man i tillstindsprocessen komma Gverens om att det
fordras att arrangdren ordnar med egna sjukvardsresurser for att evenemanget
ska kunna héllas. Darmed blir egna sjukvardsresurser i praktiken ett villkor
for att evenemanget ska f sitt tillstind. Egna sjukvardsresurser dr dessutom
en utmdarkt service till besdkarna. Las mer om evenemangets sjukvardsorganisation i
avsnitt 3.7

2.3.2.1 Vardagssjukvard

Ju fler ménniskor som dr samlade pé ett omrade, desto storre ar risken att
nagon drabbas av akut sjukdom, skada eller annan &komma som kraver ndgon
form av akutsjukvérd eller forsta hjdlpen-atgard.

Antalet ménniskor som behdver ndgon form av medicinsk insats vid ett
evenemang varierar, inte minst beroende pa publikens sammansittning, typ
av evenemang, viderforhéllanden, brist pa vatten och en médngd andra fakto-
rer. Har kan den publikprofil som kan tas fram i planeringsarbetet se kap. 14
vara till god hjilp for att bedoma sjukvérdsbehovet.

Under ett evenemang som varar under flera dagar kommer virdbehoven till
stor del att vara detsamma som i den vardagliga” hilso- och sjukvardens
verksamhet, eftersom ménniskor med olika kroniska sjukdomstillstind som
astma, diabetes, hjartsjukdomar eller psykiska problem kommer att delta.

Erfarenheten visar att cirka en till tva procent av en publik soker ndgon
form av medicinsk hjdlp under en evenemangsdag. Av dessa kommer cirka tio
procent att behdva vidare behandling och ungefér en procent av dem som fran
borjan sokte medicinsk hjdlp kommer att behova transport till sjukhus. De



allra flesta kontaktorsakerna ar dock ganska létt avhjilpta. Erfarenheten visar att

I en publik pa tiotusen personer behdver, enligt statistiken, ett par hundra cirka en till tva pro-
personer sjukvérdsinsatser varje dag, mellan tio och tjugo kommer att behdva cent av en publik
vidare behandling och en eller tva att foras till sjukhus. soker ngon form av

medicinsk hjalp under

. en evenemangsdag.
2.3.2.2 Liakemedel

Likemedel fér inte 1dmnas ut av vem som helst, men som arrangér kan man
be Apoteket att 6ppna en filial for receptfria ldkemedel. Har man en egen
sjukvérdsorganisation med ldkare och skoterskor maste ldkaren ge en sérskild
delegation till sjukskoterskorna for att dessa ska fa hantera savil receptbelag-
da som receptfria ldkemedel. Delegation fran ordinarie yrkesverksamhet gil-
ler alltsa inte.

2.3.3. Raddningstjanst

Arrangoren har ett ansvar att se till sa att riskerna for brander och andra
olyckor minimeras i samband med evenemanget. Den kommunala rdiddnings-
tjdnsten dr enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) skyldig att
ingripa forst ndr en olycka intréffat eller nir det foreligger 6verhdngande fara
for en olycka for att hindra och begrinsa skador pd ménniskor, egendom eller
miljon. Den kommunala rdddningstjansten skall dock endast svara for ridd-
ningsinsatser om detta dr motiverat med hénsyn till behovet av ett snabbt
ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstén-
digheterna i 6vrigt. Kommunen skall darutdver enligt LSO se till att dtgarder
vidtas for att forebygga brander och skador till f6ljd av briander och, utan att
andras ansvar inskrinks, verka for att stadkomma skydd mot andra olyckor
dn bréander.

Réaddningstjansten far i samband med polisens handlidggning av en till-
standsansokan for ett evenemang vanligtvis mgjlighet att ldimna synpunkter
pa brandsidkerheten vid evenemanget. Den kan senare dven komma att utfora
tillsynsbesok pé evenemangsplatsen for att kontrollera att hanteringen av
brandfarliga varor, som t.ex. gasol, sker pa ett sdkert sétt.

Réddningstjansten kan ocksa utbilda evenemangets personal, t.ex. i hur

man hanterar en handbrandslickare eller hur man kviver eld pd ménniskor. Réddningstjénsten

kan ocksé utbilda

Arrangemangets storlek och karaktér avgor hur mycket raddningsresurser
evenemangets perso-

som behdvs pé plats. Avstandet till ortens raddningstjinst dr en annan faktor nal, t.ex. i hur man
att ta hansyn till. I de allra flesta fall bor arrangdren skoéta den brandberedskap hanterar en hand-
som krivs pa evenemanget med egen personal. Med en vil genomténkt brand- brandslackare eller
sikerhetsorganisation, god tillging p4 handbrandslickare och annan utrust- hur man kvaver eld

ning samt personal som dr utbildad i hur man sldcker brand, kan man oftast palmanniskor

minska eller helt eliminera behovet av att ha den kommunala riddningstjéns-
tens resurser pa plats.

Arrangdren bor ocksé minska riskerna for brand och andra olyckor vid eve-
nemanget s& mycket som mdjligt. Kom i god tid 6verens med rdddningstjans-
ten om vad som bor goras. Foljande forhallanden ska vara i ordning:

* Gasol och andra brandfarliga varor ska hanteras och forvaras sikert. Gasol
kan forekomma i serveringar, i samband med specialeffekter pa scener
samt pd campingen. Gasolhantering kréver i vissa fall tillstdnd av, och i
andra fall anmélan till, riddningstjansten. Las mer i avsnitt 9.4.1. 41 (228)

» Vil fungerande och ritt placerad brandsldckningsutrustning ska finnas pa
plats 1 tlllrackllg omfattning. Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Arrang6ren ansvarar
sjalv fér att det finns
ett systematiskt
brandskyddsarbete.
Raddningstjansten
kan ge goda rad om
hur detta ska bedrivas
samt eventuellt besd-
ka evenemanget for
radgivning eller tillsyn.

Boka tidigt ett méte
med representanter
fér kommunala verk-
samheter for att tidigt
behandla punkter som
kan komma pa tal i
tillstAndsprocessen.
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* Nodutgangar och utrymningsvégar ska vara iordningstéllda och vil
utmarkta. Las mer i avsnitt 7.5.

* Det ska finnas tillfartsvdgar diar riddningsfordon kan ta sig fram. Las meri
avsnitt 5.3.5.

» Samlingstilt med kapacitet for mer dn 150 personer ska inspekteras, och
raddningstjansten kan kréva giltiga testresultat pa tdltdukens brandbestin-
dighet. Las mer i avsnitt 11.6.3.

» Eventuellt brandfarligt material, t.ex. textilier pa scenerna, ska inspekteras.

* Evenemangets personal bor veta hur man hanterar en handbrandsléckare
och kvéver en eld. Brandskyddskompetens bor dven finnas inom flera
nivaer i evenemangsorganisationen. Lis mer i avsnitt 3.4.2.

Arrangdren ansvarar sjdlv for att det finns ett systematiskt brandskyddsarbete.
Raddningstjansten kan ge goda rdd om hur detta ska bedrivas samt eventuellt
besdka evenemanget for radgivning eller tillsyn.

2.3.4 Ovriga kommunala verksamheter
Ett evenemangs sékerhetsarbete involverar en rad andra kommunala verksam-
heter, forutom raddningstjinsten. Kommunerna har ganska stor frihet att
organisera sin verksamhet. Darfor kan en och samma uppgift hinvisas till
olika instanser i olika kommuner. S6k darfor ritt instans for samrad.

Foljande ar de viktigaste funktionerna for kommunala verksamheter i sam-
band med ett evenemang (utdver raddningstjinst):

* socialtjinst

* milj6- och hilsoskyddsforvaltning

+ tillstdndshantering for alkoholservering
* trafiksdkerhet.

Ofta sker storre evenemang pa kommunal mark. Som arrangor kan man
boka ett méte med kommunens olika berdrda foérvaltningar, innan till-
stdndsansokan ldmnas till polisen, Vid ett gemensamt méte kan arrangéren
fa information om lagar, regler, lokala bestimmelser, praktiska detaljer etc.
samt kontaktuppgifter till personer eller avdelningar som ska inga i samar-
betet langre fram. Pa detta eller senare moten kan arrangdr och kommun
tillsammans diskutera punkter som antagligen skulle komma pa tal senare
vid tillstdndsforfarandet och pa sa sitt tidigt behandla och l6sa problem som
kan uppkomma.

Kommunen kdnner ocksa ofta till eventuella planer pd andra aktiviteter
som evenemanget kan krocka med. En sddan krock kan t.ex. innebéra begrin-
sade resurser for ytterligare insatser fran kommunen just da eller att platsen
for evenemanget redan anvénds till négot annat.

2.3.4.1 Socialtjanst
Socialtjdnsten har i allménhet flera uppgifter vid ett evenemang. Férutom att
vara delaktig i tillstdndsprocessen kan socialtjinsten ge psykologiskt och soci-
alt stdd till personer som rakat illa ut i samband med alkohol- eller drogmiss-
bruk, overgrepp et.c. Socialtjdnsten ingar ocksa i kommunens krisberedskap
som tréider in vid allvarliga hindelser.

Kommunen vill ofta ha ett antal féltassistenter eller andra medarbetare pa
plats vid storre evenemang som attraherar manga ungdomar. Det kan vara



jourgrupper med beredskap att rycka ut i akuta fall som géller minderariga
eller bemanning under hela evenemangets gang.

2.3.4.2 Miljo- och hidlsoskyddsforvaltning

Kommunens miljé- och hilsoskyddsforvaltning har som uppgift att se till att
arrangemanget inte dr hialsovadligt. Det dr framfor allt tvd omrdden som beva-
kas — ljudnivan vid framtrddanden samt hygieniska forhallanden. Las mer om

ljudnivaer i avsnitt 12.1.

* Hygienen i serveringar. Matforsiljare bor ha giltigt godkédnnande, skrift-
ligt bevis pa att de ar registrerade eller ett utlatande fran behorig miljofor-
valtning/miljokontor att ndgot av detta inte behdvs. Las mer om matserveringar i
avsnitt 9.4.3.

* Hygienen i sanitetsomriaden som toaletter och duschar. Milj6- och
hilsoskyddsforvaltningen kontrollerar att det finns tillrackligt manga
toaletter och att dessa halls rena. I anslutning till toaletterna ska det finnas
moﬂlghet att tvitta hdnderna. Las mer om hygien och sanitet i kap. 10.

¢ Dricksvatten. Lis mer i avsnitt 5.6.

® Avfallshantering. Lés mer i avsnitt 10.3.

2.3.4.3. Tillstand for utskinkning av alkohol

Tillstdnd for alkoholforsiljning handlaggs av kommunen. Det dr den person
eller det bolag som driver verksamheten som ska soka tillstindet. Det 4dr ocksa
denne som &r ansvarig for att den skdts pa ritt sitt. Las mer om alkoholutskénkning i
avsnitt 9.4.4.

2.3.4.4 Trafiksiikerhet

Borja med att kontakta kommunens trafiksamordnare om det finns ett behov
av att spérra av, sédnka hastigheten eller skylta pa vigar kring evenemanget.
Trafiksamordnaren vet sannolikt vem som é&r viaghallare och vart man bor
vinda Sig. Las mer om trafiksédkerhet i avsnitt 5.3.
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KAPITEL 3
ORGANISATION OCH PERSONAL

Detta kapitel beskriver framfér allt den sékerhetsorganisation och perso-
nal som krévs vid stdrre evenemang samt grundregler och tips fér hur
evenemanget effektivt ska kommunicera inom organisationen. En organi-
sation ar ett verktyg — ett redskap for tydlighet, férenkling och effektivitet.
En bra utformad organisation med en valutvecklad kommunikationskultur
tydliggdr ansvarsomraden, férenklar beslutsfattandet och effektiviserar
genomférandet.



3.1 Krav pa en organisation

Evenemang ér en krivande miljo, dir de ansvariga for sikerhetsarbetet ansva-
rar for evenemangets trygghet och sikerhet i sin helhet. Ingenting far falla
mellan stolarna. Beslut maste fattas och sedan snabbt kommuniceras till den
som ska utfora uppgiften, och for att en organisation ska fungera optimalt
behover den uppfylla ndgra grundlidggande krav.

3.1.1 Specialisering och delegering i en organisation

Evenemangets hogste chef kan inte fatta alla detaljbeslut. I stillet bor ansvaret
delas upp i ett antal ledningsnivder, dar den hogste chefen kan delegera
beslutsfattandet till understéllda. Det stéller krav pa kompetens i alla led —
fran sékerhetssamordnaren till den sédkerhetspersonal som utfér uppgifterna
pa evenemanget.

Det ar en bra idé att ha en hierarkiskt uppbyggd sikerhetsorganisation, dvs.
en strikt pyramidformad organisationsstruktur dir beslutsmandatet koncen-
treras i toppen och minskar mot basen. Nir organisationen ska dimensioneras
bor man dértill 6vervéga en balans mellan en bred organisation med fa chefs-
nivéer och en lang organisation med ménga chefsnivaer:

En bred organisation, dir varje chef har manga understéllda, kan bli svar-
styrd eftersom den dr svar att 6verblicka och det blir ocksa svart att snabbt fa
ut information.

En lang organisation med manga ledningsnivéer kan riskera att de hogsta
cheferna tappar kontakten med dem som faktiskt genomfor arbetet. En lang
organisation kan ocksd medfora langa ordervigar for viktiga beslut. Beslut av
akut karaktér, exempelvis att pausa en spelning pa en scen, bor dérfor delege-
ras nedat i organisationen, sa att det ar gruppchefen for den aktuella scenen
som tar sddana beslut.

3.1.2 Orderlinje

I organisationer som arbetar under svéra eller pressade forhallanden — t.ex.
katastrofsjukvard, raddningstjinst, polis eller militir — talar man om en order-
linje, vilken inte far brytas. Detta géller dven i sdkerhetsarbetet vid ett evene-
mang. Om den hdgste chefen ger en order ska denna f6ljas nedat i organisatio-
nen, ner till den enskilde medarbetaren.

Varje chef ska agera pa respektive niva, men for att kunna vara effektiv
behdver chefen (oavsett niva) veta vilka resurser som finns tillgingliga. En
chef bor aldrig hoppa &ver en nivé och styra medarbetare lingre ner i organi-
sationen direkt. Da uppstar ndmligen risken att chefen pa nivdn under hamnar
utanfor orderlinjen och ddrmed tappar kontroll 6ver sina resurser.

Evenemangets hég-
ste chef kan inte fatta
alla detaljbeslut. |
stallet bér ansvaret
delas upp i ett antal
ledningsnivaer.

Beslut av akut karak-
tar bor delegeras
nedat i organisationen.

| evenemangets
sékerhetsorganisation
bér det finnas en
orderlinje, vilken inte
far brytas. Om den
hdgste chefen ger en
order ska denna foljas
nedat i organisationen,
ner till den enskilde
medarbetaren.
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Organisationen behé-
ver féréndras nar
situationen, malen,
uppgifterna eller
resurserna férandras.

Skapa en organisa-
tion som ér tydlig,
stabil och tillracklig.

Det bér alltid finnas
en ansvarig som kan
fatta beslut. Varje
nyckelbefattning bor
ha en stallféretradare.
En organisations
effektivitet far inte
hénga pa en person.
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3.1.3 Organisation efter uppgift
Organisationen behover fordndras nir situationen, malen, uppgifterna eller
resurserna fordndras. Om t.ex. ett dterkommande evenemang véxer i friga om
antal besokare, antal artister eller antal dagar, maste ocksa organisationen
fordndras. Genom att bara bygga pé organisationen riskerar man dock att ska-
pa ett lappverk som drar ner organisationens tydlighet och effektivitet. Se i
stillet Gver organisationen, dess tydlighet och dess effektivitet redan nér pla-
neringen bdrjar infor varje storre evenemang.

Ett annat bra tillfdlle att stimma av sina uppgifter i organisationen och
gora nodvindiga fordndringar ar nir planering gér over i genomforande,
dvs. nér alla tillstand ar klara och man kan bdrja bygga evenemangsplatsen.

3.1.4 Tydlighet, stabilitet och tillracklighet

En sikerhetsorganisation dr ett verktyg som aldrig far fela. Darfor ar det extra
viktigt att den planeras och skapas med tydlighet, stabilitet och tillréicklighet i
atanke.

Tydlighet. En organisation maste vara tydlig for alla som arbetar i den.
Annars kan inte organisationen fylla sitt syfte. Som chef eller ansvarig bor du
kunna rita upp och forklara organisationen pé ett enkelt sétt. Nagra héllpunk-
ter:

» Alla som arbetar i organisationen méste veta vem deras chef ar.

* En understilld bor fa uppgifter eller order frdn endast en Gverordnad; ingen
ska behdva ha tva chefer.

* Alla som arbetar i organisationen, alltsé inte bara nyckelpersonerna,
maste veta sin roll och vad den innebér. Skriftliga arbetsbeskrivningar
bor finnas dér det framgar vilka réttigheter och befogenheter varje befatt-
ning har.

* Antalet understéllda som en dverordnad leder far aldrig bli sé stort att det
skapar problem med kommunikation eller koordinering.

Stabilitet. En sékerhetsorganisation méaste vara skapad med mer &n normal
drift i atanke, eftersom den méste fungera dven i pressade situationer och
krissituationer. Négra héllpunkter:

* Det bor alltid finnas en ansvarig som kan fatta beslut. Darfor bor varje
nyckelbefattning (helst alla chefsposter) ha en stdllforetrddare — dels for
att kunna diskutera tankar och beslut, dels for att det kan behdvas en
ersittare om en chef inte ldngre kan vara chef — t.ex. vid en olycka dér
chefen drabbas. En organisations effektivitet far aldrig hinga pa en
person.

» Akuta beslut, t.ex. att pausa en spelning eller att tillkalla ambulans, bor
kunna tas sé langt ned i organisationen som mojligt.

* Det bor finnas tillrdckligt god kompetens inom evenemangssékerhet dven
pa mellannivaer och lagre nivaer i sdkerhetsorganisationen; det racker inte
att de hogsta cheferna har rétt kompetens.

Tillracklighet. En sikerhetsorganisation maste vara dimensionerad for att
méta den uppgift den har. Nagra hallpunkter:

» Det dr viktigt att ansvar och mandat gar hand i hand. Om nagon &r ansva-
rig for ett omrade bor denne ocksa ha mandat att paverka omradet.



+ En person kan inte fatta alla beslut. Overordnade chefer bor striva efter att
delegera ansvar och beslut till sina underordnade chefer.

» Det dr viktigt att sdkerhetsorganisationen féar de resurser (tid, pengar,
personal, materiel etc.) som fordras for att 16sa den uppgift den tilldelats.

3.2 Organisationsnivaer pa ett evenemang

Man kan prata om tre organisationsnivaer som beror sikerheten pa ett evene-
mang:

* makroorganisationen

* evenemangsorganisationen

* sékerhetsorganisationen

Makroorganisationen omfattar alla som har att géra med evenemanget, dvs.
hela evenemangsorganisationen men dven externa samarbetsparter som t.ex.
polis, raddningstjanst, sjukvard och frivilliga organisationer.

Organisationsprincipen for sdkerhetsverksamhet vid ett evenemang kan
liknas vid ett kors med en organisation enligt foljande:

Evenemangsledning

Polis, raddningstjanst, Andra kommunala
sjukvard, ovriga Sikerhetssamordnare verksamheter och fri-
myndigheter villigorganisationer

Sakerhetsorganisationen

Sakerhets- | Ordnings- | Sjukvards-
chef vaktschef ansvarig

Sakerhets- | Ordnings- | Sjukvards-

gruppchef | vaktschef | gruppchef

Ordnings-
vakts-
personal

Sakerhets-
personal

Sjukvards-
personal

Etablerade evenemang har ofta olika bendmningar pa sinsemellan motsvarande
befattningar. I figuren ovan, liksom i texten framdver, har vi valt att kalla
sdkerhetsorganisationens ledare for sdkerhetssamordnare, eftersom denne
samordnar sékerhetsorganisationens arbete med 6vriga delar av organisatio-
nen. P4 nivan under finns sdkerhetschefen som ser till att sdkerhetsarbetet 16per
1 praktiken under evenemangets gang. Pa nivan under finns gruppchefer som
leder den enskilda sdkerhetsarbetaren. Lis mer om evenemangets sakerhetsorganisa-

tion i avsnitt 3.6.

* Evenemangsorganisationen omfattar alla som arbetar med evenemanget.
Hiér ingar sdkerhetsorganisationen men dven organisationer for administra-
tion, ekonomi, information, produktion etc. Det dr visserligen sékerhetsor-
ganisationen som genomfor sékerhetsarbetet, men hela organisationen har 47 (228)
en del i arbetet, eftersom alla delar i organisationen pé ett eller annat sétt
genererar risker. Darfor méste ocksa alla delar i organisationen bidra till Réddningsverket/Rikspolisstyrelsen
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sdkerheten och evenemangets samtliga medarbetare maste ha ett tydligt
sikerhetsmedvetande.

* Sikerhetsorganisationen omfattar endast dem som arbetar i evenemang-
ets sdkerhetsorganisation, vars uppgift det ar att se till att evenemanget
etableras, genomfors och avvecklas tryggt och sikert.

3.2.1 Makroorganisation
Med makroorganisation menas alla interna och externa organisationer som ar
involverade i evenemanget, t.ex:

* polis

* riaddningstjdnst

* sjukvard

+ andra myndigheter som kan vara involverade, t.ex. Végverket och Banverket

+ andra berérda kommunala funktioner, t.ex. socialtjanst samt milj6- och
hilsoskyddsinspektion

» frivilligorganisationer och andra externa parter.

Ur ett sdkerhetsperspektiv bor ett sirskilt ndra samarbete skapas mellan
arrangoren och de s.k. blaljusmyndigheterna, dvs. polis, raiddningstjanst och
landstingets sjukvard.

Det ar bra om planeringsarbetet och genomforandet ar transparent, sa att
information och beslut kommuniceras mellan evenemangsorganisationen och
berdrda utomstaende, alltsd inom makroorganisationen. Det innebér t.ex. att
samarbetet bor spdnna Over tre nivaer — strategiskt, taktiskt och operativt. Om
mojlighet finns bor man forsoka skapa evenemangets organisation med sam-
ma nivder som myndigheternas organisation.

Ett bra, och transparent, samarbete har manga praktiska fordelar:
* Det forenklar tillstdndsprocessen.

* Det underlédttar kommunikationen under s&vél planerings- som genom-
forandefasen.

» Det underlittar arbetet i akuta situationer under evenemangets genomforande.

Det ar viktigt att samarbetet provas vid genomgéngar eller 6vningar innan
evenemanget startar. Bade arbetet och sdkerheten forbéttras om arrangéren
och myndigheterna kan enas om, och samarbeta mot, samma mal — ett bra
och sédkert evenemang.

3.2.2 Evenemangsorganisation
Sékerhetsorganisationens funktion dr intimt férknippad med andra delar av
organisationen. Fungerar inte den dvergripande organisationen — t.ex. pa
grund av otillrdcklig information, otillricklig ledning eller otillrackliga resur-
ser — dr risken stor att inte heller sdkerhetsorganisationen fungerar.
Sdkerheten &r inte bara sdkerhetsorganisationens ansvar. Alla ansvarsomra-
den inverkar pé sdkerheten och dérfor behovs ett hogt sikerhetsmedvetande i
hela evenemangsorganisationen. Tanken pa god sdkerhet maste genomsyra
hela evenemanget. Sékerhet bor, likvil som ekonomiskt ansvar och budgetar-
bete, finnas med i samtliga ansvarsomradens arbetsbeskrivningar.
Evenemanget kan ha en organisation dir evenemangschefen har en genom-



forandechef under sig. Denne har da ansvaret fér evenemangets genomforan-
de, men inte nodvandigtvis for planering etc. Genomforandechefens uppgift ar
att fokusera helt pa det praktiska genomférandet av evenemanget, och finns en
genomforandechef hor sikerhetssamordnaren hemma under denna funktion.

3.2.3 Evenemangets sakerhetsorganisation
Evenemangets egen sikerhetsorganisation &r en sidkerhetsfunktion som ar
integrerad i arrangdrskapet. En egen sékerhetsorganisation utgdr ett utmérkt
forsta hanteringssteg som i de allra flesta fall kan forebygga och 16sa siker-
hetsproblem utan att belasta polis, riddningstjanst eller sjukvard.

Det ar viktigt att understryka att den egna sdkerhetsorganisationen ar ett
komplement till polis, rdiddningstjénst och sjukvard — aldrig en erséttning.

I ett evenemangs interna sdkerhetsorganisation bor foljande delar finnas med:
* publiksdkerhetsorganisation med egen sékerhetspersonal
+ forordnade ordningsvakter

* sjukvardspersonal.

Sakerhetsorganisationen bor vara representerad i evenemangets ledning — dels
for att kunna fa information i ett tidigt stadium, dels for att kunna anpassas
efter nya forhallanden eller t.ex. paverka evenemangets utformning.

Sékerhetsarbete handlar om att skapa sdkra och trygga evenemang — inte
enbart i samband med artisternas framtriddanden, utan fér evenemanget som
helhet. Ett bra evenemang bestar av bra attraktioner och god stimning. Aven
stimningen dr sikerhetsorganisationen ansvar.

Nedan ges exempel pad mdjlig utformning av en intern sikerhetsorganisa-
tion. Antal chefsnivéer och antal chefer kan variera beroende pa evenemang-
ets storlek och forutsattningar samt beroende pa hur manga som arbetar inom
respektive funktion. Bendmningarna for de olika befattningsnivéerna kan
dessutom sjélvklart variera mellan olika evenemang.

Forsok utforma en organisation som inte behover férdndras i hdandelse av en
allvarlig hindelse. En sddan omstéllning dr onddig och innebér att inblandade
forlorar vardefull tid.
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3.3 Roller i sakerhetsorganisationen

Nedan listas de ledningsroller som kan finnas i en sdkerhetsorganisation.

Bendmningen pé dessa kan dock variera frdn evenemang till evenemang.

Sakerhetschef

x10  x10 x10

Sékerhetspersonal

Sékerhetssamordnare

Ordningsvaktschef

Gruppchefer

x10

x10 x10

Ordningsvakter

Sjukvardsansvarig

x10 x10 x10

Sjukvardare

EI N N s

Séakerhetssamordnare
samordnar sékerhets-
arbetet mellan den
egna sakerhetsorgani-
sationen och evene-
mangets ledning samt
utomstaende, t.ex.
polis, réddningstjanst
och halso- och sjuk-
vard.

Sékerhetschef

leder sékerhetsorgani-
sationens arbete pa
plats under evene-
manget.

Gruppchef

ar arbetsledare for de
arbetslag som arbetar
med olika uppgifter,
t.ex. i scendiken, pa
camping eller i entréer.

Ovrig personal

ar arbetskraft som t.
ex. arbetar med dikes-
arbete, accesskontroll,
visitering eller patrulle-
ring.

Strategisk ledning av
evenemangets saker-
het.

Taktisk ledning base-
rad pa den strategi
sakerhetssamordna-
ren beslutat om.

Operativ ledning
baserad pa den taktik
sakerhetschefen be-
slutat om.

90 % planering
10 % praktiskt ge-
nomférande

50 % planering
50 % praktiskt ge-
nomférande

10 % planering
90 % praktiskt ge-
nomférande

Ansvarig for planering
av sakerheten pa
evenemanget.
Overblick 6ver evene-
mangets sakerhet,
inklusive makroorgani-
sationen.

Ansvarig for genom-
férandet av den egna
sakerhetsinsatsen.
Overblick 6ver saker-
hetens praktiska ge-
nomférande.

Ansvarig for sakerhe-
ten inom det egna
omradet.
Detaljkunskap om det
egna omradet.



Med strategisk ledning avses en langsiktig och 6vergripande planering och ett
genomforande av sékerhetsarbetet i en vidare mening dn enbart taktik. Stra-
tegisk planering innefattar t.ex. 6vergripande inriktning och krav pa arbetet,
prioriteringar och policyer for sdkerheten.

Taktisk ledning utgar frén strategin och innebér planering och genomftrande
av forutsattningar for evenemangets praktiska genomférande, t.ex. grovfor-
delning och positionering av personal och andra resurser.

Operativ ledning innebar ledning av det praktiska genomforandet — dvs. att
genomfora det taktiskt planerade, t.ex. omflyttning av personal eller 6ppnan-
det av flera entréfallor.

3.3.1 Sékerhetssamordnaren - strategisk planering och ledning
Sdkerhetssamordnaren dr en central person i organisationen. Det &r sikerhets-
samordnarens uppgift att hilla kontakten bade uppat och nedat i den interna
organisationen samt att fora dialogen med externa sdkerhetspartners som
polis, riddningstjéanst, sjukvard m.fl. Kort sagt handlar det om att samordna
alla inblandade parters sékerhetsarbete frdn evenemangets sida.

Ur juridisk synpunkt dr den som stir som ansvarig i polistillstdndet ytterst
ansvarig for sdkerheten pa evenemanget, vilket i allménhet dr den som ar
huvudansvarig for hela evenemanget. Sikerhetssamordnaren ar den person
som evenemangsledningen delegerat sikerhetsansvaret till. Detta bor framga i
den skriftliga arbetsbeskrivningen, dir det ocksa bor framgé vilket ansvar och
vilka befogenheter det innebér.

Sékerhetssamordnaren &r alltsa i praktiken ytterst ansvarig for sdkerheten
internt. Sdkerhetssamordnaren bor finnas hogt upp i evenemangets organisa-
tion, t.ex. ett steg under evenemangschefen och vid sidan av ansvariga for eko-
nomi, bokning och liknande.

Kopplingen mellan strategi och taktik dr viktig. Ett ndra samarbete mellan
sikerhetssamordnaren och nésta chefsniva i sdkerhetsorganisationen (dvs.
sdkerhetschefen) underlattar och forbattrar sakerhetsarbetet.

Sékerhetssamordnaren beslutar om evenemangets sikerhetsstrategi och ger
sikerhetschefen tydliga mal att uppna. Men sdkerhetssamordnaren ansvarar
ocksa for sikerhetschefens mojligheter att uppna dessa mal, dvs. de resurser
och det beslutsmandat som krévs for att lyckas med uppgiften. Det &r dérfor
viktigt att det finns en balans mellan & ena sidan ansvar och uppgifter, & andra
sidan mandat och resurser. Den som far en uppgift maste samtidigt f4 majlig-
heter att genomfora uppgiften val.

Sikerhetssamordnaren dr ytterst beslutande inom sékerhetsorganisationen,
men bor sé ofta det dr mdjligt rddgora med och forlita sig pa sin sdkerhetschef,
for att forankra besluten i praktiken. I mindre organisationer kan sékerhets-
samordnaren och sidkerhetschefen vara samma person — forutsatt att kompe-
tens och arbetsbelastning tillater det.

3.3.2 Sakerhetschefen - taktisk planering och ledning
Det taktiska, och delvis dven det operativa, sdkerhetsarbetet under evene-
manget leds av sikerhetssamordnarens nirmaste underordnade, sdkerhetsche-
fen. Det ar ocksa sdkerhetschefen som avgdr vad som dr mojligt att genomfora
rent praktiskt.

Sékerhetssamordnaren fungerar som ett forsta filter mellan evenemangets

Ur juridisk synpunkt
ar den som star som
ansvarig i polistill-
standet ytterst ansva-
rig for sakerheten pa
evenemanget. Saker-
hetssamordnaren ar
den person som eve-
nemangsledningen
delegerat sakerhets-
ansvaret till.
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ledningsgrupp och sékerhetsorganisationen. Sdkerhetschefen hjalper séker-
hetssamordnaren att svara evenemangsledningen pa vad som krévs, t.ex. i
form av atgérder eller resurser, for att kunna genomfora olika programpunk-
ter sikert. Om sékerhetssamordnaren eller evenemangsledningen inte kan
uppbada dessa resurser bor man inte heller forsoka utfora programpunkterna.
Hir bor sékerhetschefen ha beslutanderétt och bor inte lockas att forsoka
genomfora ndgot med otillrackliga resurser.

I sédkerhetschefens arbete bor ocksa ingé de taktiska och operativa kontak-
terna med myndigheter, frivilligorganisationer och andra som deltar i det
praktiska arbetet.

Sékerhetschefens arbetsomrade spanner 6ver hela evenemanget. Det dr en
kravande roll, och vid stérre evenemang kan denna roll behovas stottas upp
med en eller flera tilliggsfunktioner. Dessa hjdlpfunktioner skraddarsys uti-
fran evenemangets och sékerhetschefens behov. Oftast fungerar de som en
radgivande eller rapporterande funktion, dvs. de har ingen beslutsritt och sak-
nar oftast understillda. Foljande dr exempel pa hjdlpfunktioner som sikerhets-
chefen kan anvinda sig av:

+ Stillforetridare. Fungerar som bollplank till sdkerhetschefen men kan
dven delegeras ansvar dver uppgifter nar sakerhetschefen har mycket att
gora. Nér sikerhetschefen av ndgon anledning inte kan fullgéra sin uppgift
pa grund av t.ex. skada, mote, somn eller andra orsaker tar stéllforetrada-
ren over rollen.

* Crowd Manager. Denna person fokuserar enbart pa publikhanteringen i
syfte att skapa ett beslutsunderlag for sidkerhetschefen med hjilp av
kunskap och prognoser om publikens agerande. Lis mer om publikhantering i
kap. 14.

3.3.3 Gruppchefer - operativ planering och ledning

Under sikerhetschefen finns ett antal gruppchefer med ansvar for olika omra-
den. Gruppcheferna kan vara uppdelade uppgiftsmassigt eller geografiskt —
t.ex. dikeschefer for varje scen, patrullgruppchefer for olika geografiska
omraden, entrégruppchefer eller campinggruppchefer. Gruppcheferna leder
arbetskraften i sdkerhetsorganisationen.

Aven gruppchefen bor f den information, det beslutsmandat och de resur-
ser som kravs for att utfora sin uppgift. Gruppchefen méaste ha 6verblick Gver
situationen och alltid finnas tillgénglig f6r kommunikation eller beslut. Det
innebdr att gruppchefen inte kan 1asa upp sig pa arbetsuppgifter utanfor chef-
skapet, t.ex. att lyfta publik i ett scendike eller visitera besdkare i entrén.

3.4 Sakerhetspersonal

Med sidkerhetspersonal menas den personal som arbetar med publiksidkerhet,
dvs. alla i sékerhetsorganisationen forutom ordningsvakter och sjukvardsper-
sonal.

Manga evenemang kallar sin sékerhetspersonal for vakter, men det kan
vara bra att sirskilja evenemangets egen sidkerhetspersonal fran de forordnade
ordningsvakter som finns i enlighet med polistillstandet. For att tydliggora
organisationen kan det darfor vara lampligt att anvéinda begreppet vakt
endast for de forordnade ordningsvakterna. Personal utan forordnande som
arbetar med sdkerhet bor i stillet kallas sdkerhetspersonal.



3.4.1 Personalkompetens for sdkerhetspersonal

Sakerhetspersonalens kompetens ar central vid genomférandet av ett evene-
mang. Exempelvis har den personal som arbetar inom evenemangets egen
sjukvérd legitimation som ldkare eller sjukskdterskor, de frivilliga fran forsta
hjélpen-organisationer relevant utbildning och de férordnade ordningsvakter-
na krav p& godkénd utbildning.

For evenemangets egen sikerhetspersonal finns ingen form av formellt god-
kdnnande eller certifiering, varfor arrangéren sjalv maste se till att den egna
sdkerhetspersonalen har den kompetens som uppdragen kréver.

Vilken kompetens sikerhetspersonalen behover varierar givetvis beroende
pa typ av evenemang och personalens olika roller. Det stills t.ex. betydligt
hogre krav pa kompetensen hos en sidkerhetssamordnare én pa den medarbeta-
re som ska kontrollera accessen i en grind. Nedan ges en 6versiktlig beskriv-
ning av den kompetens som dr nddvéndig for den sdkerhetspersonal som arbe-
tar vid ett evenemang.

1 Forstaelse for och kunskap om grundliggande foreteelser, t.ex. fack-
sprék, hur ett evenemang fungerar, centrala roller och ansvarsomréaden.
Personalen behdver ocksa forsta siakerhetsorganisationens roll, veta vilken
deras egen roll dr och vilka arbetsuppgifter den omfattar. Man bor ha
forstaelse for och kunskap om hur en publik fungerar och hur den agerar
eller reagerar pa olika situationer. Man bor ocksa veta vad man bor —
respektive inte bor — gora som sdkerhetspersonal.

2 Medvetenhet om situationen, t.ex. om vilka risker ett evenemang eller en
konsert kan medfora, vilka varningstecken man bdr titta efter i det prak-
tiska genomforandet och vilka forebyggande insatser man kan gora for att
minska en 6kande risk etc.

3 Praktisk kompetens att genomfora uppgiften, vilket omfattar det mesta
fran hur man lyfter en tung person utan skada denne eller sig sjélv, till hur
man agerar i en situation med en hotfull person.

3.4.2 Utbildning fér sdkerhetspersonal

Det ér viktigt att utbilda publiksékerhetspersonal — inte minst de medarbetare
som tidigare inte arbetat med evenemangssikerhet, men eftersom inget evene-
mang &dr det andra likt och arbetssitt, sikerhetsvisioner och arbetsuppgifter
kan variera, kan det dven vara bra att utbilda mer erfaren personal. Nir evene-
manget startar bor hela publiksdkerhetspersonalen vara utbildad s att den
uppfyller de kompetenskrav som nimns ovan.

Nedan foljer exempel pé ldmpliga utbildningar for sékerhetspersonal:
Utbildning i grundlaggande evenemangssiikerhet. De flesta som arbetar
med evenemang behdver forsta sin roll, sdkerhetsfunktionens roll och hur de
passar in i helheten. Det betyder t.ex. forstéelse for begreppet sékerhet, for
riskbilden vid ett evenemang, for vilka de vanligaste olycksorsakerna ér, for
vanliga missuppfattningar om hur ménniskor pa evenemang fungerar, juri-
diskt ansvar etc. Denna kunskap &r speciellt viktig om personen ska ha en
ledningsroll i sékerhetsorganisationen.

Utbildning i dikesarbete. Personal som arbetar i ett scendike behover forsta
sin uppgift och hur man praktiskt utfér den. Det innebér kunskap om séker-
hetsforberedelser, professionellt beteende och hantering av publik, risker och
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signaler att titta efter i publiken, hur man bor agera i specifika situationer, hur
man lyfter 6ver besdkare, hur man tar emot s.k. publiksurfare och hur man
bor agera i nddsituationer.

Utbildning i brandbekidmpning. All publiksidkerhetspersonal som ska agera
1 hdndelse av brand bor ha en grundutbildning i brandbekdmpning. Det inne-
bar kunskap om hur brandsldckare och brandfilt anvinds. Den lokala radd-
ningstjansten kan tillhandahdlla grundutbildning i brandbekédmpning. Det
finns dven andra utbildare pd marknaden.

Utbildning i forsta hjilpen. Utdver evenemangets sjukvardspersonal ar det
bra om det finns sikerhetspersonal som har forsta hjalpen-utbildning bade pa
evenemangsomradet och pa campingen. P4 omréden dér det ar langt till sjuk-
vérd bor det alltid finnas ndgon som ir utbildad i férsta hjélpen.

Kommunikationsutbildning. For att kommunikationen inom sikerhetsorga-
nisationen ska fungera dr det viktigt att den personal som handhar kommuni-
kationsutrustning kan hantera denna och behirskar kommandobegrepp,
radiodisciplin m.m.

Information om det aktuella evenemanget. Ut6ver utbildning behdver per-
sonalen kunskap om det aktuella evenemanget. Hér dr interninformation vik-
tig. Ge darfor all sdkerhetspersonal en grundlig genomgang av:

» organisation — vilken &r min uppgift och vem &r min chef?

* evenemangsomrade — var finns scener, entré, nodutgang, brandsldckare
etc.?

» schema for evenemanget — vad hdnder nér och vilka effekter kan vi
forvanta oss?

* rutiner och planer — vad dr syftet med planen och vilken dr min uppgift
enligt den?

Aven publik- och artistprofilen bor goras tillginglig for personalen, antingen i
sin helhet eller i en forkortad version.

3.4.3 Kladsel for sdakerhetspersonal
Sakerhetspersonal bor alltid utrustas med lamplig klddsel for den uppgift de
forvéntas utfora.

Det ar ocksé viktigt att all sdkerhetspersonal klds enhetligt for att de ska
vara létta att kdnna igen och for att det inte ska uppsta forvirring bland besd-
karna om vem de kan vénda sig till vid behov av hjélp. Det kan ocksa vara
klokt att vilja en farg eller monster som ger sdkerhetspersonalen en hog syn-
barhet.

Alla som dirigerar trafik eller pd annat sétt arbetar pa platser dar de riskerar
att bli pakorda bor utrustas med varselvist. Forsok dock girna inforskaffa
varselvistar som skiljer sig fran polisens och ordningsvakternas vastar i farg-
sdttning, sé att det inte sker ndgon forvixling. Varselvistar kan dven anvindas
pa andra delar pa evenemanget dir sidkerhetspersonalen behover synas, t.ex.
pa campingplatsen eller ndr man patrullerar pa evenemangsplatsen.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren forse sin personal med handskar,
skyddsskor, forkladen och andra typer av skyddsutrustning som behdvs for att
sdkerhetspersonalen ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Sdkerhetspersonal



pa evenemang utrustas oftast med en t-skirt, jacka eller varselvist. Det inne-
bér att de ofta dr klddda i en kombination av uniform” och civil klddsel.
Viktigt att tinka pa i dessa sammanhang &r att sdkerhetspersonalens civila
kladsel sédnder ritt signaler. En bra idé kan vara att arrangéren ber sin personal
att inte anvénda klddsel som i vissa sammanhang kan uppfattas som hotfull
eller stotande av besokarna, t.ex. camouflagebyxor, kldder med politiska bud-
skap, morka solglasogon eller batongliknande ficklampor. Sdkerhetspersonalen
ska finnas som hjélp och service for besdkarna, inte uppfattas som hotfulla.

3.4.4 Rekrytering av sakerhetspersonal

Stréva efter att ta in erfaren och utbildad personal; nér det géller gruppchefer
och nyckelpersoner dr detta nairmast nodvandigt. Se till att ta referenser fran
andra evenemang och ta samtidigt reda pa vad dessa evenemang har for syn
pa sidkerhetsarbetet.

Oerfaren personal bor, s& langt det 4r mdjligt, mixas med erfaren. Det dr
ocksa viktigt att rekrytera minniskor med rétt personliga egenskaper. Séker-
hetsarbetet ar en servicefunktion, dir ndgra nyckelord ar lugn, prestigelos,
uppmdrksam och kommunicerande lagarbetare. Sékerhetsarbetet handlar mer
om att hjdlpa andra &n att synas sjilv.

Arton ar dr en given minimialder for sdkerhetspersonal, &ven om ytterligare
nagra ar rekommenderas. Det skadar inte om publiksidkerhetspersonal dr ett
par ar dldre dn besdkarna. Mélet dr att publiken ska uppleva sdkerhetspersonal
som ett vilkommet inslag — trygga, palitliga och en bra del av evenemanget.

Notera dock att for stor &ldersskillnad kan ha motsatt effekt.

3.5 Intern kommunikation

Nir det géller intern kommunikation kan man tala om tre olika typer av infor-
mation:

» strategisk information — dvs. planer, organisationsbeskrivningar, analyser

* taktisk information — dvs. scheman, arbetsbeskrivningar, regler, policyer,
arbetsmetoder etc

* operativ information — dvs. realtidsinformation om léget eller om fordnd-
ringar i planen eller situationen.

Informationsbehovet hos personalen pa ett evenemang varierar sjialvklart med
uppgiften, men generellt kan sdgas att ju mer information en medarbetare har,
desto mer delaktig och sjdlvgaende dr medarbetaren.

3.5.1 Grundldggande regler fér kommunikation

Syftet med kommunikation &r att 6verfora information s att den tas emot, forstas
och (oftast) leder till agerande. God kommunikation &r inte bara viktig gentemot
publik och samarbetsparter. Den &r ocksa ett kraftfullt och omistligt ledningsverk-
tyg, tillika ryggraden i alla sékerhetsorganisationer, och for att en organisation ska
vara flexibel och effektiv behovs inte minst god internkommunikation.

Det ricker oftast inte heller med att bara sdnda informationen for att nagot
ska hianda, utan informationen maste ga genom ett antal steg for att na sitt
mal. Om nagot enda av dessa steg inte fungerar uppnar inte informationen sitt
syfte, dvs. att det 6nskade hinder. Darmed har ett kommunikationssamman-
brott intraffat.

Nyckelord fér séker-
hetspersonal ar lugn,
prestigelés, uppmérk-
sam och kommunice-
rande lagarbetare.
Sakerhetsarbetet
handlar mer om att
hjélpa andra an att
synas sjalv.

Den som inte har
information kan inte
ta ansvar. Den som
har information kan
inte undvika att ta
ansvar.
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For att motverka
kommunikationssam-
manbrott bor man
alltid strava efter
aktuell, mottagaran-
passad och felséker
kommunikation.
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Foljande ar exempel pa kommunikationssammanbrott:

» Informationen ir inte sind. Exempel kan vara en bortglomd skylt, en
trasig radio eller en glomd sdndning av ndgot slag.

» Informationen ir sind — men inte mottagen. Exempel kan vara en
skymd skylt eller en icke narvarande eller ouppmirksam mottagare.

* Informationen ér sind och mottagen — men inte forstadd. Exempel kan
vara en otydlig skylt, ett daligt ordval, en kranglig forklaring eller att infor-
mationen gér forlorad i informationsbruset.

* Informationen ér séind, mottagen och forstidd — men inte ihigkom-
men. Exempel kan vara att sindaren inte har lyckats uttrycka informatio-
nens vikt sa pass att den tranger igenom en stressad mottagares informa-
tionsbrus.

* Informationen ir sind, mottagen, forstadd, ihAigkommen — men utan
agerande. Exempel kan vara att informationen har sints for sent eller att
mottagaren saknar (fysiska eller kunskapsmassiga) resurser att genomfora
det som efterfragas.

For att motverka kommunikationssammanbrott bor man alltid strava efter
aktuell, mottagaranpassad och felsdker kommunikation.

3.5.1.1 Aktuell kommunikation

Information dr férskvara; det som var sant i gar behover inte vara sant i dag.
Darfor dr det viktigt att relevant information kommuniceras snabbt till dem
den beror. Snabb kommunikation underlattas av ett bra kommunikationssys-
tem, dvs. en effektiv metod att kommunicera med. Lis mer om internkommunika-

tion i avsnitt 3.9 och om radiokommunikation i avsnitt 5.1.

3.5.1.2 Mottagaranpassad kommunikation

Det ér viktigt att informationen nér fram till den person den ar avsedd for.
Informationen bor darfor vara avsedd for mottagaren i sdvil omfattning som
utformning. Exempelvis bor informationen om den enskilde medarbetarens
arbetsuppgifter vara fullstdndig, medan den kan vara mer 6versiktlig betraf-
fande andra delar av sdkerhetsarbetet och dess dvergripande syfte for att fokus
pa den egna rollen ska bevaras.

Informationen ska ocksé anpassas till mottagarens kunskapsniva. Fackut-
tryck som Front of House bor inte anvindas till publiken. Anvind i stillet
t.ex. ett uttryck som “Mixplats — dvs det svarta tdiltet framfor scenen.” (Front
of House dr det engelska namnet for mixplatsen mitt i publikutrymmet, vilken
ofta dr overtdckt med svarta skynken.)

3.5.1.3 Felsaker information

Att gora information felsiker 4r A och O vid god kommunikation. Otydlig,
otillracklig eller kranglig information 6kar risken att meddelandet varken
kommer fram eller leder till handling. Med felsdkerhet menas hér en strdvan
efter tydlighet, redundans och enkelhet i kommunikationen. Las mer om felszker-
het i avsnitt 1.1.3.

3.5.2 Kommunikationssystem fér internkommunikation
God kommunikation under ett evenemang dir medarbetarna ofta dr utom hor-
och synhall frén varandra fordrar ett eller flera stabila tekniska system.



3.5.2.1 Kommunikationsradio

Kommunikationsradio &r, ratt hanterat, ett utméirkt kommunikationsmedel for
olika typer av evenemang. Ett kommunikationsradiosystem mojliggor enkel,
snabb och stabil kommunikation. Radiokommunikation underlittar ocksa
massinformation; med en enda séndning kan séndaren na alla som lyssnar pa
en kanal. Man kan dven ga in i pAgdende samtal i stéllet for att motas av en

upptagetton. Las mer om kommunikationsradio och radionit i avsnitt 5.1.

3.5.2.2 Telefon

Mobiltelefoni ér sdllan stabilt nog nir ménga personer ringer samtidigt pa en
liten yta. Det kan fungera pa ganska stora evenemang nér allt flyter pa, men
om négot hdander och alla forséker ringa hem samtidigt bryter systemet oftast
samman. Mobiltelefonen kan alltsd anvindas som ett komplement men bor
inte betraktas som ett palitligt sétt att kommunicera. Fast telefoni dras inte
med samma sammanbrottsrisker som mobiltelefoni.

3.5.2.3 Kurirer

Alla tekniska system kan fallera. Det kan darfor vara bra att gardera med
kurirer, vilket inte 4r mérkligare dn att man skickar ivdg en medarbetare med
en lapp eller ett muntligt meddelande. Kurirer kan ocksa anvindas som obser-
vatorer som gor en runda for att kolla laget. Fordelen med detta framfor att
man radiovdgen hor sig for hos olika gruppchefer, ér att samma 6gon har sett
allt. Det kan vara viardefullt om man exempelvis vill jaimfora trycket mot olika
entréer.

3.5.2.4 Méten
Moten ér ovirderliga for att sprida information — dels fore arbetets borjan for
att sdkerstilla att alla har den information och kunskap om evenemanget som : et
fordras for att arbetsuppgifterna ska kunna 16sas, dels under evenemangets (EHOI TS T

> bara mellan chef och
gng for att stimma av att arbetet 16per som planerat och for att tillféra ny medarbetare, utan
information och eventuellt aktivera nddvandiga atgéarder. Det dr inte minst dven pa bredden.
viktigt att olika delar av organisationen kan redogora for sina aktiviteter sé att
information om situationen sprids pa bredden.

Det ar viktigt att infor-

Stréva efter att moten under genomférandet av evenemanget ska vara korta
och effektiva. Bestim en fast motesagenda infor varje mote i forvig, informe-
ra deltagarna och lat dem kort redogora for positiva och negativa erfarenheter
i den egna insatsen. Efter evenemanget finns tid for att prata av sig och se till
att erfarenheterna tas tillvara.

3.6 Ordningsvakter

De forordnade ordningsvakterna, vars antal regelméssigt anges i polistillstan- AT i e S
det, dr anstéllda av arrangdéren men de stir under befél av polisen och utévar resursen ordningsvak-
sin tjanst i enlighet med sitt férordnande. Det innebér att arrangéren, inom ter inom férordnande-
forordnandeomradet, kan styra resursen sa ldnge polisen inte har behov av en omrédet s lange
omdisponering. Om polisen behdver omdisponera ordningsvakterna bor polisen inte har behov

arrangoren meddelas om detta si snart som mojligt. 237 G CIML R

En ordningsvakt ér utbildad och férordnad av polisen for att “medverka till
att upprétthalla allmin ordning”. Férordnandet innebér vissa polisidra befo-
genheter och skyldigheter, vilka i korthet innebir att ordningsvakten inom det 57 (228)
angivna forordandeomradet far avvisa, avlidgsna eller omhidnderta den som
forsoker begé brott, stor den allménna ordningen eller dr berusad. Réddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Anstéll ordningsvakter
som passar evene-
manget med hénsyn
till erfarenhet och
social attityd.
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Precis som vem som helst som inte dr polis far en ordningsvakt d&ven pa bar
gérning eller flyende fot gripa den som begér ett brott som har fangelse i straff-
skalan. Far en ordningsvakt i sin tjanstgoring kinnedom om ett brott som hor
under allmint &tal finns en skyldighet att underrétta polisen. Ordningsvakten
ar med andra ord ett komplement till, men inte en ersittning, for polisen.

Det ar viktigt att arrangoren ser ordningsvakterna som en viktig och vérdefull
resurs, inte som ndgot man “tvingas” ta till for att fa sitt tillstdnd. Med ménga
ordningsvakter nirvarande pé ett evenemang, minskar skadegorelse och vald.

Ordningsvakterna &dr ocksé en trygghetsfunktion for alla som arbetar med
sdkerhet pa ett evenemang. Till skillnad fran publiksdkerhetspersonalen, sa
har ordningsvakterna utbildning for att kunna ingripa i farliga situationer.
Publiksdkerhetspersonal saknar sdédan utbildning och befogenhet och ska dér-
for inte ingripa i sddana situationer utan i forsta hand tillkalla polis eller ord-
ningsvakt. Las mer om polisen i avsnitt 2.3.1.

3.6.1. Krav pa ordningsvakter

Niér polisen och arrangéren ar 6verens om evenemangets karaktir och utform-
ning kan man bestimma ordningsvakternas antal och arbetsuppgifter i stort,
och dérefter kan arrangodren upphandla tjinsten. Arrangoren anstéller ord-
ningsvakterna och dr deras arbetsgivare. Som arbetsgivare kan arrangtren
anstilla de ordningsvakter som bést motsvarar evenemangets karaktar.

Social attityd och erfarenhet ar tva egenskaper som bor virderas i samband
med anstdllning:

¢ Social attityd. Hit hor det bemotande man som arrangdr vill att besdkaren
ska fa. Trivsel dr en sékerhetsfaktor pa varje evenemang och urvalet av
ordningsvakter ar darfor en viktig atgird.

e Erfarenhet. Ordningsvakter med tidigare erfarenhet av liknande evene-
mang kan vara att féredra framfor ordningsvakter som mest arbetat med
andra typer av uppdrag. Normerna for ett acceptabelt publikbeteende ar
olika fér en konsert och en krog. Aven arbetsformerna ir olika.

Skulle ndgon ordningsvakt genom sitt personliga upptradande visa sig passa
mindre bra i ssmmanhanget kan arrangoren byta ut vederborande, vilket gor



att antalet ordningsvakter halls pa faststélld niva. Arrangdren far naturligtvis
inte byta ut ordningsvakter pa grund av nagot som ordningsvakten gjort med
anledning av sitt forordnande.

Anmaérkningar mot en ordningsvakts tjdnsteutévning sker genom anmailan
till polismyndigheten i det lin didr hindelsen skett.

3.7 Sjukvard

Evenemangets egen sjukvardsfunktion ska kunna ge forsta hjilpen, behandla
mindre skador, bedoma om den skadade behdver ytterligare vard och pa basta
sitt forbereda for akutsjukvérden om nagot allvarligt hander.

Alla typer av evenemang behdver en viss sjukvardsberedskap. Mindre eve-
nemang klarar sig kanske med ett par medarbetare med utbildning i forsta
hjilpen, medan storre evenemang behover en utvecklad sjukvardsorganisation
med lékare, sjukskoterskor och kanske ambulans pé plats.

Sjukvérdsberedskapen bor ingd i sdkerhetsorganisationen. Lis mer om sjukvard
i avsnitt 2.3.2.

3.7.1 Planering och dimensionering av sjukvardsberedskap

Ett stort evenemang pa en ort med langt avstand till virdenhet bor ha en mer
omfattande sjukvardsorganisation. Ibland kan det rent av bli aktuellt for
landstinget att uppritta en tillféllig “vérdcentral” pa evenemangsplatsen. For
att sdkerstilla tillgdngen pa ev. sjuktransport kan det darfor vara bra att ha en
inhyrd ambulans med personal pé plats.

En sjukvardsansvarig person (lampligen ldkare eller sjukskoterska) bor
tidigt knytas till planeringen av ett evenemang. Denna person bor vara fortro-
gen med den prehospitala och katastrofmedicinska organisationen inom det
aktuella geografiska omréadet, vara kontaktperson gentemot den lokala sjuk-
vérden samt organisera evenemangets egen sjukvardsberedskap.

For att dimensionera sjukvarden pé ett evenemang bor arrangdren genom-
fora en risk- och sarbarhetsanalys, tillsammans med den som &r ansvarig for i
. o o . Lo sarbarhetsanalys,
sjukvérden. En sddan analys kan underléttas med hjélp av mallen i bilaga A. .
Y . . . . tillsammans med den
Utifran resultatet av analysen, och i samrad med berdrda myndigheter och som &r ansvarig for
organisationer, bor arrangdren sedan fatta beslut om i vilken omfattning en sjukvarden. En s&dan

egen sjukvérdsberedskap bor upprittas. analys kan underlat-
tas med hjalp av mal-
len i bilaga A.

Skapa en risk- och

Den framriaknade resursnivan kan kriva justeringar. Kom ihag att det
resultat ni far fram genom mallen 4r en rekommendation, inte en foreskrift.
Mallen é&r inte heller avsedd att utgora hela risk- och sarbarhetsanalysen vid ett
evenemang, utan den bor betraktas som ett komplement. Férdelen med mallen
ar att den ger forutsittning for en enkel och standardiserad bedomning av
sjukvérdsbehovet i samband med ett evenemang.

3.7.2 F6rsta hjalpen

Arrangemangets egen sjukvéardsorganisation dimensioneras efter hur mycket
folk som véntas besdka evenemanget men ocksa efter hur de lokala ordinarie
sjukvardsresurserna ser ut.
Att ha forsta hjdlpen-utbildad evenemangspersonal pa plats ar alltid en tillgéng. 59 (228)

Man kan kontakta frivilligorganisationer som t.ex. Réda Korset, och dessutom
kan man utbilda den egna patrullerande sikerhetspersonalen i forsta hjdlpen. Réddningsverket/Rikspolisstyrelsen




3.8 Samarbetsparter

Med samarbetsparter menas organisationer och foreningar som kan hjélpa
arrangoren att 6ka sdkerheten och tryggheten for besdkare, genom att man
utfor sin ordinarie verksamhet pa evenemanget. Det kan t.ex. handla om kyrk-
liga organisationer, nattvandrare, kvinnojourer, Anonyma Alkoholister (AA)
eller andra ideella organisationer. Genom att ta med dessa i evenemanget far
arrangdren hjilp att uppmirksamma personer som méar daligt och som beho-
ver stod. Besokarna far ocksa fler vuxna att prata med, vilket brukar ha en
lugnande effekt.

Var noggrann i rekryteringen av samarbetsparter. Att ndgon tillhor en for-
ening eller organisation behdver inte innebéra att denna person ar kvalificerad
for sikerhetsarbete. Darfor bor personal fran samarbetsparter bara ses som ett
komplement till sikerhetsorganisationen.

Samarbetsparter bor ocksé informeras om vilka regler som géller pa evene-
manget — vad som ar tillatet respektive otilldtet — och hur arrangdren anser att
man bor bete sig om man har en uppgift pi evenemanget. Om nagon utomsta-
ende forening har hand om nagon del av arbetet bor personalen utbildas i
lampligt arbetssitt. Personal fran en utomstéende forening kan med fordel
ledas av evenemangets personal.

Arrangdren bor se till att samarbetsparterna har tillgéng till utrymmen som
dr avskilda fran publiken, dar de kan vila och samlas. Det ses ocksd som en
god gest att de far gratis tilltrade till evenemanget.

3.9 Organisation fér allvarliga handelser

Om négon allvarlig héndelse intrdffar som paverkar hela evenemanget maste
en sirskild krisorganisation gilla, vilken bér sammanfalla med och ha samma
beslutsvigar som ordinarie organisation. Evenemanget behover ocksa en kris-
organisation for att kunna kopplas in i polisens, rdiddningstjdnstens och akut-
sjukvéirdens organisationer. Med en tydlig krisorganisation vet dessa vem de
ska kommunicera med och personal med samma beslutsmandat kommer att
kunna arbeta sida vid sida.

Modellen nedan visar hur arrangéren kan bygga sin organisation parallellt
med myndigheternas. Pé detta sitt 4r det redan i forvég klart vilken befattning
som ansluter pd myndigheternas ledningsplats, vem som taktiskt styr arbetet
pa evenemanget och vem som hjilper myndigheterna operativt pa skadeplat-
sen. Myndigheterna har egna bendmningar pa dessa nivéer. Polisen kallar t ex
sina nivaer for: strategisk ledning, dvergripande operativ ledning och minut-
operativ ledning. Raddningstjansten och sjukvarden anvinder andra bendm-
ningar. Las mer om beredskap for allvarliga handelser i kap. 18.

Krisorganisation

EVENEMANG POLIS RADDN. TJANST SJUKVARD

Ledningsplats

Strategiskt Motsvarande Motsvarande Motsvarande
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Taktiskt Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Operativt Motsvarande Motsvarande Motsvarande

Krisorganisationen bér inte skilja sig fran evenemangets ordinarie organisation.
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KAPITEL 4
VAL OCH UTFORMNING
AV EVENEMANGSPLATS

Att valja och utforma en evenemangsplats ar en viktig del av sakerhetsar-
betet, for en evenemangsplats ar inget man latt &ndrar nar man vél stallt
upp scener och bjudit in publiken. Dérfér bér man vara extra noggrann
vid val och utformning. En vél vald och val utformad evenemangsplats
kan &ven eliminera atskilliga problem och risker och darmed underlétta
sékerhetsarbetet. En olamplig evenemangsplats kan i stéllet medfora
problem som fors&mrar sékerheten och gor sékerhetsarbetet mycket
svarare.

Det ar darfor viktigt att evenemangets sakerhetssamordnare tar aktiv
del i val och utformning av evenemangsplatsen.



4.1 Stall krav pa evenemangsplatsen

Nér man viljer evenemangsplats dr det bra att forst skriva ner vad evenemang-
et kommer att kriva for resurser och vad det ger for majligheter. Ta gdrna med
polis, riddningstjanst och sjukvérd i arbetet. Det sparar tid och underléttar
tillstandsprocessen.

4.1.1 Bedémningsgrunder fér en evenemangsplats
Stall kravlistan mot den tinkta evenemangsplatsens egenskaper, t.ex. pa fol-
jande sitt:

» Tillrdcklig yta. Finns tillrdckliga ytor for planerat antal scener, entréer,
forsiljaromréden och kringaktiviteter? Hur mycket plats férsvinner for
backstage, produktionsyta, forséljare, serveringar etc.?

» Publikyta. Rymmer platsen forvintat publikantal? Finns det tillrdckliga
mojligheter att skapa goda publikfléden, dvs. ytor for entréer och utgdngar
samt kringytor for kder, utrymning och uppsamling utanfér evenemangs-
platsen?

* Parkeringar, overnattning, kollektivtrafik. Finns tillrickligt med
anviandbara ytor for parkering och camping eller andra 6vernattningsmoj-
ligheter (hotell och vandrarhem) i anslutning till evenemanget? Stédjer
ortens kollektivtrafik det forviantade publikantalet?

+ Trafikkapacitet. Ar omridets viigar tillrickliga for den forvintade trafi-
ken? Klarar végarna tillresande publik och evenemangets egna transporter
med bibehéllet utrymme for utryckningsfordon?

» Tillfartsviagar. Hur vil tillfredstills behovet av tillfartsvagar for radd-
ningsfordon? Hér kan avstandet till ndrmaste sjukhus, sjukvardsinréttning
och raddningstjdnst vara av stor betydelse, for blir utryckningstiden for
ambulans eller raddningstjanst for ldng kan man behdva mer raddnings-
tjanst eller sjukvard pé plats. For en dialog om detta med sjukvard och
raddningstjinst.

* Infrastruktur. Finns den infrastruktur som evenemanget kréver, t.ex. till-
gang till el och vatten, mobiltelefontdckning, kommunikationsmedel for
publik, affirer/kiosker dir publiken kan kdpa mat och dryck, toaletter och
avlopp, duschar. Glom inte att evenemangets ldngd starkt paverkar denna
punkt.

* Evenemangets paverkan. Hur paverkar evenemanget den normala verk-
samheten i omradet? Ljudnivder, trafikstorningar och andra péafrestningar 63 (228)
pa t.ex. ndrboende som evenemanget kan fororsaka maéste tas i berak-
ningen. Diskutera gérna med nidrboende och kommunen. Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen
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 Platsens paverkan. Hur paverkar den normala verksamheten evenemanget?
En starkt trafikerad vig, flygplats eller liknande kan t.ex. forstora ljudupple-
velsen for evenemangets besokare. Kontrollera med kommunen, markiga-
ren och nirliggande intressenter sa att ingen aktivitet som kan stora eller
paverka negativt kommer att bedrivas samtidigt som evenemanget, t.ex.
ombyggnationer, vigarbeten eller andra evenemanget i nirheten.

4.1.2 Terrang och egenskap fér belastning
Vid utomhusevenemang ér det viktigt att kénna till markens egenskaper, vil-
ken dr avgorande for hur marken paverkas t.ex. efter flera dagars regnande och
efter paverkan fran evenemanget. Kontrollera att underlaget pd omradets olika
delar ér dranerat och har 6nskade egenskaper for belastning. I ménga fall mas-
te underlaget dven halla for tunga transporter 4ven under sdmre forhallanden.
Fundera ocksé pa hur omradet kommer att se ut efter evenemangets
avveckling. Ett daligt underlag som inte haller fér evenemangets pafrestning-
ar kan gora valet av evenemangsplats kostnadsmaéssigt otdnkbart.
Underlagets kvalitet dr sérskilt viktigt vid fokuspunkter (t.ex. scener, entré-
er och utgangar). En grismatta blir snabbt till lervilling under fétterna pa
tusentals manniskor och innebér dirmed ocksa en halkrisk. Nagra hallpunk-
ter att tinka pé:
« Angsmark riskerar snabbt bli till lervilling vid regn eller vita.
* Anlagd grismatta riskerar snabbt att bli till lervilling vid regn.

* Kullersten medfor halk- och vrickningsrisk vid vita samt risk att scensta-
ketet kanar.

e Grus ir ett bra alternativ t.ex. vid scener.

¢ Armerat gris (grds som viaxer mellan speciellt utformade stenplattor) ar
ett bra alternativ t.ex. vid scener.

o Asfalt ir ett bra alternativ t.ex. vid scener.

4.1.3 Hallbarhet

Vid inomhusevenemang ér det viktigt att arrangdren vet vilka péfrestningar
lokalen kommer att utséttas for, var saker kommer placeras eller hingas upp —
och att lokalen klarar det.



Arrangoren ansvarar for att meddela fastighetsdgaren vilken typ av evene-
mang man avser hdlla i lokalen. Skicka alltid med en arbetsritning till fastig-
hetsdgaren 6ver vikter och placering pa allt ni har for avsikt att hinga i taket.
Samma sak géller om ni kommer att anvinda extrema vikter pa golvet.

Fastighetsdgaren ansvarar for att lokalen dr 1dmplig for evenemanget. Fastig-
hetségaren ska ocksé kunna tillhandahalla lokalens gransvarden. Som arrang-
Or bor man veta lokalens gransviarden och vara medveten om kommande
pafrestningar i forvag.

Ta reda pa lokalens gransvérden, t.ex vad géller f6ljande:

* Ar det tillatet att hiinga upp saker i taket?

+ Vilken dr hogsta tilldtna belastning pé olika delar av golvet?

* Vilken ar hogsta tilldtna belastning pa olika delar av tak/bjéalkar?
* Vilken ar hogsta tilldtna belastning pa hela golvet?

» Vilken ar hogsta tilldtna belastning pa hela taket?

Ta ocksa reda s& mycket som mgjligt om de pafrestningar evenemanget kom-
mer utsétta lokalen for:

» Publikantal: Hur mycket publik kommer till evenemanget?
* Publikbeteende: Sitter publiken? Stér publiken lugnt? Hoppar publiken?
* Hur mycket vikt (t.ex. ljud och ljus) kommer att héngas upp i taket?

* Hur mycket vikt (t.ex. hogtalare, scener) kommer att placeras pa golvet?

Maximal belastning av tak och golv kan ibland vara svarberdknad eftersom
pafrestningen inte alltid 4r jimt fordelad. Notera ocksa att det &r stor skillnad
pa statisk och dynamisk belastning.

Varje lokal dar man planerar att hiinga upp laster i taket bor ha specifika
fastpunkter diar maxlast &r tydligt angiven. Om du som arrangor ér osdker pa
om lokalen passar for ditt evenemang bor du fora en diskussion med fastig-
hetségaren.

Rader osdkerhet kring maxlaster och upphéngningspunkter bor fastighetsa-
garen anlita en teknisk expert.

4.1.4 Geografiska risker

Nar tusentals manniskor samlas pa samma plats blir vissa faktorer som i van-
liga fall inte betraktas som 6verhdngande risker till riskfaktorer som behover
elimineras eller hanteras.

Foljande dr exempel pa geografiska risker:
+ vattendrag, stup, sumpmarker
» starkt trafikerade végar, jirnvéigar

» hogspanningsledningar, avloppssystem eller gasledningar.

Ovanstaende faktorer dr exempel, inte en checklista. Gor en egen inventering
och eventuellt ocksa simuleringar p& hur publiken kan forvéntas rora sig, for att
identifiera vilka geografiska risker som finns. Kontakta sedan den person eller
instans som dr ansvarig for riskkéllan — t.ex. bor néitidgaren kontaktas for mark-
bundna eller luftburna elektriska ledningar, Banverket for nérliggande jarnvagar
och vighéllaren for fragor som ror végar i anslutning till evenemanget.

Arrangdren ansvarar
for att meddela fast-
ighetsagaren vilken
typ av evenemang
som man tanker halla
i lokalen.

Fastighetsagaren
ansvarar for att se till
att lokalen &r [Amplig
fér evenemanget.

Be alltid mark&garen,
natagaren eller lant-
materiet om en mark-
ritning som visar var
kablar, ledningar och
ror gar.
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Har nagon tidigare
arrangerat ett evene-
mang pa platsen?
Andras erfarenheter
och planer ar mycket
vérda.

Berakningar bor
endast anvandas for
att kontrollera om
man ar pa ratt spar i
planeringen av evene-
manget.
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[ vissa fall gér risken att planera bort eller hantera genom t.ex. bevakning,
staket eller avstdngningar. I andra fall kan nérheten till en eller flera geografis-
ka risker medfora att omradet helt enkelt dr oldmpligt som evenemangsomrade.

4.2 Inspektera och utvardera evenemangsplatsen

Ansvariga for evenemanget bor besoka och ga igenom platsen grundligt i god
tid — helst i samrad med platsens egen personal om sddan finns. Syftet med
inspektionen Ar att uppskatta platsens lamplighet for det tinkta evenemanget.
Téank pé att andras erfarenheter kan vara till stor hjilp genom planerings-
processen. Kontakta myndigheter och eventuella tidigare arrangorer for en
dialog. I vissa fall kan det till och med finnas firdiga analyser och planer.

Exempel pa ytor som bor inspekteras i forvag:
* publikomraden

* scenomriden

* backstageomriden

* parkeringar

* campingplatser

* ytor utanfor evenemangsplatsen, limpliga for kder och folksamlingar
» gangvigar till och fran evenemanget

* transportvagar

» ytor for uppstéllning av riddningsfordon

* tillfartsvdgar for utryckningsfordon

* utrymningsvagar.

Pa varje omréde bor man utvérdera foljande:

* Yta. Ryms den tdnkta verksamheten pé det har omradet?

* Mark och underlag. Klarar underlaget av den ténkta verksamheten?

* Transport- och publikfldde. Ar omréadet limpligt utformat?

* Utrymning. Gér det att skapa goda utrymningsmdjligheter?

» Fasta byggnader etc. Hur inverkar de pa evenemanget?

» Tillfartsvéigar for utryckningsfordon. Ar hela evenemangsplatsen dtkomlig?

» Befintlig infrastruktur. Vad finns och vad saknas i form av vatten, el,
avlopp, tickning for mobiltelefon osv.?

+ Tillginglighetgrad. Ar omradet tillgéingligt for personer med funktions-
nedsdttning? Lis mer om tillgénglighet i kap. 13.

4.3 Publikkapacitet

Att berdkna publikkapacitet for ett utomhusevenemang ar svart. Ménga fore-
teelser paverkar kapaciteten — fler &n de flesta kan 6verblicka. Dessutom &r
alla berdkningar i samband med publikméngder i bista fall kvalificerade giss-
ningar. Ar du inte helt siker pa hur du ska tinka ir det bra att kontakta nigon
som idr det — t.ex. en erfaren arrangor eller en sidkerhetsexpert.

Eventuella berdkningar bor dock inte anvéindas som underlag for publikka-
pacitet utan endast for att kontrollera att man &r pa ritt spar i planeringen. Om



en berdkning ligger pa griansen bor du sdnka kapaciteten och ta emot farre
besokande.

Ténk pa foljande vid berdkning av platsens eller lokalens kapacitet:

» Kaénda restriktioner och hinder. Kontakta myndigheter eller tidigare
arrangor.

» Kapacitet. Rymmer lokalen den ténkta publikméingden?
+ Utrymningsmojligheter. Las mer i avsnitt 4.3.2.6.
+ Utformning. Ar platsens utformning eller lokalens planlésning limplig?

* Fokuspunkter. Var bor de placeras och hur bor de dimensioneras? Las mer i
avsnitt 4.3.1.3.

» Fokusrutter. Var bor de placeras och hur bor de dimensioneras? Las mer i
avsnitt 4.3.1.4.

4.3.1 Termer
Nedan foljer ett antal termer for olika aspekter av publikkapacitet. Termerna
anviands genomgaende i hela guiden.

4.3.1.1 Persontithet

Med persontithet menas publikmdngd relativt yta, eller helt enkelt hur tétt
publiken star pa en viss yta. Vilken persontidthet som dr behaglig for publiken
varierar med typ av publik och evenemang (se nedan).

4.3.1.2 Bruttoyta, nettoyta och faktisk publikyta
Vid dimensionering av evenemangsomradet anvinds tre virden:
e Bruttoyta — omradets fofala yta, riknat i m?.

¢ Nettoyta — den yta som ar kvar niar man riaknat bort yta for evenemangs-
byggnader, scener, kringaktiviteter, backstage etc., dvs den yta publiken
kan anvinda.

» Faktisk publikyta —den yta som &r kvar ndr man raknat bort yta med déda
vinklar eller oattraktiva ytor dér ingen kan eller vill sta. Kvar blir den yta
publiken kommer anvianda. Detta viarde kan anvidndas for att berdkna
t.ex. en scens totala kapacitet.

4.3.1.3 Fokuspunkter

En fokuspunkt &r en plats som attraherar publiken och dit publiken vill ga,
t.ex. scener, entréer, utgingar, forsiljartorg, toaletter och kiosker. En fokus-
punkt kan vara stark eller svag, beroende pa formagan att dra till sig besdkare.
Starka fokuspunkter kan vara t.ex. scener och entréer, medan forsiljartorg och
toalettomréaden ofta kan klassas som svaga fokuspunkter. (Lds mer om scen,
entré och andra fokuspunkter i respektive kapitel.)

4.3.1.4 Fokusrutter
Fokusrutt kallas den vig som storre delen av besokarna viljer mellan tva
fokuspunkter. Att identifiera och analysera fokusrutter kan vara till stor hjilp
ndr man ska planera utformning och placering av olika fokuspunkter. Om
man kénner till evenemangets fokusrutter &r det enklare att hantera publi-
kanstromningar, vidta atgdrder vid problem och forutsidga handelser som kan
stora publikflédet langs fokusrutterna.

Aven en fokusrutt kan vara stark eller svag beroende pa hur hart trafikerad

Tank pa att rakna bort
oanvandbar yta.
Omréadets “totala yta”
ar inte detsamma
som den yta publiken
faktiskt kan anvanda.
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Det gér inte att rékna
fram en helt séker
kapacitetssiffra. Alla
berédkningar ska
endast betraktas som
fingervisningar.

Man bér dock komma
ih&g att alla berak-
ningar i samband
med publikmangder i
basta fall &r kvalifice-
rade gissningar.

Var alltid pa sakra
sidan nér det galler
publikantal. Till&t hell-
re for litet publik &n
fér mycket!

Publiken sprider sig
inte jamnt Sver ett
omrade.
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den ir. Detta kan inte minst variera med tid pa dygnet och vad som hénder pa
evenemanget. Las mer om publikrorelser i kapitel 14.

4.3.2 Berdkning av publikkapacitet

For en byggnad eller arena som anvinds for publikevenemang ar det 14tt att
berdkna maximal publikkapacitet, eftersom den 4r densamma som lokalens
utrymningskapacitet.

Vid festivaler eller andra arrangemang pa tillfalliga platser har man ibland
mojlighet att gora tvirtom — forst forsoka berdkna hur manga som kan tinkas
komma och sedan se till att omradet klarar att hysa det ténkta antalet besdka-
re och bygga det sd att besdkarna kan ta sig ut pa acceptabel tid om omradet
skulle behova utrymmas. Man bor dock komma ihég att alla berdkningar i
samband med publikméngder i bésta fall dr kvalificerade gissningar. Lita inte
blint pa berdkningar och siffror, utan anviand dven sunt fornuft.

Ar du inte helt siker pa vad du gor, kontakta girna nagon erfaren arrangor
eller sikerhetsexpert for att 4 hjdlp med berdkningarna.

De flesta dldre och storre evenemang baserar sin intriddeskapacitet pa erfaren-
het frén tidigare spelningar — och dértill en gradvis upptrappning. For att né opti-
mal kapacitet bor man alltid borja pa den sékra sidan och gradvis hoja kapacite-
ten.

4.3.2.1 Maximalt publikantal avgérs av evenemangets tillstand
Omradets kapacitet avgors av det maximala publikantal som anges i tillstan-
det for evenemanget. I tillstindsansdkan kan arrangoren sjélv presentera ett
forslag pa publikantal. For att fa fram detta kan arrangoren ta hjélpa av en
sakkunnig expert eller utféra egna berdkningar med hjélp av nedanstéende
tips. se avsnitt 4.3.2.2.

Polisens och rdddningstjdnstens roll dr sedan att kritiskt granska forslaget
pa publikantal relaterat till bl.a. fysiska forutsittningar, organisatoriskt brand-
skydd och risker.

Polis- och riddningstjanstinsatser vid evenemanget kan paverka det angiv-
na publikantalet i tillstandet. Har polisen och raiddningstjinsten personal och
fordon pa plats p& omradet kan publikantalet tillatas vara ndgot storre.

4.3.2.2 Kapacitetsberakning i praktiken

Publik sprider sig inte jimnt Gver ett evenemangsomrade, utan vissa delar av
omradet — t.ex. framfor en scen eller vid en entré — har hdgre persontéthet dn
t.ex. forsiljar- eller toalettomraden. Ett bra sitt att f4 en 6verblick av omrédets
kapacitet dr att dela upp det i delomraden, zoner. Det gor det enklare att upp-
skatta publikméngden for storre ytor.

For att en yta pa evenemangsomradet ska kunna rdknas som en zon sa bor alla
omraden i zonen ha likartade egenskaper nér det géller:

* attraktionskraft — hur intressant omradet ar for publiken
+ fysiska forutsittningar — underlag, lutning etc.

» sikerhetsarrangemang — personal, planer, sikerhetsforberedelser etc.

Man kan gora egna berdkningar for att fa en ungefirlig uppfattning om hur
mycket publik ett omréde eller en zon klarar. Men att sitta fasta siffror pa
folkmassors rorelse dr vanskligt. Alla berdkningar av kapacitet och flodeshas-
tigheter ska darfor betraktas som fingervisningar — inte som exakta siffror.



Det ar viktigt att &ven andra bedomningar gors.
Hur mycket publik som ryms pa ett omrade kan berdknas som den lagsta siff-
ran av:

» publikantal A: hur mycket publik som ryms pa omradet
* publikantal B: entrékapacitet
» publikantal C: utgdngskapacitet

+ publikantal D: nddutgangars kapacitet (inomhus).

Observera att relevanta svenska regler och riktlinjer saknas for kapacitetsbe-
riakning av det hir slaget. De berdkningsmodeller som presenteras hir ar alltsa
inte lagstadgade. De finns inte heller i foreskrifter eller allmédnna rad fran
myndigheter. De ger inte exakta vdrden, utan bor ses som tankemodeller for
att fa fram riktvirden.

4.3.2.3 Publikantal A - hur mycket publik som ryms pa omradet

Vid berdkning av kapaciteten pa evenemang med endast en stark fokuspunkt
(t.ex. evenemang med bara en scen) bor man berdkna publikantal A utifran
den totala kapaciteten for scenens publikyta. Kapaciteten for scenens publiky-
ta berdknas som den sammanlagda kapaciteten av de zoner som ligger i direkt
anslutning till den (laktare, stiplatser, sittplatser etc.).

Om man kinner till publikens beteende och med sékerhet kan séga att
endast en del av publiken kommer vilja vara vid en bestimd fokuspunkt sam-
tidigt kan man 6ka evenemangets kapacitet nagot. D4 bor man emellertid ha
mojlighet att kontrollera och styra om publikflddet vid risk for fullsatt, dvs. att
inte sldppa in mer publik &dn vad publikytan framfor scenen tilléter.

Kapaciteten fér evenemang med flera starka fokuspunkter (t.ex. festivaler
med flera scener) dr mer svarberdknad. Det gar inte att berdkna den maximala
publikkapaciteten for evenemangets olika fokuspunkter och ldgga samman
dem, eftersom det inte gér att avgdra hur publiken kommer att férdela sig mellan
olika fokuspunkter vid varje givet tillfdlle. Evenemangets totala kapacitet ar
snarare en avvagning mellan de olika fokuspunkternas kapacitet och det for-
véantade publikbeteendet. Det viktiga dr att arrangdren kan sékerstilla att ingen
zon blir 6verbefolkad under evenemanget. Las mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

For att fa en fingervisning om hur mycket publik som ryms i en zon kan man
gora foljande:

1 Rékna ut zonens faktiska publikyta i m?.

2 Bestdmma maximal persontithet f6r zonen utifrdn dess anvdndningsom-
rade.

3 Rékna ut varje zons maximala publikantal.

Foljande kan ses som riktvirden for maximal persontithet:

« sittande publik i télt (t.ex. liktare med bankar): 2 person/m?. (kalia: SS-EN
13782:2005 "Tillfalliga anlaggningar - Talt - Sékerhet”)

+ stdende publik i tilt 3,5 person/m?. (Kalla: SS-EN 13782:2005 "Tillfalliga anlaggningar - Talt
- Sékerhet”)
+ staende publik, dvrigt: se nedan.
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+ viderlek (kraftiga regn, vattensjuka omréden, stark sol etc.)
 arstid (kladsel)

* typ av evenemang (integritetsavstand mellan personer etc.)

* typ av artist
* typ av publik.

For stdende publik utomhus finns inga generella riktlinjer faststillda i Sverige.
Nedan dr en tillimpning av engelska regler och bor anvindas med forsiktighet.

Vid beréikning av yta for stdende publik i en zon ska tva faktorer finnas
med i berdkningen — dels omradets fysiska forhédllanden (F), dels kvaliteten
pa omradets sdkerhetshantering (S). Bedomning av (F) och (S) bor goras av
en kompetent person med kunskap om, och forstaelse for, generella sédkerhets-
principer, omradet och evenemanget.

Virdet for (S) och virdet for (F) ar en siffra mellan 0,0 och 1,0 enligt exem-
plen nedan:

Hogsta standard pa omréadets fysiska forhallanden (F) ger faktorn 0,9 eller
1,0. Hogsta kvalitet pd omradets sédkerhetshantering (S) ger likaledes faktorn
0,9 eller 1,0. Lag kvalitet ger 0,0 eller 0,1.

Den faktor som ar ldgst av (F) eller (S) dr den som géller, och den multipli-
ceras med den maximala persontétheten, dvs. 4,7 personer per m?. Ddrmed fér
man fram ett riktvirde for publikkapacitet for ett omrade for stdende publik.

Exempel: Om en zon har védrdena (S) = 0,8 och (F) = 0,6 rdknas zonens
publikkapacitet ut pa féljande sétt:0,6 x 4,7 = 2,82 personer/m?.

Kom ihdg att detta endast ar en tankemodell. Fastslagna regler saknas for
berédkning av staende publikkapacitet fér utomhusevenemang i Sverige.
Kélla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 18 ff.

4.3.2.4 Publikantal B - entrékapacitet
Entré- och utgangskapaciteten maste anpassas till evenemangets storlek. Men
det kan vara svart att kontrollera om evenemanget har tillriacklig entrékapaci-



tet, eftersom publiken sillan kommer i en jamn strom. Under vissa perioder
kan entréerna vara mycket tungt belastade, under andra belastas de inte alls.

Ett evenemangs entrékapacitet kan definieras som det antal personer som
kan passera genom omradets entréer och ingangar under en timme.

For att berdkna en enskild entrés kapacitet kan man testa kapaciteten for en
falla genom att bemanna den som om det vore skarpt ldge, lata egen personal
agera testpublik och méta hur manga personer fallan sldpper igenom pé en
minut. Se dock till att entrévardarna inte forsoker sldppa in publiken sé fort
som mojligt — syftet med testet dr att visa normalldge.

Testa girna flera ganger for att {4 fram ett medelvérde. Multiplicera det antal
personer entrén klarar pd en minut med 60. Detta &r den enskilda entréns kapacitet.

I berdkningssyfte — och for att sikerstélla att ingdngshastigheten tillater att
publiken hinner skingras innanfor entrén — har maximal kapacitet foreslagits
till 660 personer per timme och enskild entré. Detta dr dock en vildigt hog
siffra och bor ses som ett absolut maximum. Det reella vérdet ar sannolikt

avsevirt ldgre. Se till att ha marginaler!
Kaélla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 61 ff.

Exempel: Exempelevenemanget har féljande entrékapacitet under normala
omsténdigheter:
e 24 entréer som klarar 5 personer per minut och
e 10 entréer som klarar 7 personer per minut.
24 entréer x 5 personer x 60 minuter = 7 200 personer
10 entréer x 7 personer x 60 minuter = 4 200 personer
11 400 personer
Aterigen, observera att resultatet av ovan berdkning kan tidna som ett riktvarde,

inte som absolut vdrde. Lis mer om entréer och besékarhantering vid entré i kap. 7

samt avsnitt 17.2.

4.3.2.5 Publikantal C - utgangskapacitet

Utgéangskapacitet kan berdknas utifrdn hur manga som under normala
omsténdigheter (dvs. inte vid nddutrymning) kan 1dmna omradet. Ett riktmér-
ke for lamplig tid att, under normala omstdndigheter, tomma en utomhusan-
laggning kan vara &tta till tio minuter.

Kélla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff

Ténk pa att flera olika faktorer paverkar utgdngskapaciteten, t ex:

* skyltning och information om utgangar

* utgangarnas utformning och placering

» utrymmen innanfor och utanfor utgdngar

* typ av publik (blandad/ungdom/familjer/dldre/personer med funktionsned-
sdttning)

» arstid och viderlek.

Pa ett evenemang med ett tydligt slut (t.ex. en enskild konsert) limnar storre delen
av publiken arenan samtidigt. I dessa fall 4r malet att utgang ska ske i ett jamnt
flode. Om flodet stannar upp av ndgon anledning bér man ha beredskap for att
informera om varfor det stannat och hur lang tid publiken kommer att fa vénta.
Utgéngens bredd &r av stor betydelse. Maximal utgéngstakt beréknas till
100 personer per breddmeter och minut vid bra underlag och till 73 personer

per breddmeter och minut i trappor.
Kaélla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff.

For att fa en funge-
rande entré récker
det inte med att bara
dimensionera den ratt

— aven arbetet i inslédp-
pet maste ses Gver sa
att det kan hantera
Okad belastning. Las
mer om detta i kapitel
17.

Vid minsta osékerhet
om publikkapaciteten
bér man sénka publi-
kantalet.
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Med t.ex. tio minuters utgangstid kan man berdkna utgdngskapaciteten pa
foljande vis:

Exempel: Ett evenemang med 8 utgangar pa vardera 2 meters bredd pa plant
underlag av god kvalitet: 8 utgangar x 2 meter x 100 personer x 10 minuter
= 18 000 personer. Las mer om utgangar i kap. 7.

4.3.2.6 Publikantal D - nédutgangar (inomhus)

Publikantal D géller endast evenemang eller zoner inomhus. Publikantal D
regleras ofta av lokalens faststédllda publikkapacitet. For utomhusevenemang
finns inga svenska regler for hur manga nddutgangar som krévs.

Publikantal D baseras pa tillgdngligt antal nodutgangar som ér tydligt syn-
liga och tillgdngliga for publiken. Las mer i avsnitt 7.5.

Néar man berdknar utrymningskapacitet méste alla rdknas in, inte bara
publiken. Rikna darfér med personal, artister, forsiljare och andra som kom-
mer vistas pa evenemanget.

Sektioner som &r avsedda att rymma fler 4n 150 personer ska utrymnings-
vagar och dorréppningar ha minst 1,2 meter fri bredd. For farre personer rack-
er det att utrymningsvégen ir 0,9 meter. Den sammanlagda bredden av alla
utrymningsvégar ska vara minst 1 meter per 150 personer.

Exempel: N6dutgdngskapaciteten for ett evenemang med 3 nédutgangar pa
vardera 1,5 meter berdknas alltsa:

1,5 meter x 3 utgangar x 150 personer = 675 personer.

Om en av dessa utgdngar blockeras ska de évriga tillsammans motsvara 300
personer per meter nédutgang. Det innebdr alltsa i det hdr exemplet att den
totala utgangsbredden (minus den obrukbara utgdngen) multiplicerat med 300
ska vara lika med eller mer &n 675 personer (1,5 meter x 1 utgédng x 300
personer), alltsa:

1,5 meter x 2 utgangar x 300 personer = 900 personer

Alltsa dr nédutgéngskapaciteten fér evenemanget 675 personer. Mer information
om utrymningsvagar finns att lasa i avsnitt 7.5 och i Boverkets rapport »Utrymningsdi-

mensionering” fran 2006.

4.3.2.7 Berdkning av faktiskt publikantal

Det publikantal som &r ldgst av A, B, C och D dr det maximala publikantal
evenemanget bor ta in. Logiken &r enkel:

* Tainte in fler &n vad som kan ta sig in pd en timme.

* Tainte in fler 4n vad som ryms pa omradet.

* Tainte in fler 4n ni far ut pa atta minuter.

e Tainte in fler 4n vad nodutgéngarna klarar av.

Om polisen och riddningstjansten har satt ett maximalt publikantal dr det
detta som giller, &ven om man vid egen berdkning far en hdgre maxgréns.
Réddningstjanstens maxgréns baseras i de allra flesta fall p4 nodutgangarnas
bredd (Publikantal D).

4.4 Utformning av evenemangsplats

Syftet med utformningen av evenemangsplatsen &r att den ska ge publiken en
god upplevelse pé ett tryggt sitt. Utformningen av evenemangsplatsen har stor
betydelse for sdkerhetsarbetet och bor goras 1 samrad med evenemangets
sikerhetsorganisation. Det ska vara l4tt att hitta, enkelt att ta sig dit man vill



och enkelt att ta sig dérifran. Innan den slutgiltiga utformningen av evene-
mangsplatsen gors bor man gora en riskanalys.

Nedan f6ljer ett antal generella riktlinjer for utformning av ett evenemangs-
omrade:

» Striva efter en si Oppen, enkel och logisk utformning som mgjligt.

*  Gor gangvégar breda och tydliga; de kan dven markeras med tejp eller vara
belagda med t.ex. grus eller bark.

+ Vilj redan frin borjan den vag publiken troligen vill anvinda.

+ Sting mojliga genvégar.

* Visa vilken vig som dr “rdtt” genom t.ex. belysning och genom att gora
vigen sd attraktiv som mgjligt att vilja.

Understdd utformningen genom tydlig information, t.ex.:
+ vigvisande skyltar langs végen till olika fokuspunkter
* informerande skyltar vid de olika fokuspunkterna

+ Oversiktskartor med viktiga platser utmirkta

* hdog informationsnivé hos personalen sa att de kan svara pa fragor.

Las mer om publikhantering i kap 14.

En bra metod for att utforma evenemangsplatsen &r att:
hd placera fokuspunkter Las mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.
¢ dimensionera forutsittningar for publikfloden

* hantera potentiella problem.

4.41 Placering
Placering av evenemangets fokuspunkter utgér oftast fran fragestillningen:
Hur skapar vi en bra upplevelse for besokarna?

Det ar alltid viktigt att beakta sdkerhetsaspekterna av platsen, verksamhe-
ten och placeringen. Sdkerhetssamordnaren bor darfor alltid vara med vid
utformningen av evenemangsplatsen.

Foljande faktorer bor tinkas Gver vid placering av fokuspunkter och andra
verksambheter:

* publikflodet

* behov av utrymme och infrastruktur

+ platsens limplighet med hénsyn till markkvalitet, héllbarhet och lutning
* péaverkan frdn omgivningen

» hilso- och sidkerhetsrisker.

4.4.1.1 Publikfléde
Placeringen av evenemangets fokuspunkter avgor hur publiken kommer att
rora sig pa evenemangsplatsen. Anvind mojligheten att styra publikflodet
genom att strategiskt placera fokuspunkterna. Striva efter en tydlig och enkel
utformning. En komplicerad evenemangsplats med ologiskt placerade fokus-
punkter riskerar att skapa forvirring hos bade publik och personal.

Ténk pa att vissa verksamheter behdver publikflode medan andra fungerar
biast om de placeras utanfor tungt trafikerade fokusrutter. Las mer om publikfisde

och utformning av fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4 och i kap. 14

Strava efter en tydlig
och enkel utformning.
En komplicerad evene-
mangsplats med olo-
giskt placerade
fokuspunkter riskerar
att skapa forvirring
hos bade publik och
personal.
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Férsék om mojligt
tillmotesga verksam-
hetens 6nskemal
genom en lamplig
placering, men kom-
promissa aldrig med
sakerheten pa evene-
manget.

74 (228)

Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen

4.4 .1.2 Utrymme och infrastruktur

En verksamhet kréver ett visst utrymme for att den ska kunna drivas effektivt
och sikert — oavsett om det &r ett forséljarstand, scen eller en entré. Det kan
t.ex. rora sig om krav pa publikyta, transportvégar, sikerhetsavstdnd, utrym-
men for lagerytor eller kdytor. Tank dven pa utrymmet ovanfor verksamheten,
vad giller t.ex. 6verhdngande kablar eller vegetation.

Vissa verksambheter ar sjalvforsorjande nér det giller elektricitet och vatten
och behdver bara ha en bra plats att st pd, medan andra méste ha tillgéng till
vatten, elektricitet och tillfartsvégar for att bedriva sin verksamhet. Dessa
behov styr i vissa fall aktivitetens placering.

Kontakta ansvarig for respektive verksamhet fore placering och kontrollera
deras behov av:

» utrymme for verksamheten

* utrymme for kringytor (t.ex. kder)
* elektricitet

e dricksvatten, varmvatten

* hygien och sanitet

* transport och tillfartsvagar

» parkeringar.

4.4.1.3 Underlag och lutning

Manga personer besoker eller passerar evenemangets fokuspunkter. Underla-
get vid en fokuspunkt eller en tillfillig anordning bor vara taligt for slitage
bade fran vader och publik.

Ténk pé att sikerstilla foljande:

* Haller underlaget for belastningen? Detta dr speciellt viktigt vid punkt-
laster fran t.ex. scener, ljustorn och andra tillfélliga anordningar.

 Ar platsen drinerad? Finns det risk att platsen dversvimmas, blir vatten-
sjuk eller att markens hallbarhet férsimras? Dessa problem maéste i sa fall
hanteras.

 Ar underlaget plant? Om underlaget inte ir plant bor t.ex. tillfilliga
anordningar vara anpassade att kompensera nivaskillnader. Alternativet ar
att marken planas ut.

Lis mer om terring, underlag och hallbarhet i avsnitt 4.12 och 4.1.3.)

4.4.1.4 Storningar av omgivningen
Vid placering av olika aktiviteter bor man tdnka pa hur de paverkar omgiv-
ningen. Det kan t.ex. vara direkt olampligt att placera toalettomradet bredvid
matforsiljningen.

Hoga ljudnivéer for kringboende eller storningar mellan scener kan i
manga fall minskas eller elimineras genom att man drar nytta av omradets
naturliga form och topografi.

4.4.1.5 Hiilso- och sakerhetsrisker

Vissa verksambheter eller anordningar medfor sékerhets- eller hilsorisker och
kraver darfor speciell placering. Det kan handla aktiviteter som anvénder
gasol eller pd annat sitt ar kdnsliga for brand, t.ex. matforsiljning eller verk-
samheter i tilt. For en dialog med den lokala raddningstjdnsten om l&dmplig
placering och sdkerhetsavstand. (Lds mer om gasolhantering i avsnitt 9.4.1.)



Vissa verksamheter dr direkt oldmpliga att placera bredvid varandra. Exem-
pelvis kan vissa varor verka provocerande och viss verksamhet upplevas som
stotande och generera osdmja mellan supportrar eller anhéngare , t.ex. politisk
eller religios verksambhet eller sportsupporterverksambhet.

4.4.2 Dimensionering

Nir evenemangets fokuspunkter placerats ut pa kartan bér man kontrollera
och dimensionera kapaciteten for evenemangets olika entréer, utgdngar och
fokusrutter.

4.4.2.1 Dimensionering av entréer och utgangar

Klarar entréerna att ta emot den forviantade publiken pé den tid som avsatts?
Kommer tillstromningen av publik att variera under 6ppettiderna? Hur hante-
ras det?

Koutrymmen och utfléden, dvs. dir publiken kommer ut frén evenemanget,
ska vara tillrdckligt tilltagna och placerade sa att publiken inte riskerar att
hamna pa en trafikerad vig eller en tillfartsvdg for utryckningsfordon nér de
koar till evenemanget eller lamnar det. Stréva efter att halla kdytan och
angréinsande ytor fria fran trafik. Las mer om dimensionering av entréer i kap. 7.

4.4.2.2 Dimensionering av fokusrutter

Fokusrutter bor vara vil tilltagna, sa att de klarar den berdknade publiktill-
stromningen. Det 4r ocksé viktigt att publikflodet langs en fokusrutt dr jimnt.
Foréndringar i bredd, underlag eller riktning paverkar ganghastighet hos
publiken, och dndrad ganghastighet paverkar i sin tur persontitheten.

Nedsatt kvalitet pd en kort stricka kan paverka publikflodet langs hela fokus-
rutten. For att minska risken for “publikstockningar” bor man alltid stréva
efter att utforma en fokusrutt sa att den:
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Andras ganghastighe-
ten i ett publikfléde
sa paverkas person-
tatheten.

Ju hégre persontat-
het, desto lagre méj-
lig gdnghastighet.
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har sa fa svingar och hérn som mojligt
* har sd mjuka svingar som mojligt

har jimn bredd frdn punkt A till punkt B
 har jimn och hog kvalitet pa underlag
* inte korsar andra stora fokusrutter

* inte gdr genom koer eller stillastiende folkmassor, t.ex. vid en scen eller ett
forséljarstand.

Alla planerade leder och vigar bor halla minst tillfartsvagsbredd, dvs. 3
meter, men girna mer.

I vissa fall kan det vara nodvandigt att skapa kontroll Gver inflodet till en
fokusrutt genom t.ex. entrévirdar eller staket, for att undvika publikstockning
och sikerstilla att publiken kommer in respektive ut fran omradet i en accep-
tabel hastighet.

Flera faktorer paverkar hastigheten for ett publikflode, t.ex.:
» persontithet
* skyltning och information
* underlag
+ utformning (svéngar, horn, bredd)

* typ av publik (blandad/ungdom/familjer/aldre/personer med funktionsned-
séttning)

* hinder ldngs vigen

» vider och arstid.

Maxvirdet for att berdkna ganghastighet 4r 100 personer per meter bredd och
minut. Observera att denna siffra ar hogt riknad och endast relevant som
berdkningsunderlag vid utmérkta férhallanden med lag persontéthet, dvs. nér
varje dskadare har god plats att rora sig och dar det inte finns nagra storningar
i publikflodet, t.ex. motande fotgdngare, hinder, flaskhalsar eller nérliggande
fokuspunkter.

Kélla: Guide to Safety at Sports Grounds, s. 80 ff.

Exempel: Under bésta tinkbara férutséttningar: pd 5 minuter kan en 10 meter
bred fokusrutt med plant underlag av god kvalitet sldppa igenom:

5 minuter x 10 meters bredd x 100 personer = 5 000 personer. Las mer om
hantering av publikfloden i kap. 14.

4.4.3 Hantering av tankbara risker
Vid utformning av evenemangsplatsen har man ett utmaérkt tillfélle att redan i
ett tidigt stadium hantera tdnkbara risker.

Las mer om riskhantering i avsnitt 1.5.

4.4.3.1 Hantering av geografiska risker
Med geografiska risker menas fasta foreteelser i terrdngen — t.ex. sjoar, stup,
sumpmarker, starkt trafikerade végar, jirnvéigar, hogspidnningsledningar,
avloppssystem eller gasledningar.

Det gar ofta att minska eller eliminera de geografiska riskfaktorerna genom
god planering, informativa skyltar, avsparrningsstaket och bevakning.



4.4.3.2 Hantering av genvagar

Genvégar kan litt bli fokusrutter som ingen planerat for. For att skapa kontroll
av publikflodet 4r det bra ta bort synliga genvégar eller kapacitetskontrollera
dem och anvidnda dem som ordinarie gingvag.

Las mer om hantering av publikfléden i kap. 14 och las mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

4.4.3.3 Hantering av flaskhalsar

Med flaskhalsar menas bade strukturella flaskhalsar (t.ex. fokusrutter som
smalnar av, horn eller daligt underlag som orsakar langsammare publikflode)
och flaskhalsar i procedurer (t.ex. biljettk6p, armband, toalettkder, matkder
etc.).

Vid utformning av evenemangsplatsen behover flaskhalsar identifieras och
tas i berdkning. Vissa flaskhalsar méste hanteras. Det kan t.ex. ibland vara
nddvindigt att kontrollera inflodet till en fokusrutt genom entrévérdar eller
staket for att undvika publikstockning och sidkerstilla att publiken kommer ut
med en acceptabel hastighet.

4.4.3.4 Hantering av siktlinjer

Vissa delar av omradet 4r mindre attraktiva for publiken, t.ex. dir siktlinjen
gor det svart att se scenen. Genom att paverka siktlinjer, t.ex. genom placering
av scenen eller med olika typer av insynsskydd, kan man hélla vissa ytor fria.
Detta ar viktigt, t.ex. vid ingangar och tillfartsvagar.

Las mer om siktlinjer i avsnitt 6.2.6.
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KAPITEL 5
INFRASTRUKTUR

Vid ett evenemang behdvs bl.a. system f&r kommunikation, transport av
varor och personer, elinstallationer och vattentillgang, dvs. infrastruktur.
Oavsett evenemang finns behov av fungerade infrastruktur, men omfatt-
ningen av behovet varierar med evenemangets storlek och langd.

Bristfallig hantering eller avsaknad av infrastruktur kan innebéara ett
sédmre genomfért och upplevt evenemang och en missnojd publik, och
det kan aven innebéra 6kade risker for incidenter eller ett férsvarande av
sékerhetsarbetet.



5.1 Radiokommunikation

Rétt anvint &dr ett kommunikationsradiosystem svarslaget som kommunika-
tionsmedel pé ett evenemang, men som med alla system beror anvindningens
effektivitet till stor del pa systemets kvalitet. Darfor kan det vara klokt att
kontakta en radioleverantor eller en amatorradioforening fOr att 4 hjdlp att t.
ex. stélla in radiofrekvenser, sitta upp eventuella reldstationer (repeatrar) och
skapa ett kanalsystem.

5.1.1 Kanalsystem fér kommunikationsradio

Eftersom ett samtal pa en radiokanal blockerar kanalen f6r annan kommuni-
kation kan det vara klokt att dela upp nétet i dels flera anropskanaler, dels ett
antal samtalskanaler. Varje storre organisationsdel fir en egen anropskanal,
dér de normalt lyssnar. Samtalskanalerna anvéinds for ldngre samtal. Vill man
ha ett langre samtal med nagon anropar man alltsd personen ifrdga och anger
vilken samtalskanal man vill anvdnda, byter sedan Gver till den nya kanalen
och samtalar dér.

Det ar ocksé klokt att etablera en nddkanal, dir man med fordel kan placera
evenemangets sjukvardsorganisation. Denna kanal bor héllas fri fran all Gvrig
trafik och endast anvédndas i en nddsituation nér t.ex. sjukvérd eller om sam-
bandscentralen behdver kontaktas.

5.1.2 Radiodisciplin
Radiodisciplin ar viktigt i all radiokommunikation, men ett maste p& nodkana-
len. Bristande radiodiciplin kan innebira att viktig information inte nar motta-
garen pa grund av att radionitet dr belastat med annan, mindre viktig trafik.
Ett radiondts effektivitet avgors till stor del av dess anvidndare. En bra min-
nesregel ar “tink, tryck, tala” — dvs. tdnk efter fore vad som ska ségas och till
vem, tryck in sindknappen och vinta en sekund och tala dérefter. Ett bra
radiomeddelande ir tydligt, korrekt och kortfattat.

Radiosprak anvinds for att halla meddelanden korta och konsekventa. Nedan
ar exempel pa traditionellt radiosprak:

* Kom — den som talar har pratat klart och vill att mottagaren ska svara
* Klart slut — samtalet &r Gver

» Uppfattat — jag har hort och forstatt

* Repetera —upprepa det du just sa.

Andra radiotermer och radiouttryck kan variera fran evenemang till evene-
mang. Det ar dock viktigt att alla inblandade kénner till termernas betydelse.

Det ar klokt att eta-
blera en ndédkanal,
dér man med férdel
kan placera evene-
mangets sjukvardor-
ganisation.

Radiodisciplin ar vik-
tigt i all radiokommu-
nikation, men ett mas-
te pa nodkanalen.
Bristande radiodiciplin
kan innebéra att viktig
information inte nar
mottagaren pa grund
av att radionétet ar
belastat med annan,
mindre viktig trafik.
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Det &r |4tt att under-
skatta vikten av god
skyltning; en enda
vélplacerad skylt kan
vara skillnaden mellan
ett tungjobbat evene-
mang och ett smidigt,
sékert evenemang.
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Radionitet bor endast anvindas for relevant information. For information
som inte &r relevant for evenemanget eller sdkerheten bor i stillet kommunice-
ras via mobiltelefon eller pd mdten. P4 grund av dverhorningsrisken bor inte
kénslig information kommuniceras 6ver radionétet, i alla fall inte i klarsprak.
Aven hir rekommenderas mobiltelefon eller personliga moten.

Las om kodord i avsnitt 1.4.8.4

5.1.3 Sambandscentral

Med manga kommunikationsradioapparater och ménga anviandare bor det
finnas ndgon som haller ordning pa radiotrafiken. Manga storre evenemang
anvénder sig darfor av en sambandscentral. En sddan kan ha flera uppgifter, t.
ex. att uppratthélla radiodisciplinen pé radionitet, se till att radionétet &r
funktionsdugligt samt underhélla utrustningen.

Sambandscentralen kan ocksa anviandas som en knutpunkt i radionétet och for
hela evenemangets kommunikation. Man kan da anvinda sambandscent-ralen
som informationsspridare inom evenemanget — och dé dven till SOS Alarm. P&
detta sétt garanterar man att viktig information sdnds ut samt att SOS Alarm kon-
taktas. Man undviker ocksa att SOS Alarm 6versvimmas av larmsamtal, efter-
som sambandscentralen har som uppgift att larma & hela evenemangets vagnar.

5.2 Skyltar

En vil genomtidnkt och vil utford skyltstrategi forebygger bade problem och
risker. Det dr l4tt att underskatta vikten av god skyltning; en enda vélplacerad
skylt kan vara skillnaden mellan ett tungjobbat evenemang och ett smidigt,
sikert evenemang. Det kan t.ex. vara klokt att skylta till entréer, utgingar,
nddutgéngar, biljettforsiljning, parkering, scener, toaletter och olika typer av
forsiljning.

Det ar ocksa viktigt att skilja pa skyltar och vigmdrken. Vigmarken ar
skyltar avsedda att anvisa trafik pa allmén vig. Skyltar fir man, om man fatt
tillstand, sétta upp sjalv medan vigmaérken sitts upp av vighéllningsmyndig-
heten efter ansdkan. Lds mer om vigmaérken i Vigmirkesforordningen
(2007:90).

Vid utformning och placering av skyltar finns det ett antal faktorer man bor
ta hdnsyn till. Strava alltid efter redundans, tydlighet och forenkling. Las meri
avsnitt 1.1.3

5.2.1 Utformning av skyltar

I manga fall kan arrangdren sjilv producera fullgoda skyltar. I andra fall
behover man kontakta en skyltleverantdr. I bada fallen bor man tinka pa fol-
jande vid tillverkning av skyltar:

» Skyltarna bor tala den miljo de utsétts for.

* Budskapet bor vara kortfattad och tydligt.

* Budskapet bor vara fritt fran slangord eller fackuttryck.

» Skylten bor inte blinda och den ska vara fri fran reflexer.

* Anvind ett rent typsnitt; anvind t.ex. inte seriffer eller kursiverad text.

* Se till att ha bra férg och kontrast mellan text och skyltbotten samt mellan
skyltbotten och bakgrund.

» Stréva efter enhetlighet i fiargval; t.ex. bor alla informationsskyltar ha
samma férg, alla vigvisningsskyltar samma férg, osv.



 Stréva efter konsekvens vid utformning av skyltar. Man ser det man
forvintar sig att se; om publiken sett en eller flera vigledande skyltar utfor-
made pé ett visst sitt, s stdller de in sig pa att leta efter samma utform-
ning nir de soker annan vigledande information.

5.2.2 Placering av skyltar
En skylt bor ocksa vara ritt placerad. Viktigt att ténka pé vid placering av
skyltar ar:

* Ankomstvig. Varifrdn kommer de personer skylten dr avsedd for? Behovs
flera skyltar med samma meddelande pé olika platser for att uppné 6nskad
effekt?

* Kontinuitet. P4 vissa stéllen ldngs en ankomstvig, dir besokaren kan gora
ett vigval, behdver man skylta igen.

* Placering. Var lings ankomstvégen placeras skylten bést for att budskapet
ska vara tydligt?

* Vinkel. Hur bor skylten vinklas i relation till ankomstvigen?

* Hojd. Hur hogt bor skylten sitta for att alla ska kunna se den? Ténkt pa att
den kommer att skymmas av publik som passerar om den sitter for lagt.

Nér man placerat ut skyltarna kan man med fordel 1ata en person som inte dr be-
kant med omradet g& runt och bedéma hur val man hittar med hjilp av skyltarna.

5.2.3 Varselskyltar
Vissa skyltar (s.k. varselskyltar) har ett pabjudet standardutférande och ska
diarmed se ut pa ett visst séitt. Med varselskyltar menas:

+ forbudsskyltar (t.ex. rokning forbjuden eller 6ppen eld forbjuden)

» varningsskyltar, (t.ex. for explosiva &mnen, gasol och andra brandfarliga
amnen)

» pabudsskyltar (t.ex. om att horselskydd méste anvindas)
» nddskyltar (t.ex. vigen till nddutgang, utrymningsvig, forsta hjdlpen)

» brandredskapsskyltar (t.ex. var brandslang eller brandsldckare finns).

Las mer om utformning av specialskyltar i AFS 1997:11, Bilaga 2.

5.3 Trafik- och transporthantering

Transport- och trafikplaneringen dr viktig vid storre evenemang — dels for att
evenemanget maste vara lattillgingligt och sékert att besoka, dels for att mini-
mera storningar och pafrestningar i trafiken i evenemangets omgivning.

Det ar viktigt att arrangoren informerar allménheten om vilka trafikstor-
ningar som kan uppsté. Lokala massmedier ar en utmérkt informationskanal.

5.3.1 Trafiksakerhet

Det finns alltid risk for personskador om evenemanget ligger néra trafikerade

végar eller jarnvdgar. Om sa ar fallet finns det flera atgdrder som arrangéren

kan vidta tillsammans med myndigheterna. For en dialog med polis, kommu-

nens trafiksamordnare och Banverket om vilka risker som finns och bista stt

att hantera dem. 81 (228)
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Tank pa att trafiksa-
kerheten bor ses 6ver
aven under etablering
och avveckling - inte
bara under evene-
mangets genomfor-
ande.
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5.3.1.1 Hastighetsbegransningar

Hastighetsbegrinsningar ar ett bra sétt att minska risken for trafikrelaterade
personskador pa végstrickor som paverkas av evenemanget. Men eftersom
antalet fordon pa végen inte minskar &r en hastighetsbegrénsning inte nddvén-
digtvis en fullgod &tgérd, utan den bor kombineras med andra atgéirder, t.ex.
dirigering av trafik.

Det finns ocksé mojlighet att uppritta hastighetsddmpande &tgérder sa som
hinder eller avsmalning av vigen. Arrangoren kan kontakta vighéllaren for
att f4 tillatelse till detta.

Kontakta polisen och kommunens trafiksamordnare och diskutera om des-
sa atgarder dr majliga att genomfdra och hur man i sa fall smidigast genomfor
dem.

Det ér ocksé bra att i samband med detta kontakta nérboende och informera
om de fordndringar som planeras.

5.3.1.2 Dirigering av trafik
Enligt vigmarkesforordningen (2007:90) far endast polisen, bilinspektor,
vagtransportledare eller ndgon som har férordnats att 6vervaka trafik, dirige-
ra trafik. Att dirigera trafik utan férordnande ar straffbart.

De personer som dirigerar trafik bor vara vil rustade for situationen. De
ska vara utbildade for uppgiften samt bara varselvistar eller liknande utrust-
ning.

5.3.1.3 Avsparrning av vig

Om det inte racker med hastighetsbegrinsningar eller dirigering av trafik kan
man Overviga att spirra av en vig. Beslut om avsparrning tas av vighéllaren.
Kontakta kommunens trafiksamordnare for att fa information om vem som ar
vaghéllare.

Att spérra av en vigstricka under tiden for evenemanget dr en bra siker-
hetsétgird for att eliminera risken att ndgon blir pakord. Det kan dock ha stora
foljder for omkringliggande verksamheter och samhéllen. Starta darfor tidigt
en dialog med polis, kommunens trafiksamordnare och berdrda verksamheter.

5.3.1.4 Tagtrafik

Ett evenemang i ndrheten av en jirnvag ar forknippat med stora risker nir det
géller el och trafik. Man bor redan i planeringen av evenemanget ta kontakt
med Banverket, for att stimma av vilka risker som finns pé den aktuella plat-
sen och hur man kan minska dessa.

I dialog med Banverket kan arrangéren vidta en eller flera av foljande atgirder:

* Minska hastigheten. Arrangoren kan skicka en forfragan till Banverket
om nedsatt hastighet pa strickan kring evenemanget. Banverket dr dock
sparsam med sddana tillstdnd, eftersom dven Ovrig trafik kan paverkas.
Dessutom ger det inte sé stor effekt eftersom tagens stoppstracka dr lang.

* Hiégna in den utsatta strickan. Arrangéren avskiljer jarnvigen med
staket. Sdkerhetsavstandet fran rilsen ar 2,20 meter. Staketet bor inte vara
av en typ som ar kldttervanligt.

* Bevaka strickan. Arrangoren kan dven vélja att bevaka strackan utanfor
evenemanget. Detta dr dock ingen fullgod l6sning utan bor kombineras
med t.ex. staket eller nedsatt hastighet

* Se over publikflodet. Tank pa hur publiken ror sig och planera sedan



utformningen av sikerheten. Undvik om mojligt att placera en parkering pa
ena sidan om jérnvdgen och evenemanget pa andra sidan, eftersom detta
innebdr en risk att besdkande tar genvigar Gver sparet.

L3ds mer om publikfléde i kap 14

5.3.2 Gang- och cykelvagar
Evenemangets besokare behdver kunna rora sig sidkert utanfor och till och
fran evenemanget. Kombinera girna evenemangets omradesanalys med tra-
fik- och transporthanteringsplanen for att hitta och staka ut lampliga gang-
och cykelvigar for publiken. Dessa vigar bor vara sparsamt trafikerade av
andra och helst kéinnas som “den naturliga” vigen mellan punkt A och B.
Detta kan innebéra att man gor vissa gator tillgéngliga endast for fotgang-
are eller att man okar bevakning fran polis eller evenemangets personal vid
farliga korsningar och végar.

5.3.3 Allméanna transportmedel

For att publiken ska kunna na evenemanget krivs ofta att det finns allménna
transportmedel till och frén evenemanget. For att inte 6verbelasta befintliga
kollektiva transportmdjligheter ar det viktigt att kontakta alla berérda och
informera dem om evenemanget och om de behov av transporter som finns.
Det dr viktigt att informera om detta i tid eftersom det kan finnas begréns-
ningar i kapacitet pa t.ex. tdgstationer eller tunnelbanestationer. Nagra hall-
punkter:

» Berdkna hur stor del av bes6karna som kommer anvénda allménna trans-
portmedel och vilka transportmedel som riskerar att Gverbelastas.

+ Kontakta i god tid ansvariga for aktuella transportmedel. Informera om tid
for evenemanget samt hur manga besékare som kommer att behdva trans-
portmedel. Exempel pa aktuella transportmedel &r tig, buss, tunnelbana,
sparvagn, taxi och flyg.

* Det bor finnas transportmedel som kan anvéndas av personer med funk-

tionsnedsdttning. Dessa transportmedel bor kunna angéra maximalt 25
meter fran entrén.

* Om det finns kapacitetsbegransningar maste alternativa transportmedel
utredas, t.ex. extrainsatta bussar.

» Skapa en kontaktlista med ansvariga for berdrda tranportmedel. En sidan
lista kan vara bra att ha om det blir férdndringar i tidplanen eller om t.ex.
hallplatser eller avsldppningsplatser for besokare éndras. Se till att ansva-
riga for berérda transportmedel har en kontaktperson for evenemanget.

» Kommunicera ldmpliga transportalternativ till besdkarna. Hemsidor, biljet-
ter och reklamutskick fungerar utmérkt som kommunikationsvégar.

5.3.4 Parkeringar

Det bor finnas parkeringsmojligheter for de besokare som anldnder med bil.
Likasa behover personal, forsiljare, massmedier och artister mojlighet att par-
kera eller att stdlla upp trailrar och lastbilar med varor och utrustning. Nagra
hallpunkter:

* Gor en grov uppskattning utifran publikprofilen av hur manga parkerings-
platser som behovs. Ta dven med parkering for artister, forsiljare, massme-

Anvand de medel
som finns fér att infor-
mera evenemangets
besbdkare om [Ampligt
satt att ta sig till och
frdn evenemanget.
Informera pa hemsi-
dor, biljetter och
genom reklam.
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Vid arenaevenemang,
stadsfestivaler och
andra evenemang
som halls i tatbebyggt
omrade kan det vara
svart att f& kringlig-
gande parkeringsplat-
ser att racka till. Ga
darfor tidigt ut i olika
informationskanaler
och uppmuntra eve-
nemangets besdkare
att anvénda sig av
andra fardmedel.
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dier, egen och inhyrd personal och eventuell specialinsatt riddningstjénst,
sjukvard och polis i berdkningarna.

» Siakerstéll att det finns parkeringsplatser och uppstéllningsplatser for olika
behov. Lastbilar med livsmedel, trailrar och husvagnar kan behdva el.
Parkeringar som ska vara tillgdngliga for personer med funktionshinder
behdver storre yta och dessa behdver ocksé ligga i ndra anslutning till
evenemanget. Las mer om tillganglighet i kap. 13.

* Hitta en lamplig yta for parkeringsplatser. Parkeringsomradet bor placeras
pa stabil mark, t.ex. asfalt, grus eller grias. En daligt dranerad aker eller 4ng
kan innebira problem med framkomligheten vid nederboérd. Det 4r bra om
parkeringsplatsen ligger i anslutning till evenemangsplatsen. Annars bor
det finnas transportmojligheter fran parkeringen till evenemanget.

» Sikerstéll att parkeringen ar vl skyltad. Kontakta vighéllaren for att fa
tillatelse att sétta upp skyltar. (1as mer om skyltar i avsnitt 5.2)

» Sikerstéll att det finns personal som bevakar parkeringsplatsen och guidar
bilister till rdtta. Glom inte att det kravs tillstand fran polisen for att diri-
gera trafik.

* Om antalet parkeringsplatser troligen &r otillrackligt dr det bra att tidigt ga
ut via olika informationskanaler och uppmuntra evenemangets besokare att
anvénda sig av andra fardmedel.

5.3.5 Evenemangets transport- och tillfartsviagar

5.3.5.1 Evenemangets transportviagar

Sa gott som alla evenemang genererar transporter i form av lastbilar, hjullas-
tare och bussar eller lattare fordon, t.ex. personbilar och minibussar. For att
minimera risken for trafikstdrningar, for dalig framkomlighet eller for att
besdkare och medarbetare blir pdkorda ar det bra idé att uppratta transportva-
gar utanfor, och ibland ocksé inne pa, evenemangsomradet.

Identifiera vilka omraden som maste kunna nés av fordon och undersdk sedan
vilka transportvigar som finns. Exempel pa transportvagar for evenemanget ar:

* huvudtransportleder
» vigar till scener och scenbackstage for artisttransporter och langtradare
* hjullastarvégar ifrén lagerplats eller liknande

 vigar for transport av publik.

Dessa vigar bor vara fria fran besokare, annan trafik och parkerade fordon.
Det okar tillgingligheten och minskar riskerna med tunga fordon. For att en
transportvég ska fungera bor den vara utformad som en slinga, alternativt
med en vindzon, sé att lingre fordon kan ta sig fran platsen utan problem.

Diskutera med polisen och kommunens trafiksamordnare om méjligheten
att skapa transportvégar enbart for evenemanget, om det saknas fullgoda
befintliga transportvigar.

5.3.5.2 Transporter inne pa evenemangsomradet
Forsok att undvika trafik p4 evenemangsomradet under evenemangets Sppet-
tider, for att dirmed minska risken for skador pa utrustning och manniskor.
Begrinsa om mojligt trafiken pd evenemangsomradet till endast riddningsfor-
don och absolut nddvéndiga transporter.

Det kan vara bra att eskortera nédvandiga transporter pa evenemangsomra-



det, t.ex. renhallningsfordon och liknande. Ett alternativ dr att upprétta sér-
skilda transportleder pa evenemangsomradet.

5.3.5.3 Tillfartsvagar for utryckningsfordon

Alla evenemang bor ha fullgoda tillfartsvigar for utryckningsfordon. For att
raddningsfordon inte ska hindras av annan trafik, besokare eller parkerade
fordon i en nddsituation, bor de ha anpassade tillfartsvigar diar framkomlighe-
ten alltid dr god. Etablera evenemangets tillfartsvagar i samrdd med radd-
ningstjansten.

Behovet av tillfartsvdgar for utryckningsfordon varierar beroende pa evene-
mang. Riddningstjinsten kan ge en bra dverblick 6ver vilka tillfartsvigar som
kan behovas. En generell regel ar att det ska finnas tillrdckligt med tillfartsva-
gar for att utryckningsfordon ska kunna na samtliga delar av evenemanget,
inklusive campingplats och andra omraden som hor till evenemanget. En till-
fartsvig for utryckningsfordon ska alltid vara skyltad.

Tillfartsvdgen ska utformas sé att raiddningsfordonen verkligen kommer
fram. Den bor darfor ha en fri hojd pa 4,0 meter, en biarighet motsvarande ett
axeltryck pa 100 kN och ett hardgjort ytlager av grus, asfalt eller motsvaran-
de. Bredden pé rakstriackor bor vara 3 meter och i kurvor bor den inre radien

vara minst 7 meter.
Kélla: Skydd mot olyckor - Handbok i brandskydd fér réddningstjénstpersonal

En tillfartsvig bor vara utformad som en “’slinga” sa att rdddningsfordonen

kan lamna olyckplatsen utan att behdva vinda. En tillfartsviag ska ocksé vara En tillfartsvag bor

kontrolleras regelbun-

fri f?an hinder, t.ex. fordon, b.esokz.:lre eller §no. ‘ . det s& att den alltid

Tillfartsvdgarna bor dven ligga i anslutning till eventuella uppsamlingsplat- uppfyller kraven pa

ser for sjukvard. framkomlighet och
tillgénglighet.

5.4 El- och ljusinstallationer

Bristfilliga eller felaktiga elinstallationer dr en vanlig orsak till brand.
Elinstallationer kan orsaka hoga temperaturer, kortslutningar eller gnistor som
antdnder skrip eller damm. Elektricitet kan orsaka dodsfall och allvarliga ska-
dor for artister, arbetare och deltagare pa evenemanget om installationen &r
bristfillig eller ogenomtinkt. Detta avsnitt ger vigledning for elinstallationer
pa ett evenemang.

For utférande av elinstallationer erfordras att elinstallatér anlitas. (ELSAK-
FS 2007:2).

5.4.1 Tillfalliga el-anlaggningar
Praktiskt taget alla installationer infor ett evenemang ar att betrakta som “till-
filliga el-anldggningar”. Tillfélliga anldggningarna monteras upp infor eve-
nemanget och demonteras efter evenemangets slut.
Arrangdren dr normalt den samordnande parten och svarar for den tillfélliga
anldggningen. Som innehavare har man tillsynsansvar for anliggningen och
ska se till den &r sa utférd och halls 1 sddant skick att den ger nodvéndig séker-
het for person och egendom. Innehavaren ska ocksa se till att arbete pa anlagg-
ningen sker under ledning av en person som har den kompetens och den kénne-
dom om gillande bestimmelser som erfordras for det aktuella arbetet.
Elinstallationer far endast utforas av elinstallator eller av yrkesman under 85 (228)
dennes Gverinseende. Vid tillfalliga anldggningar géller detta alla ingrepp
som kriver verktyg (ELSAK-FS 2007:1). Detta innebir att kablar med anslut-  Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Om det finns anslut-
ningsdon (kontakter)
pé kablarna kravs
ingen elbehdrighet.
Behdéver du anvéanda
verktyg kravs elbehd-
righet.
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ningsdon (kontakter) far man ansluta sjélv, men sa snart det behovs verktyg,
krivs behorighet for elinstallationsarbetet. Anlita darfor alltid en behorig
elinstallatdr vid alla ingrepp i anldggningen.

En tillfillig anldggning &r ofta i en miljé som &r krdvande och far motsté en
behandling som ger 6kat slitage. Innehavaren ska se till att tillsyn utfors pa
elanlaggningen. Med tillsyn menas att systematiskt dvervaka och kontrollera
anldggningen samt vid behov vidta dtgirder. Detta bor ske kontinuerligt under
evenemanget.

Sarskild omsorg bor dgnas forlingningssladdar och anslutningsledningar.
Allmént géller att bade elutrustning och forlingningssladdar bor hallas borta
frén platser dér besokare vistas. Dar detta inte gar att undvika bor olika typer
av mekaniska skydd 6vervégas, t. ex. skydd for kabel.

Anslutningsledningar i utomhusmiljo dr nagra av de enskilt storsta killorna
till att elolycksfall sker.

Las mer om kabeltyper och skydd av kablar i avsnitt 5.4.1.4)

Pa ménga evenemang racker inte det befintliga elnitet som stromkélla. Sce-
ner, forsdljartorg och attraktioner drar stora mangder elektricitet och det ar
darfor i manga fall nodvandigt att uppritta externa energikillor, t.ex. genera-
toraggregat. Nedan beskrivs vanliga tillfilliga elektriska anldggningar som
kan forekomma pa ett evenemang samt vad som kan vara bra att tdnka pa vid
installation och skotsel av dessa.

5.4.1.1 Generatoraggregat
Om generatorer anviands pa evenemanget bor man tdnka pa var dessa place-
ras. Se till att féljande krav uppfylls vid placering av generator:

+ Ett generatoraggregat drivs av brandfarligt drivmedel. Den ska dérfor alltid
placeras utom rackhall for pyroteknik och dppen laga.

» Det ska finnas plats for lagring av drivmedel (vid ldngre evenemang).
* Det ska finnas utrymme for pafyllningsprocessen (vid langre evenemang).

» Varken generatoraggregatet eller dess brénsle far finnas inom rackhall for
publiken. Star generatoraggregatet i ett publikt omrade bor det avskiljas
med staket eller dylikt.

Generatorer kan vara utforda pa olika sétt och vara avsedda for olika dnda-
mal. En felaktig anvindning kan dven orsaka fara. Alla typer av generatorer
bor déarfor kopplas in av fackman (oavsett om krav foreligger om behorig
elinstallatdr) och i samrad med raddningstjinsten.

Om generatorn ska driva den tillfdlliga anldggningen tillsammans med det
ordinarie nitet finns sarskilda krav. Kontakta i s fall ndtdgaren i omradet.

Las mer om tekniska anvisningar for anslutning och drift av generatoraggregat i SEK Handbok 447

5.4.1.2 Elcentraler

Elcentraler bor vara vil utmérkta, avskilda och utom riackhéll fér evenemang-
ets publik. Ar elcentralen placerad utomhus ér det viktigt att den skyddas fran
regn och fukt.

Alla tillfalliga elcentraler, bAde inomhus och utomhus, ska vara forsedda
med jordfelsbrytare och mérkta med varningsskyltar. Observera att vissa dld-
re elcentraler kan sakna jordfelsbrytare. Kontrollera darfér med leverantoren
att de bestillda elcentralerna har jordfelsbrytare. Det dr leverantdrens ansvar
att elcentralen &r testad och felfri.



5.4.1.3 Sektionering och brytare

Med sektionering menas en indelning av evenemangets elnit, for att man ska
kunna sténga av elektriciteten till valda delar av nitet. Det ar viktigt att det
finns ett antal brytare. Om det skulle hinda nagot som kréver att vissa delar
av evenemangets elndt maste brytas pa grund av reparationer eller olycka bor
detta kunna ske utan att resten av evenemanget paverkas. Se darfor till att det
finns huvudstrombrytare for:

* scener

+ specialeffekter

* Dbelysning eller eltillférsel for alla fokuspunkter
» marknads- och forsiljningstorg

* nddbelysning

 allménbelysning.

Konsultera leverantoren av elinstallationen for att fa hjélp att bygga in detta i
systemet.

5.4.1.4 Kabeltyper
Det finns flera typer av kablar. Relevanta i detta sammanhang ar normalt jord-
kabel och anslutningskabel (gummikabel).

Jordkablar har inga kopplingsdon, utan de har ett hardplastskal och &r fast
anslutna mellan t.ex. elcentral och ett stéllverk. En jordkabel &r normalt béttre
skyddad &n en anslutningskabel.

Pa ett evenemang &r dock de flesta kablar vanliga s.k. anslutningskablar.
Eftersom anslutningskablar dr forhallandevis kidnsliga méste de skyddas mot
den dverkan de kan utséttas for av publik, transporter etc. Tillfdlliga kablar
bor antingen gravas ner, hingas upp eller tickas 6ver med kabelskydd. Pa sa
sdtt forhindras att obehoriga kommer i kontakt med kablarna eller att kablarna
skadas.

Anslutningskablar finns i olika utféranden med olika kraftigt skydd mot
mekaniska pafrestningar. En tumregel ir att enhetligt vilja en kraftigare
modell, eftersom kablarna kan komma att flyttas fran den avsedda platsen
under evenemangets gang. Exempel pa mekaniskt taligare anslutningskablar
ir REVE eller HO7RN-F.

Upphiingda kablar
Att hdnga upp kablarna dr ett alternativ vid kabeldragning. Tank dé pa f6ljande:

» Kabeln bor 16pa tillsammans med en jordad barlina for att garantera att den
inte sjunker eller faller ned. Utan bérlina far fastpunkterna inte vara langre
an 15 meter fran varandra for kabeltyp REVE.

» Kabeln ska hdnga pa en lamplig hojd for skydd mot direkt beréring

* Rekommenderad hojd for en kabel spind 6ver en trafikerad vig dr 6 meter
(4,5 meter dr hogsta tillatna fordonshojd).

Nedgravda kablar
Jordkabel kan med fordel grévas ner, medan anslutningskablar &r inte avsedda
att griavas ner utan bor laggas i ett ror i marken dar de 14tt kan dras i och ur for
bl.a. tillsyn. Narmare uppgifter om hur kablar far anvéndas framgér av tillver-
karens anvisningar.

Alla tillfélliga elcentra-
ler, bade inomhus
och utomhus, ska
vara férsedda med
jordfelsbrytare

Leverantorer av gene-
ratoraggregat har ofta
en bra uppfattning
om vilken typ av
kablar som passar for
ett evenemang.

87 (228)

Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen



Det ska vara s& fa
skarvar som mgjligt.
Skarvar &r kabelns
svagaste punkt.
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Nedgrévda kablar bor ligga pa sadant djup sa att:
 det inte finns ndgon risk for krosskador av tunga fordon, byggnader osv.

* det inte finns nagon mojlighet att obehdriga kommer i kontakt med kabeln.

Nedgravningsdjupet varierar beroende pa plats mellan 0,25 och 0,55 meter.
Djupet méste alltid anpassas for hur marken anvinds, t.ex. om spett drivs ned
i marken vid téiltuppft')randen. Lis mer om nedgrivda kablar i Svensk Elstandard
$54241437.

Markliggande kabel

Undvik att 1dgga en markliggande kabel dver fokusrutter eller framfor scenen
eftersom det okar risken for att nagon snubblar pa den. En markliggande kabel
som gér genom publikt omréde ska inte ha nagra skarvar. Markliggande
kablar bor vara overtéckta med kabelskydd for att undvika kross-, tryck- och
skérskador. For att undvika snubbelskador ska kabelskydden vara vl utmérk-
ta. Kabelskydd for kraftkabel ska vara mirkta med gul firg.

5.4.2 Evenemangets totala behov av elektricitet

Det 4r viktigt att skapa sig en klar bild av hur mycket elektricitet som evene-
manget krédver i drift. Lat en behdrig yrkesman uppskatta evenemangets totala
behov av elektricitet. En felaktig uppskattning kan leda till att delar av evene-
manget drabbas av elavbrott, vilket i sin tur kan innebdra 6kad risk for andra
incidenter, installationer som inte fungerar samt irritation och forvirrning
bland besokare och andra deltagare.

Samtliga delar av ett evenemang bor tas med i berdkningen av det totala beho-
vet av elektricitet (sdvida de inte drivs av en separat generator). Berdkningen
ska alltsa innefatta:

* scener och mixplatser
+ standard- och nédbelysning

» ovrig el (forséljare, tivoli, kringaktiviteter osv.).

Samla in specifikationer frén samtliga delar av evenemanget som kommer att
nyttja evenemangets el. Berdkna dérefter evenemangets totala behov.

Leverantoren av elektricitet eller generatoraggregat behover fullstindiga
uppgifter om evenemangets totala behov av elektricitet och en tydlig specifi-
kation om var elen behovs.

5.4.3 Elektricitet till scen

Om mojligt ska det finnas tillrdckligt med fasta eluttag kring scener och mix-
plats. Ddrmed kan man undvika anvdndning av forldngningssladdar, grenut-
tag och liknande. For mycket sladdar och skarvar dkar risken for olyckor och
kan ocksé leda till trassel och onddiga elavbrott. Tumregeln &r att det ska vara
sa fa skarvar som mdjligt. Skarvar ar kabelns svagaste punkt.

Vid elférsorjning och kabeldragning fran scenen till mixplats bér man tin-
ka pé att skydda multikabeln, dvs. den kabel som leder mellan scen och mix-
plats. Detta gors antingen genom att kabeln hangs upp eller genom att man
tacker 6ver eller graver ner en markliggande kabel.

For att berdkna behovet av elektricitet till scenen bor arrangdren begéra in
elspecifikationer fran leverantorer av ljud, ljus och specialeffekter.



5.5 Allmanbelysning och ndédbelysning

Bortsett fran specialeffekter och scenbelysning bor tva typer av grundbelys-
ning finnas pa ett evenemang: — allmédnbelysning och nédbelysning.

Allménbelysning respektive nddbelysning bor installeras sé att misstag
eller olyckor kan repareras utan att det paverkar det andra systemet. Limpliga
foreskrifter ska utvecklas for reparation av bada systemen. Systemen for bade
allménbelysning och nddbelysning ska vara skyddade mot vandalism och oét-
komliga for obehoriga.

5.5.1 Allménbelysning
Alla delar av evenemangsomradet bor forses med artificiell belysning om inte
det 4r meningen att evenemanget ska héllas enbart i dagsljus. Forutom till-
racklig omrades- eller lokalbelysning behdvs dven tillricklig belysning vid in-
och utgingar, informationsposter och vilanvinda publikrutter samt pa parke-
ringar, camping och forsta hjélpen-omréaden.

Erfarenhetsmissigt sker de flesta valdsbrott utanfér evenemangsplatsen.
Etablera darfor girna allminbelysning dven utanfor evenemanget.

5.5.2 N6dbelysning

Nodbelysning kan definieras som all belysning som ténds eller forblir tind vid

ett strombortfall. Nodbelysningen ska fungera dven om evenemangets huvudel-

nét ligger nere och bor drivas av en oberoende elkilla, t.ex. en generator.
Nodbelysningens elkélla bor vara forberedd, redo for bruk och dimensione-

rad for att klara av maximal pafrestning om samtliga delar av nddsystemet

maste anvindas.

5.5.2.1 Nodbelysning utomhus

Placering och omfattning av nddbelysning bestdms enklast utifran en riskana-
lys. Nodbelysning bor t.ex. finnas pa hogriskomraden och pa omraden dar
avsaknad av ljus kan innebdra risk for olycka. Utforma evenemangets nédbe-
lysning i samrdd med rdddningstjansten.

Ténk Gver evenemangets behov av nddbelysning. Féljande omraden bor kunna
forses med tillrackligt med ljus dven under ett strombortfall:

* in- och utgéngar

* utrymningsvigar

* publikrutter

* publikytan framfor scener

* andra storre publikytor

» forsta hjdlpen-omréden

+ vitala arbetsomraden for personal

* mdjliga hogriskomraden, t.ex. vigar eller topografiska risker som t.ex. stup
eller halor.

Det finns inga lagar om vilken ljusstyrka som bor anvdndas for nddbelysning

utomhus, men den ska naturligtvis ha tillracklig styrka for att man ska kunna

orientera sig pa evenemangsomradet.

5.5.2.2 N6édbelysning i samlingslokal
En lokal avsedd for mer dn 150 personer klassas som en samlingslokal. F6ljan-

Erfarenhetsméssigt
sker de flesta valds-
brott utanfér evene-
mangsplatsen. Eta-
blera darfér garna
allménbelysning &ven
utanfér evenemanget.

Noédbelysningen bér
drivas av en oberoen-
de elkélla och vara
dimensionerad fér
maximal pafrestning.
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Brist pa vatten kan fa
konsekvenser som
paverkar besokarnas
halsa — och darmed
indirekt ocksa saker-
heten pa evenemang-
et. Det ska finnas
bade vatten att dricka
och vatten for hygien.

Uppratta manga vat-
tenstationer.

Réakna med en vatten-
station per 3 000
besotkare.

Ré&kna med en vatten-
station per 10 matfor-
saljare.
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de regler giller for nddbelysning av en samlingslokal enligt Boverkets forfatt-
ningssamling BFS 2006:12:

* Det ska finnas nédbelysning i hela samlingslokalen samt vid varje plats for
forsta hjalpen, brandbekdmpningsredskap och larmstille.

* Belysningsstyrkan ska vara minst en lux pa den sdmst belysta golvytan i
lokalen.

* Hogre belysningsstyrka (fem lux) rekommenderas vid trappor samt andra
nivaandringar.

* Sjilvlysande skyltar med piktogram ska finnas for hianvisning till utrym-
ningsvégar.

5.5.3 Morkervandring

For att fa reda pa var pa evenemangsplatsen som det finns ett behov av belys-
ning kan arrangdren, gérna tillsammans med berérda myndigheter, ga en
morkervandring. Det innebér att evenemangsomradet inspekteras efter skym-
ning och omraden som inte belyses med befintlig belysning identifieras.
Arrangoren far pa detta sétt en uppfattning om var det krévs extrabelysning.

5.6 Vatten

Det ar viktigt att det finns god tillgdngen till vatten, savil pa storre evene-
mang och konserter som pd mindre evenemang som varar ldngre én ett par
timmar. Beroende p& evenemangets storlek och langd varierar dock behovet
stort; t.ex. Okar vattenbehovet si fort evenemanget innebér att besokarna vis-
tas pa evenemanget en langre tid, t.ex. vid heldagsevenemang och flerdagars-
evenemang med camping.

Brist pa vatten kan fa konsekvenser som paverkar besokarnas hilsa — och
didrmed indirekt ocksé sékerheten pé evenemanget. Det ska finnas béde vatten
att dricka och vatten for hygien.

5.6.1 Dricksvatten
Manniskokroppen forbrukar vitska, speciellt ndr man ror pé sig, under varma
forhallanden och vid alkoholintag. Vétskebrist kan leda till uttorkning, som i
sin tur leder till att kroppen forsvagas, vilket innebér vissa risker. En forsva-
gad besdkare 16per mycket storre risk dn andra att raka ut for olyckor, t.ex. vid
publikrorelser framfor scenen.
Uttorkning péverkar ocks&d omdomet béde hos besdkare och medarbetare,
vilket kan leda till missbedomningar och daliga beslut.
Tillgéngen till gratis dricksvatten ar vildigt viktig pa konserter och pa evene-
mang dir man kan forvénta sig att besokare och medarbetare kommer att
behova vitska. Detta géller bdde inomhus- och utomhusevenemang. Behovet
av dricksvatten varierar med viderleken, evenemangets ldngd, storlek, beso-
karantal och alkoholfortaring:
* Virme, solsken, dalig ventilation eller hog publikdensitet 6kar behovet av
vitska.
» Juldngre evenemang, desto storre behov av dricksvatten.
* Vatten bor finnas inom skaligt rdckhall for samtliga besokare och arbe-
tande.

» Rikna med en vattenstation per 3 000 besokare.
» Fortdring av alkohol 6kar behovet av dricksvatten.



Arrangdren bor sékerstilla tillgdngen till dricksvatten pa foljande platser:
* delar av evenemangsomradet som publiken har tillgéng till

» omraden for dem som arbetar pa evenemanget

» omraden for forsiljare

* campingomradet

» scendiket.

Det ar praxis att testa dricksvattnet kontinuerligt, speciellt pa utomhusevene-
mang. Det gors for att forhindra férekomst av bakterier eller fororeningar. Det
ar viktigt att se till att vattenkéllan inte &r kénslig for véder eller kan utséttas
for skadegorelse.

Om evenemanget anvinder kommunalt dricksvatten bor vattenkvaliteten
kontrolleras efter tillfélliga ledningsdragningar. Om evenemanget anvénder
en annan vattenkélla bor vattenkvalitet kontrolleras fore anvindandet.

Generellt sett dr det bra om allt vatten kommer fran en huvudkélla. Om det
inte ar mojligt dr ett alternativ att uppratta vattendepder i form av cisterner.
Cisterner for vattenforvaring stiller hdgre krav pa underhéll och hygientester,
och alla vattendepéer bor:

* ha obehindrat tilltrade

 vara tydligt utméirkta

 vara belysta pa natten (om de ska anvdndas nattetid)

* ha en sjdlvslutande anordning, dvs. det ska inte rinna nagot vatten om
ingen anvinder den

+ vara placerade pa drianerat underlag.

» vara placerade och utformade sa att de &r tillgdngliga f6r personer med
funktionsnedséttning.

5.6.2 Vatten till hygien
Rinnande vatten behovs for att samtliga personer pa ett evenemang ska kunna
skota sin hygien. Rinnande vatten bor déarfor installeras i anslutning till eve-
nemangets sanitetsomraden och eventuellt i anslutning till matforsiljare,
beroende pa avstandet till nirmaste sanitetsomrade.

Sakerstall att vattnet racker. Tank pé att duschar, tvittstill och andra vat-
tendepder for sanitidra behov forbrukar mycket vatten.

Las mer om hygien och sanitet i kap. 10
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KAPITEL 6
SCENEN

Scenen ar evenemangets hjarta. Det ar har evenemangets publik samlas

for att ta del av upplevelsen. Scenen &r oftast ocksd evenemangets star-
kaste fokuspunkt. Darfor kréver scenen och omradet kring den en val
utvecklad sékerhetsplanering och ett sakerhetsméassigt genomforande.



6.1 Scenen och scenomradet

Scen och scenomrade innefattar inte bara sjdlva skddeplatsen utan dven omra-
det kring scenen med backstage, scendike, mixplats och publikyta.

Front of house
(Mixplats)

Scenstaket

Scendike Grind

| Fotodlike |

"Stage left” : : "Stage right”

Sjukvard Scen

Produktionsyta

"Backstage”
Lastramp

Exempel pé placering av omraden och féremal runt scenen.

6.1.1 Scendike

Omradet mellan scenen och scenstaketet kallas scendike och &r en arbetsyta
for framst dikespersonal men ofta ocksa for scenpersonal och fotografer. Den
som inte arbetar i scendiket bor heller inte ha tilltridde till det under padgiende
spelning.

Scendiket bor vara tillrackligt tilltaget sé att det gér att arbeta dér. Scendikets
djup, alltsa avstandet mellan scenstaket och scenkant, bor dimensioneras uti-
frén flera faktorer:
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En tumregel kan vara
att scendikets métt
mellan scenstaket
och scenkant bér
vara omkring en
meter djupare &n
scenen ar hog.

Alla passager in till
scendiket bor beva-
kas av sakerhetsper-
sonal.
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» Tillricklig arbetsyta. Det bor alltid finnas gott om arbetsyta for dikesper-
sonalen.

* Scenens hdjd. Ju hogre scen, desto djupare scendike.

* Scenens djup. Om artisten star langt in pa scenen kravs att diket ar
djupare, for att publiken ldngst fram ska kunna se artisten.

* Behovet av fotodike. Anvinds ett sirskilt fotodike bor scendiket vara sa
djupt att det fortfarande finns god arbetsyta for sdkerhetspersonalen.

* Besokarnas lingd. En publik med korta personer behdver generellt sett ett
lite djupare scendike for att de som stéar ldngs fram ska kunna se artisten.
Provsta gédrna pa scen och i publikutrymme for att kontrollera sikten.

En tumregel kan vara att scendikets matt mellan scenstaket och scenkant bor
vara omkring en meter djupare dn scenen ar hog.

Exempel: Vid stérre konserter brukar scenhéjden vara ca 2,5 meter. Scendiket
bér dé vara minst 3,5 meter djupt. En scen som &r 1,5 meter h6g bor ha runt
2,5 meters utrymme till scendike.

Scendiket bor under inga omstidndigheter understiga 1 meter i djup, men ett
scendike far inte heller vara for djupt. For langt avstadnd mellan publik och
artist kan gora att publiken tappar kontakten med artisten, vilket férsdmrar
upplevelsen och kan skapa irritation.

Det ér bra att ha en grind mellan scendiket och publikomradet, vilken bor
placeras i den ’blinda ytan”. Dar gor siktlinjen till scenen att det inte stér
publik i vigen. Grinden anvénds for att sléppa in och ut journalister och for
att sldppa ut publik som hamnat i diket, t.ex. genom publiksurfning eller Gver-
lyft. Sékerstéll ocksa att det finns passager vid scenkanterna in mot backstage-
omrédet s att det gér att transportera publik till utryckningsfordon eller sjuk-
vardpersonal vid sidan av scenen.

Samtliga passager bor bevakas om det finns risk att de nyttjas av obehoriga.

6.1.2 Backstage
Omradet bakom scenen kallas backstage. Detta omrade rymmer oftast facili-
teter for artister, scenpersonal och produktionspersonal. Aktiviteterna bakom
scenen for en utomhusscen behover ofta ordentliga transportvagar och plats
for parkering av lastbilar eller turnébussar.

Omradet bakom scenen bor utformas sa att det finns mojlighet att parkera last-
bilar mot lastrampen. Det dr ocksa viktigt att omradet dimensioneras s att det
finns utrymmen for sjukvard och i vissa fall &ven plats for utryckningsfordon.

6.1.3 Fotodike
Finns det tillrdckligt med utrymme kan man etablera ett sérskilt fotodike pa
storre scener. Syftet dr skilja dikespersonalen fran fotograferna sa att dessa
bada grupper inte hamnar i vigen for varandra. Fotodiket kan hégnas in eller
markeras sa att man undviker att fotografer ror sig utanfor fotodiket.
Fotodiket bor dimensioneras efter forvintat antal fotografer. Ett alternativ ér
att begrinsa antalet fotografer efter scendikets storlek. P4 mindre konserter,
dar medieuppbédet inte dr s stort, kan man hantera medias vistelse i scendiket
genom bevakning och tydliga forhéllningsorder om var fotograferna far vistas.

Las mer om fotografering framfor scen i avsnitt 16.4.6



6.1.4 Mixplats
Mixplats (kallas d&ven Front of House eller FOH) ar platsen dér ljud- och ljus-
teknikerna styr och mixar scenens ljud och ljus.

Mixplats dr alltsa en arbetsplats for ljud- och ljuspersonal. Undvik darfor
att anvinda mixplats till &sk&darplatser for géster eller egen personal.

Mixplats placeras normalt sett rakt framfor scenen, en bit ut pa publikytan
dér det forvintas vara ldgre publikdensitet. For att mixplats ska fylla sin funk-
tion som styrpunkt for ljud och ljus finns tekniska begrénsningar for var och
hur ldngt ifrén scenen den kan placeras. Placera mixplats i samrdd med ljud-
och ljusleverantor.

Mixplats behover ofta bevakas for att undvika skadegorelse eller att obehd-
riga tar sig in. Mycket publik kan ocksa bidra till hdg persontithet och ddrmed
ocksa en klamrisk kring mixplats. En bra idé 4r att hdgna in platsen med scen-
staket och lata den bevakas av dikespersonal.

I de flesta fall begransar mixplats siktlinjerna. Det innebér att ytan bakom
ofta dr tom pa publik. Pa den ytan kan man placera t.ex. sjukvard, utsiktspost
for sdkerhet eller forsdljning. Man kan ocksa striva efter att konstruera en
langsmal mixplats for att minska forlusten av siktlinjer. Vill man inte forlora
publikytan bakom mixplats kan man anvinda en eller flera storbildsskdrmar
for att kompensera for siktlinjebegransningen.

Lds mer om siktlinjer i avsnitt 6.2.5

6.1.5 Forsta hjalpen-omrade vid scenen

Sjukvardspersonal bor finnas antingen i nirheten av scenen eller pa plats vid
scenomrddet. P4 storre spelningar och pa spelningar dér det véntas ett hogt
publiktryck bor sjukvard alltid finnas vid scenen.

Det ar bra att uppritta ett forsta hjalpen-omrade i direkt anslutning till
scendiket och, om mgjligt, ocksd bakom mixplats. Pa forsta hjalpen-omradet
kan evenemangets sjukvardsarbetare ta hand om publik som mar daligt eller
har skadat sig.

Forsta hjilpen-omradet vid scenen bor:

* vara tillrdckligt bemannat

* placeras avskiljt fran normala gangvégar

+ vara skyddat for insyn fran publikomradet

+ vara skyddat for insyn frén press av respekt fér den som skadat sig och for
arbetsro for dem som arbetar

 placeras nira tillfartsvéig for utryckningsfordon

+ vara utrustat med liggunderlag, filtar och vatten.

Pa storre evenemang kan ambulans vara stationerad i niarheten av scenens
forsta hjidlpen-omrade for att forkorta utryckningstiden.

L3as mer om evenemangets sjukvardsorganisation i avsnitt 3.7.

6.1.6 Storbildskarmar

Stort avstand mellan scenen och den bakre delen av publiken kan skapa ett
starkt tryck framat. Storbildsskdrmar i anslutning till scenen ger den bakre
publiken en béttre upplevelse, vilket kan minska trycket framét. Storbildsskar-
mar placeras vanligtvis pa sidorna om scenen eller bakom mixplats.

Fér att mixplats ska
fylla sin funktion som
styrpunkt for ljud och
ljus finns tekniska
begransningar for var
och hur langt ifran
scenen den kan place-
ras. Placera mixplats i
samrad med ljud- och
ljusleverantdr.

Det ar bra att uppréatta
ett forsta hjélpen-
omrade i direkt anslut-
ning till scendiket och,
om mojligt, ocksa
bakom mixplats.
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Foljande ér bra att tinka pa vid anvindandet av storbildskdrm:
¢ Artisten maste informeras om att storbildsskdrm anvéands.

* Placera inte storbildsskdrmar sé att de skymmer publikens siktlinjer till
scenen.

* Vilj en storbildsskdrm som passar for anvdndningsomradet. Alla bild-
skdrmar ar t.ex. inte optimerade for dagsljus eller visning av text.

» Sikerstéll att stillningen, scenen eller underlaget som skdrmen placeras pa
klarar dess vikt. Det kan t.ex. vara bra att konsultera scenleverantoren eller
undersoka markens bérighet innan en storbildsskdrm hiangs upp.

6.1.7 Gastlaktare

Maénga evenemang anvander sig av gastldktare for att erbjuda speciellt inbjud-
na gister ett bekvamare sétt att uppleva forestillningen. Det handlar oftast om
artistens eller arrangorens géster och sponsorer. Placera gistldktaren pa en
lamplig plats som erbjuder gédsterna en bra upplevelse av forestillningen, utan
att stjéla alltfor mycket publikyta.

6.1.8 Rulistolsléktare

P4 inomhusevenemang och arenaevenemang kan personer i rullstol ofta nyttja
befintliga ahorarplatser. P4 utomhusevenemang bor arrangdren upprétta rull-
stolsldktare for att mdjliggora upptradandet for personer med funktionsned-
séttning.

Las mer om hur rullstolslaktare boér utformas och var det ar lampligt att placera dem i kap. 13.

6.2 Placering av scenen

Scenen, scenens placering och kringomraden ar sarskilt viktiga att planera ur
sdkerhetssynpunkt eftersom sd manga méanniskor samlas vid scenen. Saker-
hetssamordnaren pa evenemanget bor delta vid diskussioner om placering och
dimensionering av scenerna och deras publikytor.

Vid placering av en scen bor man ta hinsyn till foljande aspekter:
* publikytans kapacitet

* publikytans underlag

» geografiska faktorer

* in- och utgangar till publikytan

* utrymningsvégar och tillfartsvigar for utryckningsfordon

« siktlinjer.

6.2.1 Publikytans kapacitet

Publikytan framfér scenen méste vara tillrackligt stor for att rymma samtliga
som vill se forestdllningen. Var noga med att berdkna publikytans kapacitet
utifran den faktiska publikytan.

Las mer om publikkapacitet i avsnitt 4.3

6.2.2 Publikytans underlag
Det ér viktigt att publikytans underlag ar hallbart och tél det slitage besokarna
utsitter det for. Tank pa att pafrestningarna blir dnnu storre vid nederbord.



Underlaget for publikytan vid scenen bor vara plant och fritt fran foreméal och
ojamnheter som man kan snubbla pa.

Lds mer om olika typer av underlag i avsnitt 4.1.2.

Samre underlag, t.ex. angsmark eller grasmattor, kan med fordel forstarkas
genom att man sprider ut triflis eller bark. Barken suger upp vétan och mins-
kar bade halkrisken och slitaget pa underlaget. Dessa atgarder kan dock vara
dyra att genomfora eftersom det dr kostsamt att aterstédlla underlaget till
ursprungligt skick.

Pa inomhusevenemang kan golvet behdva skyddas fran dverkan. Det finns
brandsékra presenningar eller mattor att anvdnda, men se till sa att de inte
innebdr snubbelrisk.

6.2.3 Geografiska faktorer
Scenen bor placeras sa att hiansyn tas till ndrboende. Placera om mgjligt sce-
nen sd att den riktas bort frén bostadsomraden for att minska ljudnivan. For-
sOk ocksa anvidnda naturliga ljudbarridrer som t.ex. skog och nivaskillnader.
Fundera ocksé pa om omgivningen kan stdra upptradandet, t.ex. genom ljudet
fran en starkt trafikerad vig eller flygplats.

Placera scenen sa att den hamnar 1dmpligt i forhéllande till solens upp- och
nedgéng och anvind detta till upplevelsens fordel.

Las mer om andra faktorer i avsnitt 4.1.1.

6.2.4 Publikvégar till och frdn scenomradet

Scen och scenomrade bor placeras sé att det finns goda mojligheter for publi-
ken att ta sig till och fran publikomradet. De vdgar som publiken anvénder for
att nd publikomradet bor vara vil dimensionerade for att undvika publikstock-
ning vid in- och utpassering. Dessa fokusrutter ar sirskilt utsatta fére och
efter upptradandet.

Las mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

Utrymningsvigarna bor placeras sa att alla delar av publiken enkelt nar en
utgéng fran publikytan. Placera om mdjligt nodutgangar pa bada sidor av sce-
nen. Utrymningsvidgarna méste alltid vara tydligt skyltade och publiken bor
informeras om dem.

L3ds mer om utrymningsvéagar i avsnitt 7.5.

A A
B B

" urcinG FOH I

| T

Exempel pa bra placering av nédutgangar

Utrymningsvégarna
bor placeras sa att
alla delar av publiken
enkelt nar en utgang
fran publikytan. Pla-
cera om mojligt néd-
utgangar pa bada
sidor av scenen.
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Se dver scenernas
siktlinjer. Det kan ge
information om var
publiken kommer vilja
och inte vilja sta.
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6.2.5 Transport- och tillfartsvéagar vid scener
Artister och produktionspersonal behdver transportvégar till omradet bakom
scenen. Dessa transportvagar behover dessutom vara vil tilltagna eftersom
det ofta ror sig om stora trailrar. Sékerstéll att dessa transportvégar skiljs fran
publika omréden for att minska risken for pakorning eller publikrusning mot
artistens fordon.

En tumregel kan vara att transporter aldrig bor framforas genom ett besokt
publikomrade.

I en nédsituation maste utryckningsfordon kunna na bade backstage-omra-
det och publikomrédet obehindrat. Diskutera placeringen av tillfartsvigar for
utryckningsfordon vid scenen med den lokala riddningstjansten.

Las mer om transport- och tillfartsvédgar i avsnitt 5.3.5.

6.2.6 Siktlinjer

En siktlinje 4r en linje med fri sikt mellan publik och dskadarobjekt. Siktlinjer
paverkar hur publiken r6r sig och var publiken foredrar — eller undviker — att
sté.

Se 6ver scenernas siktlinjer. Det kan ge information om var publiken kom-
mer vilja std. Vid denna 6versyn kan man ocksé spara om det finns omraden
som kan goras mer eller mindre attraktiva for publik genom att man férdndrar
siktlinjerna. Att t.ex. vinkla scenen en liten aning kan foréndra siktlinjerna
radikalt.

Det ér viktigt att publiken har en bred siktlinje vid scenen. Dirigenom und-
viker man att publiken ror sig framat och in mot mitten av scenen for att se
battre. Tillrackligt breda siktlinjer motverkar alltfor hog publikdensitet fram-
for scenerna och minskar ddrmed risken for skador.

Det kan ibland vara nddvindigt att begransa publikens sikt till scenen. Det-
ta kan ske genom att man tar bort sikten fran vissa omraden framfor scenen
med plank, skynken eller liknande. I vissa fall kan man anvdnda saddana "sikt-
dodare” strategiskt for att minska publikvolymerna pé vissa omraden, t.ex.
vid en grind i scenstaketet, vid en ambulanstillfart eller pa sjukvardsomraden.
Det kan ocksa goras for att skapa “’blinda” ytor pa sidorna av publikhavet, dar
publik kan vistas for att ta det lugnt. Genom att ha omraden utanfor siktlinjer-
na for en scen kan man undvika svarframkomliga folkmassor.

Undvik att erbjuda goda siktlinjer till scenen precis dér besdkarna kommer
in. D4 blir man ndmligen gérna stdende kvar just dér, och det kan bli svart att
fylla hela publikytan effektivt.

6.3 Scenstaket

I de allra flesta fall behovs négon typ av scenstaket som skiljer publikytan
frén scenen. Beroende pé spelning och publikméngd kan man vilja olika
typer av staket.

Ett scenstaket fyller flera syften. Det ska:

» erbjuda publiken stdd i form av en slét och solid yta pa lagom avstand fran
scenen

» ge scenpersonal en avgransad arbetsyta framfor scenen

* hindra publiken frén att na fram till scenen och artisten.

Pa en spelning dér 14gt eller inget publiktryck forvintas syftar scenstaketet



mest till att avskdrma scenen fran publikomradet, bereda en arbetsyta och
vara en narmast symbolisk avsparrning. Da behover scenstaketet inte vara av
samma kvalitet och design som pé en spelning med hogt publiktryck.

Pa spelningar dir det forvantas ett publiktryck bor man vélja ett scenstaket P4 spelningar dar det

som ar speciellt avsett for andamalet. Ett scenstaket ska vara konstruerat for férvantas ett publik-
att tala publiktrycket och far under inga omstindigheter kollapsa. tryck bér man vilja
Kontrollera éven att det finns majlighet att dra multikabel genom scensta- ett scenstaket som &r

speciellt avsett for
andamalet.

ketet fran scen till mixplats. Las mer om sikerhetsarbetet kring scen i avsnitt 17.5.
6.3.1 Scenstaketets konstruktion
Moderna scenstaket &r A-formade och har en fotplatta for 6kad stabilitet.
Scenstaketet kan med férdel monteras fristdende framfor scenen, men det kan
aven kopplas till scenen for extra stod om scenen ar konstruerad for att hante-
ra krafter i sidled.

Det saknas i dag bestimmelser for hur mycket tryck ett scenstaket ska téla.
Det rekommenderas dock att man anvinder scenstaket som allra minst klarar
ett horisontellt publiktryck pa 10,0 kN per lingdmeter.

Kontrollera foljande for att minska skador pé publik pa grund av scenstaketets
konstruktion och uppstéllning:

+ Ar scenstaketets framsida slit utan grova kanter eller gluggar dir hiinder,
fotter eller andra kroppsdelar kan kldmmas vid publiktryck?

* Finns det ndgon risk att scenstaketet flyttar eller sitter sig under tryck, s
att hiander, fotter och andra kroppsdelar kan skadas?

* Har scenstaketet en rundad overliggare for att underlétta lyft av publik?

» Innebir scenstaketets konstruktion att det finns uppstickande bultar eller
skruvar som publiken eller de som arbetar i diket kan skada sig pa?

* Finns det ndgon fotplatta som publiken kan sté pé, och dirmed fixerar
staketet. Ju storre fotplatta, desto béttre star scenstaketet under publik-
tryck.
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Tank pa att ett glatt
underlag, t.ex. kuller-
sten, kan innebéra att
staketet glider mot
scenen vid hogt
publiktryck. Motverka
detta genom att antin-
gen 6ka friktionen
mellan underlag och
scenstaket eller genom
att pa ndgot satt for-
ankra scenstaketet.

Oavsett hur scensta-
ketet byggs bér samt-
liga delar av scensta-
ketet, som publiken
kommer i kontakt med,
vara bemannade.
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» Utgor fotplattan pé publiksidan av staketet en snubbelrisk for publiken?

» Finns det ett fotsteg pa scenstaketets scensida? Fotsteget underlattar lyft-
arbetet for dikespersonalen och fungerar ocksé som observationsplats dar
dikespersonalen kan fa en 6verblick 6ver publiken.

6.3.2 Underlag fér scenstaket
Underlaget som scenstaketet star pa spelar en viktig roll for hur hog belast-
ning det klarar och hur det uppfor sig under publiktryck.

Héarda underlag (t.ex. asfalt, gatsten eller betong) kan innebira att scensta-
ketet glider mot scenen vid hogt tryck. Det kan avhjédlpas genom att man dkar
friktionen mellan scenstaketet och underlaget med gummimattor eller liknan-
de. Ett annat alternativ &r att placera lastpallar fran staketet och fram till sce-
nen. Detta kréver dock att scenen dr konstruerad for att klara ett visst tryck i
sidled. Konsultera darfor scenleverantoren innan lastpallar anvands.

Ténk pé att ett scenstaket med stor fotplatta minskar risken for att scensta-
ketet rubbas under publiktryck, och att ett lerigt underlag kan gora att staketet
glider med risk for att publiken halkar och faller.

6.3.3 Uppstallning av scenstaketet

Vilken staketuppstillning man bor vélja avgors av konsertens storlek och typ,
publikprofil och forvintad publikstorlek. Scenstaketet bor dock stillas upp sa
att det ar forhéllandevis latt for publiken att ta sig bort fran omraden med hogt
tryck.

Oavsett hur scenstaketet byggs bor samtliga delar av scenstaketet, som
publiken kommer i kontakt med, vara bemannade. Det finns alltid en viss risk
att publik kan fastna eller skadas av att tryckas mot staketet. Dérfér bér man
inte stilla obevakade scenstaket (s.k. vagbrytare) ute i publiken.

Ténk pé foljande vid uppstillning av scenstaket:

* Vinklar. Skarpa vinklar i staketuppstillning bor undvikas. Vinklar bor
gOras sa stora att det inte finns ndgon risk att publiken fastnar eller har
svart att ta sig fran platsen pé grund av hogt publiktryck. Om nagon i
publiken fastnar i en vinkel kan det svart att ta sig dérifran. Darfor bor
dikespersonalen vara extra uppmarksam pa vinklar i scenstaketet.

* Podium, catwalk, scentunga och risers. Pa vissa spelningar anvinds ett
langt podium (catwalk) som artisten kan g ut pa for att komma nérmare
publiken. Ett podium bor alltid vara ldgre dn sjdlva scenen annars forsvin-
ner siktlinjerna for publiken pa sidorna. Aven podium bér férses med scen-
staket. Scenstaketet bor vara heltickande runt podiet och medge tillracklig
arbetsyta for dikespersonal mellan podiet och scenstaketet.



6.3.3.1 Rak staketuppstallning

For mindre spelningar, spelningar med begréinsat utrymme eller spelningar
dér det véntas litet publiktryck kan man med férdel anvédnda sig av en rak sta-
ketuppstillning. Finns det plats och mojlighet rekommenderas dock alltid en
konvext bojd eller vinklad barriér.

FOH

Scen

RAK STAKETUPPSTALLNING
Fordelar: Latt konstruerad

Nackdelar: Hindrar inte uppkomsten av publikvagor. Ingen utékad arbetsyta vid
omradet med hogt publiktryck.

6.3.3.2 Konvex staketuppstillning

Vid medelstora spelningar dér det forvéntas ett visst publiktryck men liten
risk for publikvagor kan man anvinda ett konvext bojt scenstaket. Denna upp-
stillning dr rundad eller vinklad och buktar ut mot publiken i mitten. Bukt-
ningen kan varieras efter behov.

Se till att det alltid finns utrymme pa sidorna om en konvex staketuppstall-
ning anvénds, s att publik som “’glider” ut mot sidorna har tillrackligt med
fritt utrymme.

En bojd eller vinklad barridr far aldrig far vara konkav, dvs. den fér aldrig
bukta in mot scenen i mitten.
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Scen

KONVEX STAKETUPPSTALLNING
Fordelar: Storre arbetsyta dar publiktrycket &r som storst. Lattare for publiken att ta
sig bort fr&n mitten av scenen. Okar antalet &skadarplatser vid férsta raden nagot.

Nackdelar: Scendiket stjal utrymme fr&n publikytan. Okat avstand mellan artist
och publik kan resultera i nagot minskad publikupplevelse. Det bor finnas utrymme
pa sidorna om scenstaketet.
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6.3.3.3 Staketuppstillning med pir (s.k. fingeruppstallning)

fingeruppstéllning).

Vid stora konserter dir det finns en hog risk for publikrorelser och publikva-
gor kan man anvénda sig av en staketuppstillning med en pir (dven kallat

Denna formation innebér en konvex staketuppstéllning med en utskjutande
pir mot publikytan. Langden pa piren kan variera, men bredden bor vara till-

racklig for att dikespersonalen ska kunna arbeta pé piren. En staketuppstéll-
ning med pir bor byggas sa att skarpa vinklar undviks. Stréva alltid efter s&
stora vinklar som mojligt.
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Scen

PIR/FINGER

Fordelar: Ett bra skydd mot publikvagor och publikrorelser i sidled. Stor arbets-
yta dar publiktrycket och publikkoncentrationen &r som stérst.

Nackdelar: Piren stjil yta fran publikytan. Okad risk for turbulenta publikrérelser
eller att publik fastnar vid pirens bas. (Okad uppmarksamhet fran dikespersona-
len kan minska denna risk.)



6.3.3.4 Dubbel eller multipel staketuppstalining

Vid stora spelningar ddr man kan forvénta sig hdgt publiktryck och risk for
storre publikrdrelser bor man dverviga en dubbel eller en multipel staketupp-
stillning. Det innebér att man bygger ett staketsystem med tvé eller flera scen-
diken som ticks med staket dven pa baksidan. Staketet som utgor baksida
behover dock inte vara av samma kvalitet som scenstaketet pa publiksidan.

De extra scendikena delar in publikytan i ”hagar”. Genom en ingdngskon-
troll kan da arrangoéren kontrollera publikdensiteten i varje hage. Nir en hage
ar full kan arrangoren stinga den for inpassering och pa sa sitt undvika att
den bli 6verfull.

Samliga diken och delar av staketsystemet bor givetvis bevakas av dikes-
personal.

Viljs en dubbel eller multipel staketuppstillning dr det viktigt att se dver
utrymningsmdjligheterna fran de olika hagarna. Det ska finnas goda utrym-
ningsmojligheter och rutiner for utrymning av publik ur hagarna.

Att anvinda en dubbel eller multipel staketuppstillning stiller hga krav pa
publikadministrationen. Det dr viktigt att arrangéren ser till att sektioner fylls
till en ldmplig niva och att publiken informeras om hur man tar sig till olika
hagar.
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Scen

DUBBEL/MULTIPEL STAKETUPPSTALLNING

Fordelar: Goda mojligheter att kontrollera bade publikdensitet och publiktryck.
Goda mojligheter for dikespersonal att assistera publiken fran flera hall. Ett bra
skydd mot publikvagor och publikrérelser i sidled. Stor arbetsyta dar publiktryck-
et och publikkoncentrationen &r som stérst. Ingen tréngsel langst bak i sektionen
medfor lugna ytor dit publik kan ta sig om de mar daligt.

Nackdelar: Nagot minskad upplevelse fér de i publiken som énskar men inte har
mojlighet att na till forsta sektionen. Svarare att forse publiken narmast scenen
med goda utrymningsmojligheter.
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KAPITEL 7 o
ENTREER OCH UTGANGAR

Entréer och utgangar &r tva av evenemangets storsta fokuspunkter. De &r

ocksa statistiskt sett ndgra av evenemangets storsta riskomraden efter-
som de innebér flaskhalsar i ett stort publikfldde. Samtliga besdkare pa
vissa evenemang kommer att passera genom evenemangets entréer eller
utgangar flera ganger, vilket sannolikt kommer att generera koer eller folk-
samlingar. Darmed 6kar ocksa risken for hdgt publiktryck och irritation
bland bestkarna.

En genomténkt placering, dimensionering och hantering av evene-
mangets entréer och utgangar kan minska manga risker.



7.1 Placering av entréer och utgangar

Placeringen av entréer och utgangar bor vara vil genomténkt eftersom den
paverkar publikflodet bade inne pa omradet och utanfor. Det bor finnas gott
om ytor bakom och framfor entréer for kdande, for ett eventuellt kdsystem
samt for besokare som precis passerat.

Omrédet runt entréer och utgédngar bor héllas fritt fran trafik och fokus-
punkter som t.ex. forséljare och upptradanden. Se till att omradet efter passa-
ge av entré eller utging inte dr for attraktivt, dvs. att besdkare inte blir stiende
efter passagen utan uppmuntras att fortsétta vidare.

7.1.1 Underlag for entréer och utgangar

En entré/utgang bor placeras pa ett plant underlag. Sluttningar eller nivaskill-
nader framfor eller bakom kan innebéra ett oonskat tryck i lutningens rikt-
ning och darmed risker.

Underlaget bor vara sadant att slitage fran besokare och nederbord inte
innebdr att det blir obrukbart. Grés, angsmark och liknande blir 14tt lerigt och
halkigt efter nederbord. Forsok darfor att placera entréer och utgangar pa
asfalt, grus eller armerat gris.

7.1.2 Placering kontra publikfléde

Det ar viktigt att kartldgga publikrutterna till och pa evenemangsplatsen. Ofta
finns det mer eller mindre populéra publikrutter, sé finns det flera entréer och
utgéngar ar det bra att placera dem sa att besokartrycket fordelas.

Placeringen av entrén eller utgangen paverkar publikrutterna bade pa och
utanfor evenemanget. Forsok om mgjligt vinkla entréer och utgangar sa att de
moter publikflodet i rédt vinkel. Besokare tenderar namligen att g mot den del
som dr ndrmast, vilket innebdr att besokarmangden inte fordelas jimt vid en
snett vinklad entré eller utgang.

Téank pa att placera entréerna si att publikytan framfor scenen fylls pa ett
lampligt sitt. Besokare brukar stanna till si fort de hamnar innanf6r scenens
siktlinjer, vilket kan innebdra de inte sprider sig jamt 6ver publikytan. Det kan
vara en bra idé att placera entréer till publikytan ldngst bak, alternativt att det
finns flera entréer som fyller publikytan fran flera hall.

Besokare som blir stdende strax innanfor entrén kan bli ett hinder for
inpasserande. Det dr darfor viktigt att fa besdkarna att fortsétta langre in pa
omradet. Fokuspunkter bor alltsa inte placeras intill entrén och fokusrutter

bor inte gé rakt forbi.
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Foljande atgérder kan minska risken for att publik stannar precis innanfor entré:

* Placera ut sikerhetspersonal som visar publiken tillrétta, delar ut flygblad,
kartor etc. och far besokarna att fortsétta inat.

* Placera en eventuell garderobsfunktion en bit in pa omrédet/i lokalen.
+ Se till att det finns bra skyltning till scener, serveringar, toaletter etc.

+ Skilj girna entréer och utgéngar at vid storre publikmangder. Skylta i sa
fall ocksa for utgangarna sa att publiken uppméarksammar att utgangen inte
ar pa samma plats som entrén.

» Uppritta gdrna organiserade motesplatser for publiken en bit in pa
omradet, inom synhall fran entrén, men utom tréngselrisk.

* Undvik fri sikt mot scener direkt innanfor insldppet sé att besokarna inte
blir stdende dér.

Publikfléden till och fran entréer och utgangar bér inte krocka med varandra.
Detta dr speciellt viktigt nér entré och utgang ligger bredvid varandra. Undvik
ocksa att kobildningar till olika entréer stoter samman. Las mer om siktlinjer i

avsnitt 6.2.6, las mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3, lds mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.

7.2 Dimensionering av entréer och utgangar

Entréer och utgéngar innebir flaskhalsar som stor publikflodet i och med att
besokarna stannar upp och det bildas en folksamling. En folksamling i sig dr
inte farlig och det ar svért, ndstan omojligt, att forhindra att det bildas en folk-
samling framfor en entré eller utgdng. Daremot finns det vissa negativa folj-
der av underdimensionerade entréer och utgangar som man som arrangdr vill
undvika i form av hdgt publiktryck och irriterade besokare:

* Haogt publiktryck. En folksamling vid en entré eller utgdng kan innebéra
att trycket mot entrén eller utgangen okar. Ju bittre arrangoren ar pa att
hantera och minska risken for kobildningar, desto mindre blir risken for
okat publiktryck.

* Irriterade besokare. Att std i en ko som inte ror pa sig ér frustrerande for
ménga. Aven om det dr svart att forhindra kobildning framfér en entré eller
utgang kan arrangéren underlétta kdandet genom att se till att passagen
sker smidigt.

Foljande tumregler kan gilla vid dimensionering av entré och utgéng:
* Dimensionera for att undvika flaskhalsar.

» Forutsitt alltid att det kan komma fler besdkare dn planerat och dimensio-
nera utifran detta.

Lias mer om sidkerhetsarbetet kring entré och utgangar i avsnitt 17.2.

7.2.1 Dimensionering av entré
Hur stor en entré bor vara och hur manga entréer som bor finnas beror pa hur
manga besokare som vintas och under hur ldng tid de férvéntas anldnda.
Uppskatta hur manga besokare som viantas komma vid olika tidpunkter. Detta
kan variera stort beroende pa vilken typ av evenemang som arrangeras.
Handlar det om en enda konsert, eller ett relativt kort evenemang, maste
entrén klara av att hantera samtliga av evenemangets besdkare under en
acceptabel, men forhallandevis kort, tid.



Under heldags- och flerdagarsevenemang ér besokartrycket vid entréerna
inte lika stort. Daremot kraver sidana evenemang en noggrannare undersok-
ning av nér publik kan véntas anlinda och hur ménga som kommer vid olika
tillfallen.

Dimensionera alltid entrén utifran forutsittningen att det kan komma fler
besokare én vintat och utifran att &ven personer som anvénder rullstol ska
kunna anvéinda entrén.

Alla inslépp bor vara kapacitetsberdknade och byggda for att klara av det
intensivaste publikflodet. Tillsammans bor entréerna ha en kapacitet som utan
problem kan ticka evenemangets publiktoppar sé att inpasseringen av méan-
niskor alltid sker smidigt och kontrollerat utan att det bildas alltfor 14nga koer.
Las mer om entrékapacitet i avsnitt 4.3.2.4.

En entré bor dimensioneras sa att man kan utdka kapaciteten vid behov.
Dérfor ar det bra att bygga nagra extrafallor.

Om evenemanget har fler entréer, s& bor man forsdka uppskatta var beso-
karna vintas anldnda till evenemanget och sdkerstilla att dessa, mer utsatta,
entréer ar dimensionerade for att hantera forviantad publikméngd.

For att inpasseringen ska ske smidigt bor en entréfalla inte vara smalare dn
80 cm. En entréfilla som &r mindre &n 1.2 meter bred kan inte rdknas som en
utrymningsvéig. L&s mer om utrymningsvégar i avsnitt 7.5. FOr att insldppsfallan ska
vara tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning bor den vara minst 1,3
meter bred, plan och fri frdn hinder. Las mer om tillganglighet i kap. 13.

7.2.2 Dimensionering av utgang

Aven utgéngarna méste vara ritt dimensionerade. Besdkarna kommer sanno-
likt att vdlja den utgdng som ligger ndrmast den plats dér de befinner sig vid
evenemangets slut eller den utgang som ligger &t det hall dit de vill ga efter
evenemanget. Utgdngar ndrmast scenen anviands direkt efter en spelning och
utgédngen mot campingplatsen eller parkeringar anvinds av ménga besokare
vid evenemangets slut.

Undersok vilka utgdngar som bes6karna kommer att anvinda och dimensi-
onera utifran planerad besokarméngd. Sdkerstill att det alltid finns beredskap
att dppna upp utgangen och gora den storre vid behov.

Dimensionera alltid utgangar utifran forutsittningen att fler besdkare én
planerat kommer anvidnda den. Pa de flesta evenemang ldmnar i stort sett
samtliga i publiken evenemangsplatsen samtidigt. Detta innebér ett hogt tryck
pa utgadngarna.

Finns det mojlighet kan evenemanget etablera sarskilda utgdngar som 6pp-
nas nir evenemanget ér slut. Dessa extrautgangar anvénds endast nér hela eve-
nemangsomradet toms — inte under sjdlva evenemanget. Las mer om utgangskapa-
citet i avsnitt 4.3.2.5.

7.3.3 Késystem
Om man forvéntar sig att en stor publik anldnder under kort tid kan det vara bra
med ett kosystem, vilket minskar risken for stok och tringsel vid entrén. Nér
besokaren vl har kommit in i kosystemet ska platsen vara séker. Patryckningar
blir dd mindre lockande och man undviker ett dkat tryck vid sjdlva entrén.
Kosystemet kan ocksa vara konstruerat sé att tryck bakifran inte kan fort-
planta sig framét.
Det ar viktigt att aldrig bygga ett kosystem sé att personer som koar inte
kan ta sig dar ifran. Det dr darfor inte lampligt att bygga ett kdsystem med

Dimensionera alltid
entrén utifran forut-
séttningen att det kan
komma fler besokare
an vantat och utifran
att &ven personer
som anvander rullstol
ska kunna anvanda
entrén.

Undersoék var bes6-
karna vantas anlanda
till evenemanget och
sékerstall att utsatta
entréer ar dimensio-
nerade for att hantera
férvantad publik-
mangd.

Dimensionera alltid
en utgang utifran
férutséttningen att
fler besbkare &an pla-
nerat kommer anvan-
da den.
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Entré

En rak utformning
tar mindre plats och
kan anvéndas dar det
finns begrénsat
utrymme, men erbju-
der a andra sidan inte
alltid ndgon minsk-
ning i trycket framme
vid entrén.

Entré

Ett sicksackformat
kosystem tar nagot
stdrre utrymme, men
minskar trycket lIdngst
fram.
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Entré

Ett kdsystem med
slussar kan anvandas
vid stérre arenaspel-
ningar dar samtliga
besotkare passerar
entrén under kort tid.

Anvands inslappet
aven som utrym-
ningsvag kan kosys-
temet innebéra ett
hinder fér utrymman-
de besodkare.
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byggstaket, eftersom dessa forsvérar mdgjligheten att limna kdsystemet och
eventuell undsittning av kdande. Anvénd i stillet midjehdga staket.

Ett kosystem kommer endast att fungera om besdkarna kénner att det ar
viart att koa, att det hdnder négot hela tiden och att kdsystemet leder till att de
kommer in snabbare. Ett stillastiende kosystem kan mycket val frangés av
besokarna till férman for mer okontrollerad kdbildning.

Utformningen av ett kdsystem kan variera med antingen raka eller sicksack-
formade fallor eller system med slussar. En rak utformning tar mindre plats och
kan anvindas dér det finns begransat utrymme, men erbjuder 4 andra sidan inte
alltid ndgon minskning i trycket framme vid entrén.

Ett sicksackformat kosystem tar ndgot storre utrymme, men minskar tryck-
et langst fram.

Ett kosystem med slussar kan anvindas vid storre arenaspelningar dir
samtliga besdkare passerar entrén under kort tid. Personalen avgor nér slus-
sarna dppnas och bestkare kan sldppas in. Slussarna gor det majligt att hante-
ra stora kobildningar och utféra olika inslippsmoment redan i kon. Man kan
t.ex. visitera publiken i en sluss och kontrollera biljetter i nista.

Observeral!

Anvénds insldppet dven som utrymningsvdg kan késystemet innebéra ett hinder fér
utrymmande besé6kare. Se dérfor till att insldpp med kdsystem inte anvdnds som
utrymningsvdg, eller ha beredskap fér att snabbt kunna avveckla kdsystemet vid
nédutrymning.

7.3 Information vid entréer

Entréer dr utmérkta platser for arrangdren att informera besdkarna. Besokarna
kommer garanterat att passera genom entrén och i ménga fall ocksa bli stillasté-
ende i en k3. Det betyder att de har gott om tid att ta till sig information. Tydlig
information utbildar evenemangets besdkare, och moment som visitering och
tillrittavisningar blir l4ttare om besékarna ar medvetna om vad som géller.

Evenemanget bor informera besokarna kring entrén via hogtalare, alterna-
tivt med megafon. Det &r ett bra sitt att fora ut bradskande information, t.ex.
lugnande uppmaningar vid stokigheter i kon eller upplysningar om att det
finns gott om biljetter eller att biljetterna ar slutsalda.

Det bor ocksé framga genom skyltning om besokarna kan ldmna evene-
manget genom entrén eller om utgangarna ar placerade en bit ifran entrén.

Informera pa skyltar eller storbildskdrmar utanfor entrén om:

» vad som inte ar tillatet att fora in pd omradet t.ex. alkohol och inspelnings-
utrustning

* vad som inte dr tillatet att géra pa evenemanget, t.ex. publiksurfning eller
stage diving

» vad som dr bra att tinka pa — t.ex. att ta med dricksvatten, att ta hand om
varandra och att vara ridd om virdesaker

* Oppettider
» forindringar i spelscheman

» (vrigaregler.

Sékerstill att alla evenemangets besokare kan uppfatta informationen. Tydlig
information, med en Gversiktlig layout och god lasbarhet ér bra for alla. Viss



information kan behdovas i alternativa format, t.ex. som talad information for
att den ska kunna uppfattas av personer med synnedsittning.

Det &r ocksé viktigt dr att mérka ut entréer, utgangar och framfor allt
utrymningsvigar med signalfarger med hog kontrast. D4 &r det léttare att hitta
for personer med nedsatt syn. Var dock noga med att placera informationen s
att besokarna infe stannar till pé stillen dér de hindrar publikflédet och foror-
sakar flaskhalsar. Placera darfor informationen utanfor entrén eller en bra bit
innanfOr entrén. Las mer om information till publiken i avsnitt 14.4.3.

7.4 Belysning och skyltning

God belysning och tydliga skyltar ar viktiga forutsattningar for att kéande och
passage sker sdkert och smidigt. Publikhanteringen framfor entrén underléttas
avsevirt av tydlig skyltning.

Det bor ockséd framga genom skyltning om besokarna kan lamna evene-
manget genom entrén eller om utgangarna &r placerade pa annat hall.

Skyltar bor vara av standardutforande, stora och placeras s att s& manga
som mdjligt ser dem. Detta &r speciellt viktigt for nodutgdngsskyltar. Las mer
om skyltning i avsnitt 5.2

Sakerstill att det finns god belysning for kdande och for dem som arbetar
kring entré och utgang. Délig belysning forsvarar arbetet for entré- och siker-
hetspersonal och kan fororsaka ett stokigt beteende bland besokare. Las mer om

belysning i avsnitt 5.5.
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7.5 Utrymningsvagar

Det maste alltid vara mojligt for evenemangets besdkare att utrymma evene-
mangsomrade och lokaler om det behdvs. Alla utrymningsvigar — bade inom-
hus och utomhus — ska vara tydligt skyltade och upplysta. Publiken bor dess-
utom informeras om utrymningsvigarna.

Omrédet framfor och bakom en utrymningsvég ska alltid ha hég framkom-
lighet, dvs. héllas fritt frdn hinder och fokuspunkter. Sékerstill att utrym-
ningsvégen leder till en plats som innebér frihet fran fara. Utrymningsvéigar
ska t.ex. inte leda ut i en trafikerad vag eller till en storre folkmassa.

Alla utrymningsvigar ska vara tillgdngliga for personer med funk-
tionsnedséttning. Lds mer om tillgénglighet i kap. 13.

7.5.1 Utrymningsvagar fér inomhusevenemang

En utrymningsvig for ett inomhusevenemang innebér inte bara en utgang,
fran det aktuella lokalen, utan ocksa korridorer, trapphus, loftgangar och
andra végar till en siker plats.

Utga fran att evenemangslokalen har ett fullgott brandskydd enligt lagen
om skydd mot olyckor (2003:778) samt att lokalen ar anpassad for evene-
mangets verksamhet och publikantal. Las mer om kapaciteten fér utrymningsvigar i

avsnitt 4.3.2.6, lds mer om tillgdnglighetsanpassade utrymningsvagar i kap. 13.

7.5.1.1 Utrymningsvéagar for samlingslokal

Med samlingslokal menas en lokal avsedd for fler an 150 personer, vilket
innebdr att s& gott som samtliga evenemangslokaler klassas som samlingslo-
kaler.

Kraven pa antalet utrymningsvégar i en samlingslokal baseras pa hur manga
ménniskor lokalen far inhysa. Féljande regler 4r hdmtade ur Boverkets forfatt-
ningssamling BBR:341 och giller f6r brandceller avsedda for fler &n 150 per-
soner:

* Den fria bredden i varje utrymningsvig ska vara minst 1,20 meter.

» Utrymningsvagarnas kapacitet berdknas till 150 personer per meter fri
dorrbredd.

* Blockeras den bredaste utrymningsvéigen kan de andra utrymningsvéigarna
tillsammans maximalt ta 300 personer per meter fri dorrbredd.

Beroende pa evenemangets karaktir kan kraven pa utrymningsvégar variera.
Réaddningstjinsten kan, efter tillsyn, komma med ytterliga krav gillande
utrymningsvégarnas antal, dimensionering och hantering.

Om en utrymningsvég ska kunna nyttjas pa bésta sitt bor man sékerstélla att:
* utrymningsvigarna &r skyltade

* utrymningsvégarna ir fria fran hinder

* dorren i utrymningsvigen dr utgaende i utrymningsriktningen

o det ar l4tt att 6ppna dorren till eller i en utrymningsvag

 det alltid finns hog beredskap att Oppna utrymningsvigarna i hindelse av
en nddsituation.



7.5.2 Utrymningsvagar fér utomhusevenemang
En utrymningsvig pa ett utomhusevenemang kan t.ex. utgoras av ett flertal
staketsektioner, som Oppnas i en nddsituation.

Det saknas svenska regler och riktlinjer for utomhusevenemang vad géller
storlek, placering och antal utrymningsvégar. For utomhusevenemang kan
dock foljande tumregler gélla:

* Sikerstall att det finns utrymningsvagar fran samtliga delar av evene-
mangsomradet.

* Placera utrymningsvégar kring scenens publikyta. Publiken bér kunna
utrymma publikytan at samtliga hall. Placera darfor, om mojligt, utrym-
ningsvégar pa samtliga sidor om scenens publikyta.

* Placera utrymningsvigar kring utgdngar och entréer. I en nddsituation
kommer en stor del av publiken forsoka ta sig ut dér den kom in

» Sikerstill att det alltid finns hdg beredskap att 6ppna utrymningsvégarna i
héndelse av en nddsituation.
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KAPITEL 8
CAMPING

Detta kapitel behandlar s&kerheten kring ett evenemangs campingplats
— oavsett om det ar en tillfallig eller en permanent camping. Campingplat-
sen vid ett evenemang bor ingé i samma sékerhetséversyn som evene-
manget i 6vrigt, eftersom service och sakerhet ska vara lika bra dar som
pa evenemangsomradet.



Ofta ir evenemangets campingplatser tillfilliga, dvs. de anvénds inte som
campingplatser under resterade del av aret. Svarigheterna med tillfalliga cam-
pingplatser ar just att de ar tillfilliga och att det kommer véldigt manga beso-
kare samtidigt. P4 permanenta campingplatser finns det ofta duschar,
bekvamlighetsinriattningar och asfalterade vagar, planteringar och staket som
fungerar som kvartersindelare och brandgator. Dar finns dven fast el, ordnade
grillplatser och matlagningsméjligheter.

En tillfallig camping méaste ddremot ofta stillas i ordning snabbt fore ett
evenemang och sedan éterstéllas direkt efter evenemangets slut.

8.1. Campingens placering

Campingplatsen bor helst placeras pa en plan 6ppen yta. Underlaget bor vara
vél drénerat och anpassat for den pafrestning som flera dagars camping kan
innebdra. Undvik hogt gris, stubbar och stenig mark.

Placera campingplatsen i anslutning till evenemangsplatsen. Det bor vara
mojligt for besokare att ta sig fran campingplatsen till evenemangsomradet
utan att korsa starkt trafikerade végar.

8.2 Campingens yta

Campingens yta bor vara ratt dimensionerad med tanke pa forvantat antal
besokare. Hur mycket yta som krévs varierar beroende pa typ av evenemang
och publik — en publik vid en rock- eller popkonsert kraver i allmdnhet mindre
yta per tilt dn publiken vid ett familjeevenemang. Féljande kan tjina som rikt-
marken:

ca 430 tilt/hektar

» Familjeevenemang: ca 215 télt/hektar

(Ett hektar motsvarar 10 000 m? (dvs. 100 meter x 100 meter.)
Kaélla. The event safety guide, HSE Books, Second edition 1999

* Rock- eller popevenemang:

Ta gérna till i dverkant nér ni berdknar utrymmet. Det inte dr ovanligt att
delar av en campingplats blir obrukbara, t.ex. vid kraftig nederbord, eller att
utrymmet inte anviands optimalt t.ex. p4 grund av slarviga tiltplaceringar.
Arrangodren ldmnar, under tillstindsprocessen, ett forslag pa hur manga
personer den planerade campingplatsen kan hysa. Polisens och raddnings-
tjénstens roll 4r att sedan kritiskt granska forslaget pa personantal i férhallan-
de till bl.a. fysiska forutsittningar, organisatoriskt brandskydd och risker.
Ofta tar fortélt och presenningar mellan tdlt upp stora ytor, och det dr upp

Uppférandet av en
tilifallig camping pa
offentlig plats inom
detaljplanerat omrade
kraver tillstdnd om
platsen inte ar avsedd
fér camping.

Réakna med ca 430
talt/hektar vid ett
rock- eller popevene-
mang respektive ca
215 télt/hektar vid ett
familjeevenemang.

Arrangdéren lamnar,
under tillstands-
processen, ett férslag
p& hur manga perso-
ner den planerade
campingplatsen kan
hysa. Polisens och
réddningstjénstens
roll &r att sedan kri-
tiskt granska forslaget
pa personantal i for-
hallande till bl.a. fysis-
ka férutsattningar,
organisatoriskt brand-
skydd och risker.
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till arrangdren att besluta om detta ska tilltas p& campingplatsen. Det &r vik-
tigt att ta stdllning till och informera om detta i forvig, det sa att besdkarna ar
inforstddda med det innan de anldnder.

Det dr bra att guida campinggésterna till en passande tiltplats, for att pa sa
satt undvika att kapacitetsberdkningen spriacks. Man kan se till att brandskydds-
foreskrifter hélls och att télt inte dels tar storre plats dn berdknat, dels placeras
sd att det inte ger ’doda” ytor som stjél kapacitetsutrymme. Guidningen kan t.
ex. skotas av speciella campingvirdar som visar besokarna till deras platser
eller genom tydlig information pé t.ex. skyltar. Las mer om skyltning i avsnitt 5.2

For att minska brandrisken pa campingen kan griset pa campingytan klip-
pas kontinuerligt innan evenemanget. Ddrmed undviker man att campingytan
ar full av nyslaget grias som litt kan anténdas.

8.3 Campingens utformning

En camping bor vara dverblickbar. Stréiva efter en tydlig och enkel struktur,
dar det ar 14tt for besokarna att hitta. Vilka faciliteter och funktioner som bor
finnas pa en campingplats beror pa storlek, typ av evenemang och pé hur ldng
tid campingplatsen ar bebodd. Foljande omraden och funktioner kan finnas pa
ett campingomrade:

* infrastruktur
- campingytor
- entréer
- omraden for skraphantering
- transportvégar for servicefordon
* publikservice
- tillgéng till mat och dryck
- toaletter, handfat och duschar
» personal och myndigheter
- omraden for campingens personal och ordningsvakter
- omréaden for sjukvard, polis och rdddningstjanst
- tillfartsvégar for utryckningsfordon
 sikerhet
- brandgator
- sikra grillplatser
- observationsplatser

- belysning.

Overvig att dela upp campingen i olika omraden, t.ex. avskilda omraden for
husvagnscamping, motorcykelcamping respektive familjecamping.

8.3.1 Campingens entréer
Campingens entréer bor ges samma uppmairksamhet som evenemangsomra-
dets entréer, dvs. kapacitetskontrolleras och utformas enligt samma principer
som en vanlig entré. Las mer om entréer i kap. 7.

Campingens entréer ar bra platser for att informera besdkarna om vilka
regler som giller pd campingen. Hir kan besokarna informeras om olika for-
bud mot t.ex. partytilt eller grillar, sdrskilda forhallningsregler, senaste nytt



om spelschema osv. Innanfor entrén kan arrangdren informera om var de vik-
tigaste faciliteterna finns — grillplatser for matlagning, toaletter, forsiljare osv.
En detaljerad karta fungerar utmarkt.

8.3.2 Tillfarts- och transportvigar pa campingen

Det behovs béde tillfartsvigar for utryckningsfordon och transportvégar till
och fran campingomrédet. Pa stora campingplatser behovs tillfarts- och trans-
portvigar dven inne pa campingomradet. Lis mer om transport- och tillfartsvagar i
avsnitt 5.3.5.

8.3.2.1 Tillfartsvigar for utryckningsfordon pa campingen

Planera tillfartsvdgar i samrad med raddningstjansten. Fran tillfartsvigarna
ska det vara mojligt att nd samtliga delar av campingomréadet samt sjukvérds-
omraden.

8.3.2.2 Transportvagar pa campingen

Evenemangets besdkare behover ta sig till och fran campingen. Det bor déarfor

finnas transportvégar till bade evenemangsomrade och parkering.
Transportvagar bor ocksa etableras inne pa campingen. Ofta krivs tunga

fordon for underhéll av bekvamlighetsinrittningar och avfallshantering. Eta-

blera fasta transportvégar dir tunga fordon kan kdra utan att riskera att skada

nagon campinggast.

8.3.3 Tillgang till mat och dryck

Eftersom campingplatsen fungerar som bostad fér evenemangets besdkare bor
det finnas mojlighet att kopa mat pa4 campingomradet. Att koncentrera matfor-
sdljningen till en central plats underldttar renhallning och skriphantering.
Tillgdngen pa mat maste vara stor vid vissa tider, sa att inte besdkarna lockas
att elda och laga mat vid téltet.

Fordelarna med matforsiljning pa campingen ér att campingen blir mer
trivsam och att man slipper onddiga folkstrommar av besokare som ldmnar
omradet for att dta. Mojligheten for besdkarna att kopa mat pa omradet kan
ocksa begrinsa anvindningen av engéngsgrillar, 6ppna eldar, spritkdk och
liknande som medfor brandrisk.

Det bor alltid finnas tillgang till rent dricksvatten pa en campingplats. Pa
storre campingplatser bor det finnas flera vattendepéer for att 6ka tillgdnglig-
heten. Tillgangen pa dricksvatten bor vara vl tilltagen och dimensionerad for
att ticka ett okat behov, t.ex. under varma dagar. Las mer om matférsiljning i avsnitt

9.4.3, las mer om dricksvatten i avsnitt 5.6.1.

8.3.4 Sanitetsomraden pa campingen

Det ér viktigt att de som bor pa campingen har mdjlighet att skota sin hygien.
Besokarna pa en camping dér toaletterna inte underhalls eller ar for fa, trivs
inte. Det dr darfor viktigt att dimensionera tillgdngen pa toaletter och tvitt-
mojligheterna efter behovstopparna, t.ex. pa morgonen och efter evenemang-
ets stdngningstider. Las mer om sanitetsomraden i kap. 10.

8.3.5 Omraden for campingens personal och myndigheter
Det kan vara bra att upprétta speciella omraden for campingens personal,
polis, sjukvérd och raddningstjanst. P4 mindre campingplatser kan det ricka

Campingens entréer
ar ett bra stélle att
kommunicera nyttig
information till beso-
karna.

Tank p4 att tillgdngen
pé& dricksvatten &r
livsviktig. En uttorkad
besdkare &r férsva-
gad och |6per storre
risk att skada sig.
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Sakerhetsarbetet pa
en campingplats bor
ges lika mycket upp-
marksamhet som

sakerhetsarbetet pa
evenemangsplatsen.
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med ett gemensamt omrade, medan det pa storre campingplatser kan behovas
flera, separata omraden.

Placeringen av sddana omraden beror pa de olika gruppernas behov av till-
fartsvigar, avskildhet och nérhet till campingplatsen. Placering och utform-
ning bor ske i dialog med respektive organisation. Las mer om myndigheternas

behov av separata omraden i avsnitt 2.3.

8.4 Sakerhet pa campingplatsen

Campingplatsen fungerar som ett boende for evenemangets besékare men
ocksé som en samlingsplats dit besokare beger sig for att umgas och festa
efter evenemangets slut. Det innebér att campingplatsen i manga fall behdver
sdkerhetsbevakning dygnet runt.

Sékerhetsarbetet pd en campingplats bor ges lika mycket uppmérksamhet
som sdkerhetsarbetet pa evenemangsplatsen. Riskbilden for en camping ar
dock annorlunda én riskbilden for en evenemangsplats. Sakerhetsarbetet pa en
campingplats handlar mycket om hantering av publikfloden, brandsidkerhet
och bevakning for att upprétthalla allmin ordning, sékerhet och trygghet mot
brott, t.ex. stolder, misshandel och valdtikter.

Indirekt paverkar campingplatsens mdjligheter att uppfylla besokarnas
behov ocksa sikerhetsarbetet. En campingplats som ar bristfalligt utrustad
med sanitetsomriden och avfallshantering, eller saknar tillgng till mat, &ar
svér att hélla sdker. En strukturerad och vélvardad campingplats inbjuder till
ett stidat beteende. Las mer om sikerhetsarbetet pa campingen i avsnitt 17.4.

8.4.1 Belysning av campingplatsen

Nattetid behover campingen tillrackligt med ljus for att man ska kunna orien-
tera sig bland tilten. Det bor dven finnas tillrickligt med ljus for att patrulle-
rande personal och personal vid vaktposter och observationstorn ska ha god
overblick dver campingomrédet. Forse personalen med ordentliga ficklampor
om det inte gér att ordna fasta ljusinstallationer.

God belysning behovs vid:
* entréer

* sanitdra anliggningar

* informationsplatser

* observationstorn

* brandposter

* Ovriga morka omraden och trdnga utrymmen.

Ténk dock pa att campingen dven &r sovplats for evenemangets besokare.
Undvik darfor att stora besdkarnas nattsomn med 6verdriven belysning. Las

mer om belysning i avsnitt 5.3.

8.4.2 Brandséakerhet

Pa en campingplats &r risken for brand ofta hog, och konsekvenserna av en brand
pa en fullsatt camping kan vara férédande. Rdddningsverkets allminna rad och
kommentarer (SRVFS 2004:12) om brandskydd vid campinganlédggningar &r
rekommendationer i syfte att garantera brandsédkerheten p& campinganlidggning-
ar men géller inte tillfdlliga campingplatser. Radet innehaller nyttig information



om bl.a. brandskyddsarbete, avstdnd mellan téltenheter, utbildning och mycket
mer som kan komma till nytta pa en tillfallig camping.

Arrangoren bor tidigt fora en dialog med rdddningstjansten om vilka sdker-
hetsatgirder som bor vidtas for att brandsidkerheten pa den tillfdlliga camping-
en ska bli sa hdg som mgjligt.

Vid stora evenemang bor man ocksa se 6ver mojligheten att ha en brandbil
stationerad pa plats. Las mer om brandsakerhet i avsnitten 2.1.2 och 2.3.3.

8.4.2.1 Sakerhetsavstand mellan tiltenheter

Pa tillfdlliga campingplatser kan det bli svart att hélla det sdkerhetsavstand
mellan tiltenheter som rekommenderas for vanliga campinganlidggningar i
SRVFS 2004:12. Vid ett antal storre evenemang har arrangoren, 1 samrad med
den lokala rdddningstjénsten, i stillet vidtagit foljande atgérder for att sidker-
stilla en hog brandsikerhet:

* Dela upp campingen i kvarter omgérdade av brandgator av god kvalitet.
Det ar bra om sa manga som mojligt av dessa brandgator dr av samma
kvalitet som tillfartsvigar for utryckningsfordon.

+ Utfarda och uppratthall ett totalférbud mot 6ppen laga forutom pa grillplatser.
» Forbjud stoppade méobler.

+ Oka bevakningen.

Brandgator pa en camping fyller flera funktioner. Deras framsta funktion ar
att forhindra att en eventuell brand sprider sig dver ett storre omrade. De
fungerar ocksa som transportvigar for dem som bor och jobbar pa campingen
samt for raddningstjénst och sjukvard. Dartill delar de av campingomradet
och gor det léttare att orientera sig.

En brandgata bor aldrig sluta med en atervindsgriand. Utrycknings- och
underhéllsfordon kan da fa svarigheter att vinda. Uppritta i stéllet slingor av
brandgator, sé att det alltid finns mdjlighet for fordon att kora runt. Ett vanligt
sdtt dr att upprétta ett rutnit med brandgator. Varje ruta kan da vara ca 50 x 50
meter.

Aven de delar av campingen som anvinds for husvagnar kan delas upp i
kvarter omgivna av brandgator. Dir kan det vara bra att alltid ha ett sédkerhets-
avstand pa 4 meter mellan husvagnarna.

Bestaende brandgator, som dr plogade eller gjorda av asfalt, grus, sand eller
flis, &r béttre dn temporéra brandgator med avspéarrningsband eller kritmarke-
ring. Bestdende brandgator &r littare att halla fria fran télt och andra hinder
och de ér fortfarande funktionsdugliga efter kraftig nederbord och eventuell
averkan fran evenemangets deltagare. Dock kan det vara ekonomiskt svart att
forsvara en investering i bestdende brandgator vid ett engdngsevenemang.

8.4.2.2 Grill- och eldningsplatser

Brinder pa campingomrédet &r ett stort problem. Brianderna uppstér ofta pa
grund av felaktiga kunskaper om hur man hanterar gasolkdk, engéngsgrillar,
spritkok och téltkaminer.

Pa de flesta tillfélliga campingplatser som &dr knutna till evenemang rader
det eldningsférbud for att undvika bréander och brannskador. Evenemanget bor
darfor erbjuda besokarna alternativa sitt att laga mat. Ett sétt att minska
brandrisken och samtidigt underlétta matlagning fér besdkarna ar att etablera
grill- och eldningsplatser dér det &r ok for besdkarna att laga mat 6ver 6ppen
laga.

En brandgata bor
aldrig sluta med en
atervandsgrand. Upp-
ratta i stéllet slingor
av brandgator, sa att
det alltid finns mojlig-
het fér fordon att kéra
runt.
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Ett satt att minska
brandrisken och sam-
tidigt underlatta mat-
lagning for besdkarna
ar att stélla i ordning
centralt belagna och
eldsékrade grill- och
eldningsplatser dit
besdkarna t.ex. kan
ta med sitt spritkok.

Arrango6ren har ratt
att férbjuda brandfar-
liga féremal p4 cam-
pingomradet. Se till
att informera beso-
karna om dessa for-
bud.

118 (228)

Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen

Dimensionera storleken och antalet eldningsplatser efter antalet besdkare.
En eldningsplats bor besta av ett omrade med brandsékert underlag sa som
grus, jord eller asfalt. Eldningsplatserna bor vara vil utmérkta och vél avskil-
da fran tiltomréadet. De bor dven bevakas eller hallas under uppsyn av siker-
hetspersonal med tlllg&oll’lg till brandredskap. Lis mer om bevakning pa campingen i
avsnitt 17.4.

8.4.2.3 Brandfarliga foremal och avfall
Skrédp ar den storsta kéllan till brénder pa en campingplats. Det dr darfor vik-
tigt att campingplatsen har en fungerande skraphantering. se sven kap. 10 - Sani-
tet, hygien och avfallshantering.

Brandfarliga foremal okar risken for anlagda och svarsldckta briander. Det
handlar frimst om stoppade mobler samt s.k. partytélt och presenningar.
Arrangoren har rtt att forbjuda sddana foremal pa campingomradet.

8.4.2.4 Gasol pa campingplatsen

Gasol innebdr bade brand- och explosionsrisker och arrangdren bér om moj-
ligt forsoka begriansa anvindandet av gasol pa campingplatsen sd mycket som
mdjligt. Arrangoren har ritt att forbjuda besokare att medfora gasol in pé
campingen. L3ds mer om gasolhantering i avsnitt 9.4.1.

8.4.2.5 Brandredskap

I Rdddningsverkets allménna rdd SRVFS 2004:12 finns nyttig information om
brandredskap. Dessa omfattar inte tillfdlliga campingplatser men de fungerar
pa vilken campingplats som helst och kan med fordel tillimpas dven pa tillfal-
liga campingplatser.

Nedan foljer ett antal nyttiga tips och idéer. Vissa finns att ldsa i SRVFS
2004:12, medan andra dr speciellt anpassade for tillfdlliga campingplatser i
anslutning till musikevenemang:

* Det bor inte vara lingre 4n 50 meter fran ett télt till nirmaste plats med
brandslackningsmateriel.

* Det bor finnas tydliga skyltar s att beskare och personal vet var brand-
redskap finns.

» Hela campingplatsen bor vara bevakad av utbildad sékerhetspersonal som
vet var brandslidckare finns samt hur de anvénds. Bevakningen kan ske fran
observationsplatser eller genom patrullering i syfte att uppticka eventuella
briander sé tidigt som mojligt.

» Uppritta sdrskilda brandposter. De kan innehélla mer avancerat brandma-
teriel, t.ex. brandsldckare, slangar och brandfiltar samt forsta hjilpen
utrustning.

» Séakerstéll att all brandmateriel pa campingen bevakas. Vid en nddsituation
maste brandmaterielen vara funktionsduglig och inom riackhall. Obevakad
brandmateriel kan stjdlas eller forstoras.

» Siakerstill att anvint brandmateriel byts ut.

» Sikerstéll att besokarna inte kan komma at brandmateriel. Risken dr
annars hog att brandmateriel missbrukas och forstors. Se i stéllet till att det
alltid &r l4tt for en besokare att larma personal med sldckningsutrustning
och pa sa sitt fa hjilp.

» Lamplig typ av handbrandslickare ar pulverslackare.



» Pa storre campingplatser kan arrangoren, tillsammans med raddningstjins-
ten placera ut vattenslangar som ar kopplade till en vattenpost strategiskt,
i forberedande syfte. Nér brandrisken dr hogre dn vanligt, t.ex. vid vissa
tidpunkter eller under torra perioder, kan dessa slangar tryckséttas och
goras redo for bruk.

8.4.3 Stadning och sophantering

Campingplatsen fungerar som boende for evenemangets besokare. Skrap som
blir liggande eller avfallscontainrar riskerar ofta att bli utsatta for anlagda
brander. Det dr darfor viktigt att campingplatsen underhalls kontinuerligt med
stddning och sophantering samt att ihopsamlat avfall tas om hand. Lis mer om

avfallshantering i avsnitt 10.3

_—

Se till att all brandma-
teriel ute pa camping-
omradet bevakas. Vid
en nodsituation mas-
te brandmaterielen
vara funktionsduglig
och inom rackhall.
Obevakad brandma-
teriel kan stjalas eller
férstoras.
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KAPITEL 9
KRINGAKTIVITETER

Manga evenemang bestar av fler aktiviteter &n sjélva huvudevenemanget;
matforsaljare, marknadstorg, marknadsféringsmontrar och karuseller ar
vanliga inslag. Har kallas dessa for kringaktiviteter.



Kringaktiviteterna klassas generellt som svaga fokuspunkter, men det finns
flera viktiga sikerhetsaspekter som ror placering och drift av kringaktivite-
ter. Las mer om fokuspunkter i avsnitt 4.3.1.3.

Vissa typer av kringaktiviteter kriver att leverantoren &r certifierad, medan
andra kréver sérskilda tillstand eller sdrskilda sékerhetsforeskrifter. Man fér
inte heller sdlja eller marknadsfora varor som &r olagliga eller strider mot
licenser, kopieringsskydd och marknadsforingslagar.

Gemensamt for samtliga kringaktiviteter dr att de medfor relaterade fenomen
eller risker som man maste beakta och hantera, t.ex. kobildning eller férdndring-
ar i publikfloden. Samtliga kringaktiviteter bor darfér behandlas i evenemangets
riskanalys.

9.1 Ansvar, avtal och férsakringar

Arrangoren dr ansvarig for evenemanget. Det medfor att arrangdren ocksa bor
se till att kringaktiviteter pa omradet inte bedriver olaglig verksamhet eller
medfor hilso- eller sdkerhetsrisker.

Arrangoren behover séikerstilla att naringsidkaren gor vad som krivs for att
kringaktiviteten ska bli sdker. Detta innebér t.ex. att ndringsidkaren behéver
kdnna till och f6lja verksamhetsspecifika lagar och férordningar.

Arrangoren ansvarar ocksa for att den nédringsidkare som bedriver kringak-
tiviteten far tillracklig information om sidkerhetsforeskrifter och regler pa eve-
nemanget.

Arrangdren bor upprétta ett avtal med néringsidkaren for att dels sékerstil-
la att regler och lagar efterlevs, dels vara tydlig med forutséttningarna for
aktiviteten p& evenemanget. Ett avtal dr en dverenskommelse som tydliggor
parternas dtaganden och ansvar i forhallande till varandra.

I avtalet mellan arrangor och niringsidkare kan man t.ex. avtala att ndringsid-
karen:

* har en ansvarig person pa plats sa linge kringaktiviteten dr 6ppen
* har de certifieringar, licenser och tillstdnd som krévs

+ foljer evenemangets specifika regler och policyer, t.ex. vad avser forsilj-
ning av icke-tillatna varor

+ f0ljer de forfattningar som ror verksamheten

+ skoter eventuell gasolhantering enligt gillande foreskrifter 1as mer om gasol-

hantering i avsnitt 9.4.1

* har en gillande ansvarsforsdkring.

Glém inte bort att ta
med risker relaterade
till kringaktiviteter i
evenemangets risk-
analys.

Arrangdren ansvarar
ocksé for att den
naringsidkare som
bedriver kringaktivite-
ten far tillracklig infor-
mation om sékerhets-
féreskrifter och regler
p& evenemanget.
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Det kan ocksa vara klokt att klargora 6vrig ansvarsfordelning mellan arrangor
och néringsidkare: Vem ansvarar t.ex. for bevakning av, eller skador pa,
niringsidkarens utrustning?

9.2 Kringaktivitetens personal

Kringaktiviteten skots ofta av ndringsidkarens egen personal. Arrangéren bor,
genom avtal eller pd annat satt, sikerstilla att kringaktivitetens personal:

» &rinformerad om vilka policyer och regler som géller pa evenemanget
* vet var nirmaste brandsldckare och nidrmaste nddutgéng finns

* vem som dr deras kontaktperson pa evenemanget

» vet vad de forvéntas gora i en nddsituation

» kénner till sin eventuella roll i evenemangets nédplan.

Arrangdren bor kriva att det alltid ska finnas en ansvarig person fran nirings-
idkaren pa evenemanget nér kringaktiviteten har dppet. Det underléttar kom-
munikationen och dkar mdjligheten att atgirda eventuella problem.

9.3 Kringaktivitetens placering

Foljande faktorer spelar in vid placering av en kringaktivitet:

* utrymmet som krévs for sjdlva aktiviteten

* utrymme for kdbildning

* behov av infrastruktur, t.ex. vatten, parkering eller tillfartsvig

* aktivitetens inverkan pa publikflddet.

Hailso- och sdkerhetsrisker som dr férenade med kringaktiviteten maste ocksa
beaktas vid placeringen. Las mer om generella placeringstips i avsnitt 4.4.1.



9.4 Verksamhetsspecifika regler

Med kringaktiviteter menas alla aktiviteter som inte dr huvudaktiviteter pé ett
evenemang. Det kan rora sig om allt frén tivoli till korvforséljare. Olika kring-
aktiviteter styrs av olika regler och lagrum. Nedan behandlas regler och rad
for ndgra av de vanligaste.

9.4.1 Hantering av gasol
Gasol anvénds ofta i serveringar och vid matforsiljning utomhus. Det &r ock-
sd vanligt med gasol i virmeaggregat for talt och husvagnar.

Pa grund av brand- och explosionsrisken kréver gasolhantering speciell
aktsamhet. Hantering av gasol regleras genom lagen (1988:868) om brandfar-
liga och explosiva varor och de ytterligare foreskrifter som meddelats i anslut-
ning till lagen.

For hantering av gasol och andra brandfarliga varor 6ver vissa mangder
kravs tillstaind frdn kommunens byggnadsndmnd (eller motsvarande). Om
gasolméngden dr storre dn 60 liter utomhus, eller storre dn 0 liter inomhus,
kravs tillstand till hantering.

Undantag fran tillstdndskravet finns, t.ex. for publika arrangemang som
maissor, festivaler, marknader och dylikt som pégar kortare tid 4n tvd mana-
der, och eftersom de allra flesta musikevenemang pagar kortare tid dn tva
manader beh6ver man oftast inte soka tillstand for gasolhantering. Daremot
kravs da istéllet att anvindaren i forvig gor en anmdlan till kommunens radd-
ningstjanst.

Anvindaren vid varje forbrukningsstélle ska dessutom utse och anméla en
person som forestandare for gasolen. Denna person ar — tillsammans med
niringsidkaren — ansvarig for att gasolhanteringen sker enligt féreskrivna
regler. Det kan ocksé vara klokt att i forvag utse en person som dr ansvarig for
att gasolflaskor fors i sdkerhet vid risk for brand.

Réaddningstjansten behover kdnna till gasoltubernas placering, sa att dessa
kan foras i sdkerhet i hidndelse av brand. Varje forbruknings- och férvarings-
stélle for gasol bor dérfor vara tydligt skyltat. Téltet eller byggnaden bor mér-
kas med forbuds- och varningsanslag pa vél synlig plats. Varningsskylten kan
lampligen kompletteras med en skylt med texten GASOL.

Vid stérre mangd dn 30 liter gasol inomhus eller 250 liter utomhus krévs
forbuds- och varningsskyltar for gasol.

Storre gasoltuber &n 5 liter som ansluts med slang utan reducerventil ska
vara skyddade mot gasutstromning vid slangbrott genom t.ex. slangbrottsven-
til eller stadlarmerad slang.

Brandslackare (koldioxid eller pulver) behovs pa varje plats dar gasol
anvénds. En sldckare ska vara létt tillgéinglig och markerad med vél synlig
skylt enligt svensk standard, med vit symbol pa rod botten.

Réddningstjansten kontrollerar vanligen gasinstallationen innan evene-
manget 6ppnas for allménheten.

Den som anvénder gasol ska vid rdddningstjénstens tillsyn kunna uppvisa
foljande:

+ verifiering pa att anmaélan skickats till raiddningstjinsten

» goda kunskaper om gasen, de risker anvindningen kan medféra samt om
hur dessa ska undvikas.

For kontroll av gasolhanteringen kan man anvénda sig av en kontrollista som

For publika evene-
mang kravs det oftast
inte tillstand for
gasolhantering. Dére-
mot krévs det att
anvandaren gor en
anmalan av gasolhan-
teringen till den kom-
munala raddnings-
tjansten.
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ar baserad pa bilaga D till Sprangdmnesinspektionens foreskrifter och all-
minna rad (SAIFS 1995:3) om tillstind till hantering av brandfarliga gaser
och vitskor. se bilaga B.

9.4.1.1 Placering av kringaktivitet som anvander gasol

En kringaktivitet som anvinder gasol i sin verksamhet bor placeras sa att ris-
ken for att elden sprider sig vid hiandelse av brand 4r minimal. Detta innebar
foljande:

* Verksamheten bor inte placeras direkt mot en fasad. Kontakta den lokala
rdddningstjinsten for att fa information om lampligt placering.

» En gasflaska far inte placeras sé att risken for eller skadan av brand och
explosion okar visentligt genom nérhet till andra gasflaskor eller till andra
brandfarliga varor.

9.4.1.2 Forvaring av gasol

Endast dygnsbehovet av gasol bor finnas pé forbrukningsstillet. Behdvs mer

gasol pé forbrukningsstillet ska man kontakta riddningstjansten.
Anordningarna till gasolbehéllare ska placeras sa att obehdriga inte kom-

mer at dem, och gasolflaskor ska forvaras skyddade mot brand och dverkan,

men vara litt dtkomliga s att de snabbt kan foras till sidker plats.
Gasolflaskor ska alltid forvaras stdende stadigt mot underlaget samt vara

skyddade mot pakorning.

9.4.2 Forsaéljare

Till gruppen forséljare hor alla verksamheter som sokt tillstdnd hos arrang6-
ren for att bedriva ndgon form av forséljning. Forséljning pé ett evenemangs-
omréde lyder under lagen (1990:1183) om tillfallig forsaljning. Sakerstall att:

* det finns mdjligheter for forsdljaren att slénga avfall
» forsdljaren har giltiga tillstdnd, certifikat och forsakringar

+ forsiljarens kommunikationsutrustning inte stor evenemangets internkom-
munikation

* hanteringen och transporter av varor till och fran forsiljarens lager sker
enligt evenemangets sikerhetsforeskrifter och transporthanteringsplan

» det som sdljs inte dr farligt, olagligt eller oldmpligt (t.ex. vapen, fyrverke-
rier eller signalhorn )

» varorna som siljs inte bryter mot licenser, kopieringsskydd, marknadsfo-
ringslagar eller varumaérkeslagar.

9.4.3 Matforsaljning

Matforséljning kréver sirskild hantering, bade vad giller hygien och sékerhet.
Varje matforséljare ansvarar for att de livsmedel som séljs dr sdkra, dvs. att de
inte ar skadliga for hilsan eller otjdnliga som méinniskoféda. Den som siljer
livsmedel bor, innan forséljning far paborjas, ta kontakt med kommunen for
att fa reda pa vilka krav som finns pa registrering eller godkdnnande av livs-
medelshantering.

Sikerstill att:

» matfOrsdljare har tillgéng till toalett med handtvéttmojligheter och
rinnande vatten. Det bor finnas minst en vattentoalett pa tio matforsiljare



och om mgjligt bor matforsiljaren ocksa ha tillgang till dusch

» vatten till livsmedelsverksamhet héaller dricksvattenkvalitet
» matfOrsiljare har tillgéng till avfallshantering

» matforsiljare har giltigt godkénnande, skriftligt bevis pa att de ar registre-
rade eller ett utlatande fran behorig milj6férvaltning/miljokontor att nagot
av detta inte behdvs

» gasolhantering sker enligt géllande lagar och férordningar.

9.4.4 Alkoholférsaljning

Det krivs ett utskédnknings- eller serveringstillstand for att fa sélja alkohol pa
ett evenemang. Tillstdndet soks av den niringsidkare som ska sélja alkoholen.
Det innebir att evenemanget inte behover soka utskdnkningstillstdnd om alko-
holférsiljningen handhas av en extern niringsidkare. Alkoholf6rsiljning vags
dock in i polisens beddmning vid evenemangets tillstdndsprévning.

Tillstandet utférdas av tillstdindsmyndigheten i respektive kommun. Till-
standsansokan skickas sedan normalt pa remiss till olika myndigheter. Alko-
holutskénkning och fortaring av alkohol far endast ske pa det omridde som
tillstdndet reglerar. Sker fortdringen pa en begriansad yta inom evenemanget
krivs kontroll av ordning, nykterhet och &ldersgréins vid ingangen till denna
yta och eventuellt bevakning for att hindra att alkoholdrycker tas ut frén ser-
veringsomradet eller tas in olagligt.

Tillstdndshavaren, dvs. den person som star som tillstdndshavare pa serve-
ringstillstandet, dr ansvarig for ordningen inom forséljningsstillet — i enlighet
med ordningslagen, alkohollagen och kommunens egna bestimmelser.

Tillstdndshavaren ska avgransa utskankningsomradet pa lampligt sitt. Vil-
ken typ av avgrdnsning som krévs varierar beroende p4 evenemangets publik-
profil och vid vilka tider man har 6ppet for forséljning. Pé ett familjeevene-
mang racker det kanske med en littare markering medan ett ungdomsevene-
mang kan kriva tydligare avsparrning, t.ex. byggstaket.

Tillstandshavaren,
dvs. den person som
star som tillstdndsha-
vare pa serveringstill-
standet, &ar ansvarig
for ordningen inom
forsaljningsstallet.
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Regeltilldmpningar
vid tillstandsforfaran-
det varierar fran kom-
mun till kommun. Ta
kontakt med det loka-
la kommunkontoret i
god tid fére evene-
manget.
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Foljande ar ndgra grundbestimmelser:
+ Alkoholservering far inte ske fore klockan 11:00.
» Utskinkningsstéllet maste servera mat for att fa servera alkohol.

» Alkohol far inte serveras till personer under 18 ar.
Regeltillimpningar vid tillstindsforfarandet varierar fran kommun till kom-
mun. Ta kontakt med det lokala kommunkontoret i god tid fore evenemanget.

Sékerstall att:

» samtliga alkoholutskdnkningsomraden har giltigt tillstand

» forséljningsstillet har ritt antal ordningsvakter

 lagret av alkohol stér pa en stabil, platt grund utom riackhéll for obehoriga

« flaskor och glas som anvinds vid alkoholserveringen ticks over (plast- och
pappersbehallare dr sikrare dn glasflaskor)

+ alkoholdrycker inte tas ut fran serveringsomrédet.

9.4.5 Nojesattraktioner

Nojesattraktioner och liknande aktiviteter hyrs ofta in av en leverantér som
ocksa skoter driften av verksamheten. Vid val av leverantdr bér man striva
efter att vélja en erkdnd och kompetent leverantdr. Det dr ocksa klokt att begé-
ra in och kontrollera referenser fran andra evenemang dér leverantdren varit
kontrakterad.

Den som levererar ndjesattraktioner bor kunna visa upp:

* dokumentation, t.ex. certifieringar, besiktningsintyg och riskanalys

* en loggbok for varje nojesattraktion, vilken fungerar som en journal for
uppgifter om montagekontroll och fortlopande tillsyn

* att leverantdren har kunskap om verksamheten och om arbete med verk-
samheten

* att leverantdren har utbildad personal for drift, montering och demontering
av verksamheten

* att leverantdren kan hantera och eliminera risker kring drift, montering och
demontering av verksamheten.

Sakerstill att:

* tid for uppbyggnad, rivning och drift av attraktionen/aktiviteten dr berdk-
nad och faststilld; montering/demontering och testkdrningar bor goras
innan det finns besokare pd evenemangsomradet

* lampligt utrymme tilldelats attraktionen/aktiviteten; se till att det &ven
finns tillrdckligt med utrymme i hjdled och att det inte forekommer
hinder i luften, t.ex. elledningar eller tradgrenar

* ingen kan ta sig in pa baksidan eller till omraden dir man kan skada sig
eller paverka driften av nojesattraktionen — sparra av med staket om det
behdvs

* evenemangets riskanalys kompletterats med riskanalysen fran leverantoren
av attraktionen/aktiviteten.
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KAPITEL 10
SANITET, HYGIEN

De flesta besdkare férvantar sig ett rent och stadat evenemang med till-
réackligt manga toaletter och goda tvattmajligheter.

Aven ur sékerhetssynpunkt &r hygien och avfallshantering viktigt eftersom:
e skrdp och oordning inbjuder till ytterligare nedskrapning
och skadegorelse.
¢ en missnojd folkmassa &r svarare att hantera an en nojd.
e skrap och smuts Okar risken for sjukdom, skarséar och infektioner.
e skraphogar pa campingen kan latt férvandlas till brasor.

| det héar kapitlet beskrivs hur man far ett rent och bekvamt evenemang
med god service och sakerhet for besdkarna.



10.1. Sanitets- eller toalettomrade

Ett sanitetsomrade ar ett omrade diar man placerar toaletter och tvittmdjlighe-
ter for evenemangets besokare.

Dimensionera sanitetsomradet efter evenemangets forutsittningar. Ta reda
pa ungefér hur manga besdkare som vintas och skapa utifran det ett sanitets-
omrade med rétt antal och ritt typ av toaletter.

Kontakta en etablerad leverantor av tillféalliga sanitetsomraden och diskute-
ra placering av sanitetsomradet, toalettyp och mangd.

Ténk pé detta infor dimensioneringen av sanitetsomradet:
* Forvintad dryckeskonsumtion.

» Kapacitet att hantera “toppar” i behovet t.ex. morgon och kvéll pa
campingplatsen och mellan spelningar.

» Behov for eventuella tillfédlliga campingplatser.

* Toaletter tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.

Tabellen nedan visar ungeférligt toalettantal i forhallande till antal besokare.

2 toaletter per 1 toalett per 100 méan, 1 toalett per 1 toalett per 150 méan,
100 kvinnor samt 1 urinoar per 100 kvinnor samt 1 urinoar per
300 méan 400 méan

Réikna med femtio procent mén och femtio procent kvinnor for de flesta eve-
nemang och ha marginaler.

Utforma sanitetsomradet s att besokarna skyddas fran daligt vider och snub-
bel- och halkolyckor. Golv, ramper och trappor bor vara tickta med halkskydd.

10.1.1 Placering av sanitetsomradet
Pa storre evenemang kan det vara klokt att ha flera sanitetsomréden. Pa sé sitt
okar man tillgdngligheten och servicen gentemot besokarna. Det minskar ock-
sa risken for langa koer. P4 evenemang med stora ytor och 1dnga avstand (t.ex.
stadsfestivaler) dr det extra viktigt att tdnka pa att sprida ut toaletterna. Place-
ra dem kring végar och i parker.

Ténk dock pa att en for stor spridning av sanitetsomraden forsvarar underhallet.

Vissa toaletter behover tommas med jamna mellanrum. Sanitetsomraden
med sk ’bajamajor” bor placeras sa att en slamsugningsbil enkelt kan ta sig
hela viagen fram. Det bor aldrig vara ldngre dn 20 meter mellan ett toalettom-
rade och en framkomlig vig.

Sanitetsomraden medfor lukt. Undvik att placera ett sanitetsomrade i nar-
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Se ocksa till att det
finns personal till-
ganglig som kan

underhalla toaletterna.

Toaletterna bor vara
vélstddade och det
bor fyllas pa med
papper och tval med
jamna mellanrum.

Urinoarer kan anvan-
das for att avlastar
temporéra toaletter.
Tank pa att urinoarer
endast kan anvandas
av man.
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heten av matforséljning och omraden med hog publikdensitet. Avstandet mel-
lan sanitetsomrade och matforsiljare bor om mojligt, vara minst 50 meter.
God skyltning underlittar for besékarna att hitta till sanitetsomradena.

Las mer om skyltning i avsnitt 5.2.

10.1.2 Underhall av sanitetsomraden
Pa endagsevenemang finns det oftast inte ndgot behov av tdmning. Pa flerda-
garsevenemang ar det bra att tomma toaletterna pad morgonen och se till att det
finns en jourhavande tomningsbil pé plats. Forsok att berdkna anvindning av
toaletterna och schemalidgg tomning. Ha beredskap for extra tomning om det
skulle behovas.

Se ocksa till att det finns personal tillginglig som kan underhélla toaletter-
na. Toaletterna bor vara vélstidade och det bor fyllas pad med papper och tval
med jdmna mellanrum.

10.2 Olika typer av sanitara anlaggningar

Vilj sanitira anldggningar som passar evenemanget. Vad som passar beror pa
plats, vattentillgang, vigar och budget. For en dialog om detta med kommu-
nen, andra arrangdrer som arrangerat liknande evenemang och med leverant6-
rer av sanitira anldggningar.

10.2.1 Befintliga toaletter
Vissa evenemang klarar sig med befintliga toaletter, dvs. offentliga toaletter i
ndrheten och vattenklosetter som redan finns i evenemangslokalen eller pa
arenan. P4 storre evenemang, dir det finns befintliga toaletter (t.ex. arenaa-
renaevenemang och stadsfestivaler), kan dock behovet overstiga kapaciteten.
D& bor man utdka resurserna med temporira toaletter.

P4 ménga evenemang viljer man att enbart anvinda temporéra toaletter.
Diarmed undviks risken for skadegorelse och hoga kostnader for underhall av
befintliga toaletter.

10.2.2 Temporara toaletter

Temporédra vattentoaletter, s.k. toalettbodar, kan anvindas om det finns till-
gang till avlopp, septiktank eller liknande samt tillgang till vatten med ratt
tryck. Kontakta kommunens ansvariga for vatten och avlopp och stdm av med
dem huruvida det gar att nyttja redan installerade avlopp om temporéra vat-
tentoaletter med krav pé avlopp véljs. Installation av avlopp ska utféras av en
behorig VVS-montér.

De vanligaste temporira toaletterna ar torrklosetter, s.k. bajamajor. De har
separata tankar och behdver tommas med slamsugningsbil. Slamsugningsbi-
lar méste kunna tomma sin last pé ett reningsverk. Ténk p4 att stélla toalett-
enheterna pa plant underlag och fist dem ordentligt sa att de inte gar att vilta.

En annan variant av temporira toaletter dr 1dnga urinoarer. Dessa kan
anvandas for att avlasta temporira toaletter. Tank pa att urinoarer endast
anvéinds av mén.

10.2.3 Tvattstall
Tvittstéll bor finnas i1 anslutning till sanitetsomréden. Finns det inte mojlighet
att etablera tvittstéll sa kan arrangoren tillhandahélla antiseptiska krdmer.



Anvinds tvittstéll bor det finnas avlopp eller andra mojligheter att leda bort
avloppsvattnet. Omradet kring tviattstillen blir annars vattensjukt och lerigt.

Rikna med ett tvittstill per tio besdkartoaletter och sdkerstéll att det finns
tvattstdll vid de toaletter som nyttjas av matforsiljare.

10.2.4 Duschar

Duschmojligheter kan behdvas pé flerdagarsevenemang med camping. Ett
alternativ kan vara badplatser eller badhus i nirheten av evenemanget. Ténk
pa foljande om duschar installeras:

* Duschar drar mycket vatten. Sékerstéll att det finns tillrdckligt med vatten
och mojlighet att hantera forbrukat vatten.

* Det bor finnas duschmgjligheter dven for matforséljare.

* Fundera péa vilken serviceniva evenemanget vill erbjuda besdkarna och
dimensionera antalet duschar dérefter. Pa en campingplats &r det lampligt
att ha minst 1 dusch per 500 besokare.

» Sikerstéll att det finns duschar tillgéngliga for personer med funktionsned-
séittning. Las mer om hur man gor evenemanget tillgangligt i kap. 13.

Evenemanget kan med fordel ta en avgift for att besokarna far nyttja duschar.
Det gor att evenemanget har rad att erbjuda ett storre antal duschar och det
blir lattare att underhalla och kontrollera duscharna.

10.3 Avfallshantering

Alla evenemang — oavsett storlek — genererar en méngd avfall. Det dr arrang6-
rens ansvar att ta hand om avfallet pé ett korrekt sétt.

God renhallning pa evenemangsomradet hdjer publikens trivsel och dir-
med sikerheten. Ett stokigt och smutsigt omradde ddremot, inbjuder till mer
stok och smuts. Brist pa underhall 6kar risken att publiken upplever evene-
manget som ostrukturerat och i vérsta fall som “’laglost”. Det kan i sin tur leda
till skadegorelse eller andra odonskade héndelser.

Stiadning och avfallshantering fyller tre viktiga funktioner:

+ Trivsel och sikerhet. Ett rent och stddat evenemang kan péverka stim-
ningen och instidllningen hos evenemangets besokare positivt. Det blir da
lattare att upprétthélla ordning och férhallningsregler.

* Minskad brandrisk. I riddningstjénstens utvarderingar framkommer att
brand i skrip 4r den vanligaste utryckningsorsaken i samband med evene-
mang, framforallt p4 campingplatser knutna till evenemang. Se till att det
aldrig bildas storre skraphdgar pa omradet.

* Minskad skaderisk. Omkringstrodda foremal kan anvéndas som tillhyg-
gen och innebir en skaderisk. Okad stidning minskar denna risk.

Arrangdren bor kontakta kommunens renhéllningsansvarig for hjdlp och rad
om hur evenemangets avfall kan hanteras. Kommunen ansvarar i regel for att ta
hand om allt hushallsavfall, dvs. vanliga sopor. Daremot behéver evenemanget
anlita en entreprendr som tar hand om allt producentavfall, dvs. glas, papper och
metall. For en dialog med kommunens renhéllningsansvariga for att finna en
lamplig entreprendr for avfallshantering.

Tvattstall bor finnas i

anslutning till toalet-

terna. Rdkna med ett
tvattstall per tio toa-

letter.

Pa en campingplats
ar det lampligt att ha
minst 1 dusch per
500 besokare.
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Sakerstall att alla
behallare for avfalls-
hantering téms regel-
bundet, alternativt
bevakas eller lases,
fér att undvika anlag-
da brander.
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10.4 Personal som arbetar med avfallshantering

Manga evenemang anlitar lokalfGreningar for stidning av evenemangsplat-
sen. For personal som arbetar med sophantering dr hygienen extra viktig. Se
till att det finns tvétt- och duschmdjligheter och tillgang till varmt vatten och
antiseptiska krédmer. Personal som arbetar med avfallshantering ska vara
utrustad med arbetshandskar och annan ldmplig skyddsutrustning t.ex.
skyddsskor, skyddsglasdgon, gripklor och liknande. Arbetshandskar ska vara
av hallbar kvalitet och bytas ofta. Las mer om arbetsmiljsansvar i avsnitt 2.1.3.

10.5 Transporter vid avfallshantering

Transport av avfall sker ofta med tunga fordon. Se till att tunga transporter
lotsas eller bevakas sé att risken for skador minimeras. Undersok om det finns
mojlighet att etablera transportvigar pa evenemangsomradet. Las mer om trans-

port- och tillfartsvagar i avsnitt 5.3.5.

10.6 Avfallsatervinning

Evenemanget bor forsoka atervinna allt avfall. Det kan goras pa tva olika sitt:
Evenemangets personal, eller ndgon engagerad forening, kan sortera insamlat
avfall och ldmna till respektive dtervinningsstation. Alternativt kan besékarna
uppmuntras att sjdlva kéllsortera sitt avfall i utplacerade uppsamlingskérl som
sedan transporteras till en atervinningsstation. Oftast d4r en kombination av
ovanstdende alternativ att rekommendera.

Exempel pa avfall som evenemangets besdkare kan uppmuntras sortera for
atervinning i separata behéllare ar:

* glas

* papper

* batterier
* plast

¢ metall.

Kontakta ett lokalt miljo- och &tervinningsforetag eller kommunens renhall-
ningsverksamhet for rad.

10.6.1 Behallare for avfallshantering

For en dialog med kommunens renhdllningsansvarig och den entreprendr som
anlitats for avfallshantering om vilka behéllare som bor anvdndas for avfalls-
hantering,.

Behallare for insamling av avfall kan utplaceras p& evenemangs- och cam-
pingomradet. Dessa behallare bor tommas kontinuerligt for att undvika att de
blir 6verfulla samt for att minska risken for anlagda brander.

Det finns ocksa behéllare for forvaring av avfall till dess det fraktas bort
till en atervinningsstation. Sddana behallare bor placeras utom rackhall for
obehoriga. De kan med fordel lasas for att hindra anlagda briander.

En bra idé kan vara att etablera en sorteringscentral dir man kan sortera
avfallet innan det fraktas till en atervinningscentral.
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KAPITEL 11
TILLFALLIGA ANORDNINGAR

Tillfélliga anordningar finns pé de flesta evenemang, vilkka anvands for att
etablera evenemangsplatsen utifrdn evenemangets behov - t.ex. scener,
scenstaket, stallningar, talt eller laktare.

Det hér kapitlet ger en vagledning till vad en arrangdr bor tanka pa vad
géaller tillfélliga anordningar.



11.1 Avtal med leverantor

For att undvika problem kring ansvarsfordelningen for anordningens sidkerhet
bor arrangdren, leverantdren och den part som reser anordningen inga ett
avtal dér ansvarsfordelningen regleras. Avtalet kan reglera ansvaret enligt
foljande:

LeverantOren ansvarar for att:

» sédkerheten uppréitthalls kring anordningen fram till dess den levereras till
evenemanget

* anordningen dr felfri vid leverans
* monteringsanvisningar l[dmnas till den som ansvarar fér montering

» sikerhetsforeskrifter lamnas till arrangdren.

Montoren ansvarar for att:
+ sikerheten uppratthalls for monteringspersonal

+ anordningen reses korrekt, enligt monteringsanvisningar och gillande
arbetsmiljolagar.

Arrangoren ansvarar for att:

* publikens och personalens sidkerhet kring anordningen uppratthalls sa
lange den finns pa evenemanget

 skaffa no6dvindig information och kompetens for att anordningen ska
kunna hanteras pa ett rétt och sékert sitt.

11.2 Placering av tillfalliga anordningar

Placering av tillfilliga anordningar beror mycket pé vad det ar for struktur
samt vad den ska anvéndas till. Generella rad for placering av tillfélliga
anordningar finns att l4sa i avsnitt 4.4.1. For mer verksamhetsspecifika rad vid
placering av t.ex. en entré eller en scen hinvisas till respektive kapitel.

11.3 Val av leverantor

Tillfélliga anordningar hyrs vanligtvis in fran en leverantér. Evenemanget

maste kunna lita pa att de produkter som hyrs ar felfria, testade och lampliga

for verksamheten. Det dr darfor viktigt att vdlja en erkénd och kompetent 135 (228)
leverantor. Ta géirna referenser fran tidigare uppdrag pa de leverantorer som
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Enligt produktsidkerhetslagen (2004:451), PSL, ska naringsidkare tillhanda-
halla tjanster och produkter som &r sd@kra. PSL beskriver dock inte i detalj hur
ndringsidkaren ska sékerstilla att tjinsterna dr sékra utan detta far bedomas
fran fall till fall.

Vid bedéomningen av om en tjinst dr siker eller inte ska enligt PSL bl.a. ”god
sed for produktsidkerhet” i den berdérda branschen beaktas. Med detta menas att
leverantoren ska folja de riktlinjer, allménna rad etc. som myndigheter eller
berérda branschorganisationer ger ut. Detta &r frivilligt, men som arrangoér bor
man ta med “’god sed for produktsikerhet” i beddmningen av leverantor.

Ar du osiker, kontakta Konsumentverket for radgivning.

En leverantor bor:
* ha kunskap om produkten och arbetet med strukturen

* kunna hantera och eliminera risker vid montering och nermontering av
anordningen

* ha utbildat sin personal for montering och nermontering

* kunna tillhandahélla n6dvindig dokumentation, t.ex. monteringsritningar,
certifikat och standarder

* visa upp en handlingsplan f6r det som kommer att levereras
* haen ansvarsforsikring

* kunna uppvisa att anordningen ar typgodkénd eller tillverkningskontrolle-
rad

» kunna uppvisa en loggbok eller annan dokumentation som visar att anord-
ningen genomgatt fortlopande tillsyn.

Foretag eller entreprendrer som monterar och nermonterar tillfilliga anord-
ningar bor ha en riskanalys fér montering och nermontering av anordningen.
Riskanalysen bor innefatta sdkerheten for ménniskor som ror sig i nérheten av
ej fardigmonterade respektive ej fardignermonterade anordningar.

11.4 Dokumentation av tillfalliga anordningar

Krav att fA nddvandig dokumentation fran leverantdren infor valet av tillfal-
liga anordningar. Dokumentationen underléttar de sdkerhetsgenomgangar
som savil evenemang som myndigheter maste gora. Att en leverantdr kan
forse evenemanget med dokumentation pa anordningen kan ocksa ses som en
kvalitetsgaranti pa leverantoren.

11.4.1 Konstruktionsritningar f6r anordningen

Konstruktionsritningar innehaller berdkningar och uppgifter pa hur anord-
ningen ar konstruerad. Det finns inga krav pa att konstruktionsritningar ska
laimnas ut, men de bor finnas till hands om ett oberoende kontrollorgan anlitas
for att sdkerstilla att anordningen &r ritt monterad och séker.

11.4.2 Monteringsanvisningar fér anordningen

En tillfallig anordning ar oftast konstruerad for att ha vissa egenskaper. Det
kan t.ex. handla om hur stabil anordningen ir nir den utsétts for sidovindar
eller dess formaga att klara av en viss belastning. Risken finns att dessa egen-
skaper gar forlorade om anordningen monteras pa ett felaktigt satt. Montering



och nermontering ska dérfor alltid ske enligt monteringsritningarna.

Leverantdren ska alltid kunna visa upp monteringsanvisningar. Leverant6-
ren dr ocksa enligt lag skyldig att leverera monteringsanvisningar om anord-
ningen overldmnas omonterad.

11.4.3 Standarder och testresultat f6r anordningen
Manga tillfélliga anordningar har genomgétt test av olika slag och en del har
ocksa olika standarder. En standard eller ett test dr inte nddvéandigtvis i sig en
kvalitetsstimpel, utan det maste finnas papper pa utfoérda test eller standarder.
Det krévs ocksa att genomforda test och utfardade standarder har relevans i
sammanhanget.

Undersok dirfor noga vad standarden innebir. Ar den relevant fér anord-
ningens sikerhet?

11.4.4 Besiktningsbevis fér anordningen
Storre tillfalliga anordningar, framf6r allt anordningar som designats for att

inhysa eller bara ménniskor, ska enligt lag besiktigas. Leverantoren ska kunna
visa upp dokumentation som stodjer att anordningen &r besiktigad och fri fran

allvarliga anmirkningar.

11.5 Montering och nermontering
av tillfalliga anordningar

Foljande punkter bor sékerstéllas for att forhindra felaktig montering och fel-
aktig anvindning av en temporar struktur:

Monteringen ska goras enligt de monteringsanvisningar som finns.

Anvindning av reservdelar eller kompletterande delar som ursprungligen
inte dr designade for anordningen bor undvikas, savida de inte &r testade och
godkénda for andamalet.

Manga tillfélliga anordningar kriver att personal klattar i stdllningar och
strukturstommar under monteringen. Detta maste ske med forsiktighet och
sdkerhetsanordningar i 6verensstimmelse med géillande arbetsmiljolagstift-
ning.

Alla komponenter ska ses 6ver infor upp- och nermontering efter tecken pa
deformering eller andra synliga skador. Skadade komponenter ska bytas ut.

Om delar av strukturen stracker sig ut i publikomréden — t.ex. téltpinnar,
rep eller andra foreméal — ska detta atgdrdas genom overtdckning eller infor-
mationsskyltar sa att de inte innebér snubbelrisk eller annan skada for person.

Personal som arbetar med montering av strukturen ska i vissa fall vara cer-
tifierade. Vissa anordningar eller arbetsmoment kraver certifierade montdrer,
t.ex. arbete pa hog hojd och stillningsbyggande.

En monterad anordning ska kontrolleras av en person med den kompetens
som krivs.

Séakerstll att en fardigmonterad anordning sdkerhetskontrolleras sé att den
overstimmer med de ritningar och berdkningar som giller. Sdkerhetskontrol-
len ska dokumenteras.

En tillfallig anordning ar sarbar for pafrestningar som t.ex. vider, vind,
felaktigt anvindande eller besokartryck. Finns det misstankar om att anord-
ningen utsatts for pafrestningar bor den sdkerhetskontrolleras, sé att den ar fri
frén brister innan publiken tillats komma néra.

Leverantdren ska
alltid kunna visa upp
monteringsanvisning-
ar. Leverantéren ar
ocksa enligt lag skyl-
dig att leverera mon-
teringsanvisningar
om anordningen &ver-
ldAmnas omonterad.

Vad innebdr genomfor-
da test och standar-
der? Ar resultaten
relevanta fér anord-
ningens sékerhet? Ta
reda pa vad de innebar.

Nermontering av till-
félliga anordningar
ska géras med sam-
ma forsiktighet som
montering.
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11.5.1 Riggning

Nér man installerar utrustning for ljud, ljus och specialeffekter kallas det
riggning. Att rigga ibland flera ton utrustning i stdllningar, takbjélkar och
golvytor &r inte riskfritt. Riggning kréver bdde kunskap och erfarenhet. Brist-
fallig riggning och bristande sikerhetsrutiner kring arbetet med riggning kan
innebdra en risk for publik, personal och artister. Det dr viktigt att personer
som utfor riggningen har den kompetens som krévs for uppgiften.

Om man som arrang6r hyr in personal for riggning bor man sékerstélla att
leverantoren utser ndgon som ar ytterst ansvarig for riggningsprocessen och
for dem som arbetar med den.

Riggningsansvarig kan sedan underteckna en férsikran om att riggningen
utforts ordentligt och besiktigats. Finns det fortfarande osékerhet kring rigg-
ning bor arrangdren kontakta ett utomstaende besiktningsorgan for besikt-
ning.

Det ar viktigt att inte golv eller fastpunkter ger vika for tyngden av den
utrustning som riggas. Uthyrare av utrustning och fastighetsidgare har ett
ansvar att tillhandahdlla information om hallbarhet och maxlaster. Kontakta
t.ex. scenleverantoren for information om scenens héllbarhet. Lis mer om evene-
mangsplatsens hallbarhet i avsnitt 4.1.2 och 4.1.3.

11.5.2 Arbete pa hég hojd

Montering, nermontering och riggning av tillfdlliga anordningar innebér ofta

att monteringspersonal arbetar pa hog hojd; konserttilt, scener, ljud- och ljus-

installationer dr ofta omojliga att resa utan personal som arbetar pa hog hojd.
Det ar viktigt att arbete pa hog hojd sker utifran alla de forsiktighetsatgér-

der som finns och att det finns rutiner for att undsitta hdghojdsarbetande per-

sonal 1 l’lﬁd. Lis mer om regler fér arbete pa hég hojd i Arbetarskyddsstyrelsens och Arbets-

miljoverkets forfattningssamling, AFS.

11.6 Sarskilda regler

Begreppet tillfdlliga anordningar dr mycket generellt eftersom det ticker allt
fran cirkustilt med plats for tusentals besokare, till en radiomast placerad en
bra bit fran publikomrédet. Olika tillfdlliga anordningar stéller olika krav pa
sikerhets- och forsiktighetsatgirder. I detta avsnitt behandlas specifika regler
och sddant som kan vara bra att tdnka pa i samband med anvéndning av de
vanligaste tillfélliga anordningar pa ett evenemang.

Lis dven de generella rdd och riktlinjer som ges tidigare i kapitlet om juri-
diskt ansvar, val av leverantér och montering av tillfélliga anordningar.

11.6.1 Stéllningar

Stillningar ingér i de flesta tillfilliga anordningar; allt fran stora, komplexa
anordningar som scener, till enklare anordningar som entréer, mixplats och
observationstorn.

Arbetet kring stillningsbyggande styrs av arbetsmiljolagen. I AFS 1990:12
finns bestdmmelser om bland annat typkontroll, médrkning och sikerhetsatgar-
der for stdllningar som anvinds vid arbete. Vissa stillningar med en hojd pa
minst 1,25 meter till arbetsplanet ska enligt foreskrifterna vara typkontrolle-
rade av ackrediterat organ. I Sverige géller for nirvarande endast SP-mark-
ning.



11.6.2 Scener

Scenerna ar nigra av de mest komplexa tillfilliga anordningar p4 ett evene-
mang. Det finns en méngd olika slags scener, och beroende pa konstruktion
varierar ocksa regelverket kring anordningen. En s.k. ground support-scen,
regleras t.ex. inte av samma regler som en scen som byggs av stillningar.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
» Scenen ska vara hallbarhetstestad och kvalitetscertifierad.

* Alla presenningar och tyger som anvinds pa och kring scenen ska vara
brandklassade.

* Praxis ar att scener som anviands pa storre spelningar ar runt 2,5 meter
hoga. En 1ag scen kan innebara att delar av publiken inte ser upptradandet
och generera ett hdgre publiktryck. Konsultera leverantéren av scenen i
fragor kring detta.

» Scener bor asksikras for att minska riskerna vid blixtnedslag. Kontakta en
leverantor av elektriska installationer for hjélp.

* Vissa scener ir inte konstruerade for att klara av krafter i sidled. Darfor
bor man aldrig stétta scenstaketet mot scenen med t.ex. lastpallar utan att
ha kontrollerat att scenen klarar den pafrestningen.

* Om arrangdren hyr in saker som ska stéllas pa scenen, hingas i scenens tak
osv. bor vikter, laster, hdingpunkter och liknande godkidnnas av scenleve-
rantdren och dokumenteras.

11.6.3 Talt

Det som skiljer tilt frdn andra tillfalliga anordningar dr att de ska rymma
minniskor. Darmed stélls hogre krav pad brandsékerhet och dimensionering én
for andra typer av anordningar. Talt 4r ocksa mycket utsatta for pafrestningar,
t.ex. frdn vind och nederbord.

Télt som avses rymma fler an 150 personer klassas som samlingstélt och
ska enligt 2 kap. 12 § ordningslagen (1993:1617) vara besiktigade och godkan-
da.

Enligt europeisk standard ska det finnas en téltbok” for varje samlingstilt,
dvs. en loggbok som innehéller konstruktionsdokument och monteringsanvis-
ningar samt information om godkénda besiktningar, reparationer och modifie-
ringar. Téltboken ska f6lja med téltet och finnas med pa evenemangsplatsen.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
+ Téltet ska vara dimensionerat for tinkt publikstorlek.

» Taltet ska uppfylla raddningstjanstens krav pd utrymningsvagar och
utrymningsmdjligheter. Samma regler géller for samlingstélt som for
samlingslokal.

+ Taltet ska vara godként enligt svensk standard.

» Taltet ska vara byggt av brandklassade och godkidnda presenningar och
tyger.

» Talt bor asksikras for att minska riskerna vid ett blixtnedslag. Kontakta en
leverantor av elektriska installationer for hjélp.

Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen



KAPITEL 12
LJUD OCH SPECIALEFFEKTER

L oz RN
==

Ljud och specialeffekter ar en del av upplevelsen under ett evenemang.
Ljudet, och i manga fall ocksé specialeffekterna, ar naturliga och forvan-
tade inslag vid konserter och andra aktiviteter, och darfér gar det alltsa
inte att eliminera medf6ljande risker genom att ta bort riskkéllan.

Sakerhetsarbetet kring riskerna runt ljud och specialeffekter handlar i
stor utstrackning om att férebygga risker genom kunskap, korrekt hand-
havande och genomférande. For sékerhetsarbetet pa ett evenemang ar
liud dessutom ett viktigt verktyg bade for informationsspridning och vid
hantering av en krissituation.



121 Ljud

Ljudstyrka och ljudtrycksniva mits i decibel (dB). 0 decibel &r det ldgsta ljud
ett friskt 6ra kan uppfatta. Decibelskalan dr logaritmisk, vilket innebér att
ljudtrycket fordubblas vid var tredje decibel. En hojning fran 80 dB till 83 dB
innebér alltsd en fordubbling av l[judtrycket. En 6kning med 30 dB innebdr att
ljudtrycket 6kar med 1 000 ganger.

Starka ljud kan vara skadliga for det médnskliga 6rat och orsaka skador pa
horseln, t.ex. tinnitus eller permanent horselnedséttning, och det dr inte bara
ljudets styrka utan dven tiden man exponeras for ljudet som avgor hur skadligt
det dr. En persons fysiska kondition paverkar ocksd hur kinslig man ar for
buller; fysiskt krdvande arbete, rokning, hogt blodtryck och infektioner mins-
kar motstandskraften mot buller.

De ljud som ir skadligast for den ménskliga horseln ar hogfrekventa ljud,
dvs. explosioner, smallar eller slagljud. Lagfrekventa ljud, dvs. bastoner, til vi
diremot béttre.

Decibeljamforelse dB(A) Leq

20  Viskning/I6vsus
40  Stegigrus

60  Normal samtalston
80  Talar med hog rost

85 Arbetarskyddsgréns. Vid arbete éver 85 dB Leq
maéste horselskydd anvandas.

95 Hart trafikerad vag bdr understiga 45 minuter
97 Maxniva for lokaler/platser dar personer under 13 ar har
tilltrade

100  Maxniva for lokaler/platser dar endast personer fran 13 ar
och uppét har tilltrade

110  Hog niva pa diskotek bor understiga 1 min. 30 sek.
115 Hog niva pa konserter bor understiga 10 sek.

125  Smartgrans. Dgt manskliga orat k&nner omedelbart
obehag. Obs! Aven lagre ljudtryck kan vara skadligt.
140  Jetplan bér undvikas

190  Hogsta majliga ljudstyrka i luft boér undvikas

12.1.1 Tilldten ljudniva

Socialstyrelsen har faststillt allminna rad for hogsta tillatna ljudniva vid
publika evenemang. Sedan beslutar miljéforvaltningen i respektive kommun
vilka ljudvolymer som ér tillatna for ett visst evenemang, utifrdn Socialstyrel-
sens allméinna rad. se Socialstyreisens aliménna réd om héga ljudnivier (SOSFS 2005:7)

Begrepp: dB(A) Mat-
ning med s.k. A-filter
som endast méater de
skadliga diskanterna.
”Leq”, dvs. ekvivalent
vérde betyder ljudets
medelvarde under
testperioden. Testpe-
rioden fér konserter
och liknande verk-
samheter ar en timme.
Om konserten ar kor-
tare an en timme
mater man Leq under
hela konsertens langd.
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Den kommunala miljé-
férvaltningen beslutar
om tillatna ljudvolymer
pa ett evenemang

— kontakta dem for att
fa redan pa vad som
géller i din kommun.

Hérselskydd &r en
férbrukningsvara och
bor bestéllas hem i
stora kvantiteter sa
att du som arrangér
inte riskerar att sta
utan halvvégs in i
evenemanget.

142 (228)

Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen

Arrangdren ér ytterst ansvarig for att miljoforvaltningens angivna ljudniva-
er inte Gverskrids oavsett om det t ex ar artistens personal som orsakar den
forhdjda ljudnivan. Kommunen kan ha ett vite kopplat till 6verskridelse av
angiven ljudniva.

Kontakta kommunens miljéférvaltning for att fa reda pé vilka ljudnivéer
som géller i din kommun.

Foljande bor goras for att sidkerstilla att tillaten ljudniva inte dverskrids:
* Informera evenemangets produktionspersonal om tillatna ljudnivéer.
* Informera artisten och artistens personal om tilldtna ljudnivaer.

» Légg till en paragrafi artistkontraktet dér artisten (med personal) forbinder
sig att folja angivna maxvirden.

» Uppritta egna mitrutiner for att kontrollera att maxvérdena efterlevs.

12.1.2 Horselskydd

Den s.k. smirtgrénsen ligger vid 125 dB, men ljudvolymer langt under 125 dB
kan vara skadliga. Horselskydd forhindrar, nir de anvinds pé ett korrekt sitt,
att den som bar dem utsitts for hogre ljudnivaer 4n den undre grians som
rekommenderas, dvs. 85 dB(A).

Arrangoren bor sakerstilla att det finns horselskydd att tillgé for alla pa
evenemangsomradet — anstillda, foretagare pa plats, besokare, personal, artis-
ter etc. Alla som vistas pd evenemangsomradet bor fa, eller ha mgjlighet att
kopa, horselskydd.

Det finns tva sorters horselskydd
» horselskydd som sénker de skadliga frekvenserna

* horselskydd som sénker ljudstyrkan pa hela frekvensregistret.

Pa marknaden finns det ett stort antal produkter som spanner mellan dessa tva

kategorier. De horselskydd som sénker de skadliga diskantfrekvenserna gor

att ljudbilden fordndras och blir ”bullrigare”. Dessa &r vanligast och billigast.
De horselskydd som sinker ljudstyrkan pa hela frekvensregistret stor inte




ljudbilden pé samma sétt som de billigare sorterna. Darmed forloras inte hel-
ler ljudupplevelsen pa samma sétt. Dessa horselskydd dr generellt sett dyrare,
men de finns av varierande kvalitet i flera prisklasser.

En bra idé &r att kostnadsfritt dela ut billiga men bra 6ronproppar till besokar-
na och komplettera detta med forsdljning av horselskydd med hogre kvalitet.

12.1.3 Ljud och medarbetare

De som arbetar pa ett evenemang maste fé fullgod information om ljudnivéer,
gransvérden, risker med horselskador och mojliga atgérder for att minska
exponeringen.

Arbetarskyddsstyrelsen har satt upp gransvérden for ljudnivaer under arbetet
enligt foljande:

» hogsta ekvivalenta ljudnivd under &tta timmars arbetsdag: 85 dB(A)

* Hogsta ljudniva (med undantag for impulsljud): 115 dB(A).

Alla som arbetar i miljoer dar ljudnivierna dverstiger ovan ndmnda griansvér- ,

d ka erbiudas hérselskvdd Erbjud evenemangets
ch ska e'r Judas horselskydd. ) . ) . medarbetare horsel-
Ofta vill den personal som arbetar med ljud hora samma ljudnivd som skydd kostnadsfritt.
publiken for att kunna stélla in ljudet ritt. Detta medfor inte sillan en 6verex-

ponering for starka ljud. Evenemanget bor dock om mojligt férsdka minska
bullerexponeringen for medarbetare. Foljande kan vara négra héllpunkter:

* Informera om ljudvolymer och ljudvolymernas inverkan pa horseln.
* Erbjud alla evenemangets medarbetare horselskydd kostnadsfritt.
* Begrénsa den tid som personalen vistas i miljoer med starka ljudvolymer.

» Skérma av de omraden dir man inte behover hora allt for att skota sina
arbetsuppgifter, t.ex. bakom, under och bredvid scenkanten, pa forsta hjal-
pen-omrédet, och omradet bakom scenen (backstage).

* Anvind horselskydd i de omraden dér man inte kan ddmpa ljudnivéerna
till under 85dB(A) pa annat sétt. Las mer om arbetsmiljsansvar i avsnitt 2.1.3.

12.1.4 Ljud och besékare

Ljudet varierar i ljudnivd mellan olika omrdden kring scenen. Om éldre hog-
talarsystem anvénds blir nivaskillnaden mer pétaglig, medan nyare hogtalar-
system ér utformade for att forse publikytan med en jaimn ljudvolym.

Undvik om mgjligt att lata publiken komma ndrmare hogtalarna dn 3 meter.
Under inga omstdndigheter bor publiken vara ndrmare en hogtalare én 1
meter. P4 vissa evenemang utan rullstolsléktare placeras ibland rullstolsburna
1 diket, rakt framfor hogtalare. Detta ar direkt oldmpligt. Las mer om tillganglighet
i kapitel 13.

Enklast sikerstiller man en “ren” yta kring hogtalarna med staket eller bar-
ridrer, och det allra basta alternativet r att hinga upp hogtalarna. Darigenom
far man en béttre spridning pé ljudet, samtidigt som man undviker att beso-

karna utsitts for nidra exponering. Erbjud evenemangets
Overvig ocksa att se ver andra ljudkillor 4n hogtalare, t.ex. pyrotekniska publik kostnadsfria
explosioner, maskiner samt ljudsystem som hor till forsdljningsstéllen, tivolin eller billiga 6ronprop-
eller liknande. par.
Gasdrivna horn och liknande kan generera s hdga ljud som 120 dB(A). 1 143 (228)

dag finns inga forbud mot sddana men det stir arrangoren fritt att forbjuda
publiken att ta in dem pé evenemanget. Réaddningsverket/Rikspolisstyrelsen




12 kap.20§ochi3
kap. 7 § ordningsla-
gen (1993:1617) finns
krav pa tillstand for
anvandning av pyro-
teknik.

Sok gérna referenser
frdn evenemang och
myndigheter som
tidigare arbetat med
pyroteknikfirman.

R&addningsverket har
gett ut boken Forva-
ring av explosiva
varor som gar att
ladda ner gratis fran
R&ddningsverkets
webbplats — www.
raddningsverket.se
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12.2 Specialeffekter

12.2.1 Pyroteknik

Pyroteknik &r ett samlingsnamn for olika specialeffekter som innehaller en
pyroteknisk sats. Det finns en rad olika pyrotekniska effekter som brukar
anvindas pa evenemang — allt frdn utomhusfyrverkerier som kriver ett langre
sdkerhetsavstand och fri hojd, till scenfyrverkerier och arenaeffekter som ar
designade for att pa ett sdkert sétt brisera i narheten av artist och publik.

12.2.1.1 Tillstand

Enligt 2 kap. 20 § ordningslagen (1993:1617) far pyrotekniska varor inte utan
tillstand fran polismyndigheten anvéndas vid en allmidn sammankomst eller
offentlig tillstdllning som hélls inomhus. Dessutom géller enligt 3 kap. 7 § i
samma lag att pyrotekniska varor inte far anvindas utan tillstdnd av polis-
myndigheten, om anvédndningen med hansyn till tidpunkten, platsens beldgen-
het och 6vriga omsténdigheter innebér risk for skada pa eller nagon beaktans-
vird oldgenhet for person eller egendom. Nér det giller anvindning av pyro-
teknik pa evenemang krévs det i stort sett alltid tillstdnd. Man méste dock
alltid kontrollera med polismyndigheten vad som giller i det enskilda fallet.
Regler om tillstdnd for hantering av pyroteknik finns &ven i lagen (1988:868)
om brandfarliga och explosiva varor och i de ytterligare foreskrifter som med-
delats i anslutning till lagen. Enligt detta regelverk kravs tillstind for anvand-
ning av s.k. professionell pyroteknik. Tillstdnd kridvs som huvudregel dven for
forvaring av all slags pyroteknik. Samtliga tillstdnd soks dock hos polisen.

I forsta hand ar det arrangdren som ansvarar for alla tillstdndspliktiga akti-
viteter som ingar i ett evenemang. Om pyroteknik ingér i evenemanget ska
dven detta framgd av arrangdrens ansokan och av evenemangets tillstandsbe-
vis. Arrangdren ansvarar sen for att anlita personal med den kompetens som
kravs for uppdraget.

12.2.1.2 Leverantor av pyrotekniska varor

Pyroteknik ska alltid hanteras av en person med den kompetens som kravs.
I Sverige finns ingen certifiering av pyrotekniker, utan arrangdren bor sjalv
skapa sig en uppfattning om pyroteknikerns l&dmplighet. For att vara p& den
sikra sidan bor man alltid vilja en kidnd och erkénd pyroteknikfirma.

Vilj en pyroteknikfirma som anvinder godkdnda pjéser. Alla pyrotekniska
pjaser som anvinds i Sverige maste vara godkanda av Ridddningsverket. Om
utlindska firmor anlitas (t.ex. ndr evenemanget géstas av utlindska artister) bor
man kontrollera att de pyrotekniska pjéserna dr godkénda att anvéndas i Sverige.

12.2.1.3 Forvaring av pyroteknik

Arrangdren bor fora en dialog med pyroteknikfirman om huruvida, och i sa
fall hur, pyroteknik ska forvaras pa evenemanget. Om det finns behov av for-
varing, t.ex. vid lingre evenemang, kan arrangdren tillhandahélla lamplig
lokal. Diskutera med den lokala polismyndigheten om vad som krévs for for-
varing av pyroteknik. Det krévs som huvudregel tillstand till forvaring av
pyroteknik. Bestimmelser om atgarder och forsiktighetsmétt som skall vidtas
vid forvaring av pyroteknik finns i Statens riddningsverks foreskrifter och
allménna radd (SRVFS 2006:10) om férvaring av explosiva varor.

12.2.1.4 Genomgang och provskjutning
Arrangoren och pyrotekniker bor gé igenom héndelseforloppet och sékerhets-
insatserna kring avfyrningen av pyroteknik tillsammans med kommunens



rdddningstjinst och polisen. Det kan ocksa vara bra att be pyroteknikern goéra
en provskjutning, sé att bade arrangdr och myndigheter far en uppfattning om
omfattningen av den pyrotekniska forestéllningen.

12.2.1.5 Sidkerhetsavstand
Alla pyrotekniska pjaser som godkénts av Rdddningsverket har ett sdkerhets- .
o . 1 . . N o it g Arrang6ren ansvarar
avstdnd som maéste foljas. Observera att sdkerhetsavstdndet giller savil for . "
L - . . for att sdkerhetsav-
ménniskor som for brandfarligt material. o e el
Pyroteknikern ansvarar for att korrekta uppgifter om de pyrotekniska pjéa-
serna och deras sdkerhetsavstand ldmnas till polisen. Arrangéren ansvarar for
att sdkerstilla att sdkerhetsavstanden halls med hjilp av bevakning och
avsparrning.

12.2.2 Stroboskopiska effekter
Ett stroboskop ar en anordning som skickar ut starka ljuspulser i snabb takt.
Det finns inga regler f6r anvéindning av stroboskopiska effekter i Sverige, men
forskning visar att lingre stroboskopsekvenser kan utlosa epileptiska anfall
hos epileptiker. Vilka nivaer av stroboskopiska effekter som utloser epileptis-
ka anfall dr svért att faststélla eftersom det varierar frén person till person,
men klart ar att kontrast, frekvens och exponeringstid spelar in.

Om stroboskopiska effekter anviands kan informationsskyltar sittas upp sa
att personer med epilepsi kan undvika dessa evenemang.

12.2.3 Rokeffekter
Olika rokeffekter dr vanliga pa evenemang och anvinds bade inomhus och
utomhus for att skapa allt fran en rokig atmosfir i en lokal till dis och dimma
pa utomhuskonserter.
Sakerstall att roken inte riskerar att utlosa brandskydds- eller sprinklersys-
tem. Arrangorer for inomhusevenemang bor kontakta raddningstjdnsten och o ;
. . o . . inte riskerar att utlésa
diskutera huruvida det gar att stinga av brandlarmet i delar eller hela lokalen, brandskydds- eller
om det finns risk att rokeffekterna kommer att utlosa brandlarmet. sprinklersystem.
Rokmaskiner ska hanteras av kompetent personal och operatoren ska alltid
kunna se hela rokflodet — fran den plats dér det aktiveras.

Sakerstall att roken

Langvarigt bruk av rék och rokmaskiner kan dessutom medfora att det bildas
en tunn hinna av halkiga biprodukter pa mark eller golv, vilket &r vért att notera.

12.2.3.1 Upphettad rok (latt rok)

Upphettad rok (s.k. latt rok) stravar uppat. Sddan rok anvéinds ofta pa klubbar
och i danslokaler men &r ocksé ett vanligt inslag som specialeffekt pa utom-
huskonserter.

Sakerstall alltid att tillverkarens instruktioner f6ljs till punkt och pricka vid
anvéndning av rokmaskiner med upphettad rok. Felaktig anvindning kan
resultera i giftiga biprodukter eller brand. Manipulera aldrig med rokmaski-
nens inbyggda termostat, och forsok alltid att halla den temperatur som fast-
slas i tillverkarinstruktionen.

Anvénd fargade filter pé ljuset som belyser roken om férgen pa roken ska
dndras. Tillsétt aldrig férg till rokvétskan.

12.2.3.2 Kall rok (kryogenisk rok) 145 (228)
Kall rok (s.k. kryogenisk rok) anviands for att skapa rokdimmor pa markniva.
Kall rok &r tung och stiger inte uppat pad samma sétt som latt rok. Raddningsverket/Rikspolisstyrelsen




Biprodukterna koldi-
oxid och kvavgas kan
orsaka andndéd.
Sékerstall tillracklig
ventilation pa alla
platser dar ménniskor
ska vistas.

Innehav av gasol éver
viss mangd ska
anmalas till radd-
ningstjénsten.
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Sékerstill att tillverkarens instruktioner alltid foljs till punkt och pricka vid
anvindning av rokmaskiner for kall rok; dven hanteringen av rékmaterialet
ska folja tillverkarens instruktioner.

Konsultera alltid leverantoren for detaljerade rad om hur rékmaterialet ska
hanteras och lagras. Anvénd alltid vilisolerade skyddshandskar vid hantering
av kolsyreis. Vid forvaring och hantering av flytande kvéve bér man vara
extra forsiktig. Den som hanterar flytande kvéve ska alltid ha langa isolerade
skyddshandskar och skyddsglasdgon eller visir. Behédllaren for férvaring av
flytande kviave maste vara ventilerad — annars riskerar den spricka.

Kall rok sjunker — dels pa grund av sin laga temperatur, dels for att koldiox-
id 4r tyngre an luft — och réken och dngorna blir osynliga nér rokeffekten lagt
sig. Det dr darfor svart att avgdra koncentrationen av gas med blotta 6gat. Men
biprodukterna av kall rok, koldioxid och kvivgas, kan orsaka andndd, s en
hog koncentration av dessa gaser kan medfora risk for publiken och fér dem
som arbetar pa evenemanget. Sakerstill darfor alltid att alla delar av lokalen
dir ménniskor ska vistas har tillrdckligt god ventilation.

Var extra noga med orkesterdiken, scendiken eller arbetsomraden under
scenen. Ingen far under ndgra omsténdigheter ligga ner i kall rok.

12.2.4 Eldeffekter med gasol
Eldeffekter med gasol skapas genom att gasol, eller i vissa fall metan, anténds.
Denna effekt anvdnds fraimst som sceneffekt men dven pa vissa sportarenor.
Den som hanterar och avfyrar eldeffekten ska ha den kompetens som krévs.
Anvind ett s.k. ddodmansgrepp for eldeffekter av det har slaget, dér gasoltill-
forseln stryps omedelbart om personen som avfyrar effekten slapper greppet.
Det krévs inga speciella tillstdnd for att anvinda gasoleffekter. Daremot ska
arrangoren alltid anmaéla innehav av gasol till Rdddningstjansten om eldeffek-
ten genomfors inomhus. Genomfors effekten utomhus kréivs dessutom en
anmélan till riddningstjansten, om gasoltubernas méngd overstiger 60 liter.

Las mer om hantering av gasol i avsnitt 9.4.1.






KAPITEL 13
TILLGANGLIGHET

Det ar sjalvklart att &ven personer med funktionsnedséttning ska kunna
ta del av ett evenemang. Att gora ett evenemang tillgéngligt innebar att
tillstaliningen blir tillganglig fér alla, med samma rattighet och maojlighet att

kunna uppleva evenemanget pa ett sakert sétt.



13.1 God tillganglighet

Att gora ett evenemang tillgidngligt innebdr inte bara att det ska gé att ta sig
fram med rullstol eller att evenemanget endast ar anpassat for personer med
synliga funktionsnedséttningar. Det innebér ocksa att man gor evenemanget
tillgdngligt for bland andra personer med nedsatt horsel, nedsatt syn, allergi,
besokare med barnvagnar eller personer med intellektuella funktionsnedsatt-
ningar.

Foljande delar av ett evenemang bor goras tillgdngliga och anvidndbara for
alla:

* information

* utrymningsrutiner

* evenemangsomradet/lokalen

» parkering

* entréer, utgdngar

* nodutgangar

» askddarplatser, girna i olika delar av lokalen
* rullstolsldktare vid scener

* ramper

* toaletter

* matserveringar.

En god tillgdnglighet ar bra for hela evenemanget, eftersom god framkomlig-
het och anvéndbarhet, tydlig information och en hog servicenivd gynnar alla.
Strava darfor efter tumregeln att sd ofta som mojligt anvdanda generella 16s-
ningar som fungerar for s& ménga som mdojligt. Det ar alltid béttre med gene-
rella I0sningar 4n med sérlosningar for att evenemanget ska bli tillgéngligt
och sékert for personer med funktionsnedséttningar.

I Boverkets foreskrift och allmdnna rad (BFS 2003:19 HIN) kan man ldsa
mer om hur man kan goéra evenemang tillgéngliga och anvindbara. Foreskrif-
ten géller befintliga publika lokaler och allméinna platser och beskriver hur
man enkelt kan avhjilpa hinder. Boverket har ockséa tagit fram broschyren
Enkelt avhjdlpta hinder och boken Enklare utan hinder.

Andra boktips dr handboken Bygg ikapp handikapp och boken Utrymning
for alla, bada utgivna av Svensk Byggtjinst.

Strava efter tumre-
geln att s& ofta som
mdjligt anvanda
generella I6sningar
som fungerar for sa
manga som mojligt.
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Det &r bra att informe-
ra p& hemsidor, biljet-
ter och liknande om
pa vilket s&tt evene-
manget &r tillgéngligt
och vilka delar som
har god respektive
dalig tillganglighet
och pa vilket satt
evenemanget ar till-

gangligt.

Information om
utrymning av evene-
mangsplatsen maste
goras tillgénglig aven
fér personer med
funktionsnedsattning.
Kommunicera utrym-
ningslarmet pa flera
séatt — garna genom
bade ljud, ljus, text-
meddelande.
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13.2 Information om tillganglighet

Det ar bra att informera pa hemsidor, biljetter och liknande om pa vilket sétt
evenemanget ar tillgdngligt och vilka delar av evenemanget som har god res-
pektive délig tillgénglighet och pa vilket sitt evenemanget dr tillgéingligt.

Pa evenemanget bor det finnas tydlig skyltning som talar om var det finns
bl.a. toaletter, entréer, utgangar och fokusrutter som ar tillgdngliga for perso-
ner med funktionsnedsittning. Textinformation bor skrivas med storre bok-
stdver och farger med hog ljushetskontrast, sa att den kan lésas av personer
med nedsatt syn.

For att kunna férmedla information till personer med nedsatt syn eller hor-
sel sa kan informationsdiskar kompletteras med horselteknisk utrustning (t.ex.
teleslinga), visuell information eller information pé teckensprak. Dessutom
bor eventuella receptionsdiskar vara sé laga att det mojliggdr kommunikation
med en person som anvander rullstol. Las mer om publikinformation i avsnitt 14.4.3.

13.3 Utrymningsrutiner

Information om utrymning av evenemangsplatsen méste goras tillgéinglig
dven for personer med funktionsnedséttning. Kommunicera utrymningslar-
met pa flera sitt — gdrna genom bade ljud, ljus, textmeddelande.

Ar vissa nddutgangar speciellt anpassade for personer med funktionsned-
sdttning bor man informera om detta innan upptradandet startar, t.ex. genom
information vid entréer och av en eventuell konferencier.

Vid en eventuell utrymning bor det finnas personal som guidar och hjélper
personer med funktionsnedsittning. Det kan t.ex. vara svart att ta sig fram
med rullstol i stora folksamlingar. Ta girna kontakt med rdddningstjansten,
som kan ge forslag pa hur sékerhetspersonal kan hjélpa till med detta. Mer
information finns dven i Raddningsverkets rapport Utrymningssdkerhet for
rorelsehindrade.

13.4 Evenemangsplatsen

Det ér viktigt att omrédets underlag dr jaimnt och fast. Asfalt, betongsten eller
marktegel ar bra, liksom hart grus av sadant slag som anvinds pa fotbollspla-
ner och grusvigar. Grusunderlag mojliggor ocksa att kablar kan griavas ner.

Déligt dranerade grasmattor, grusgangar med singel och annat 16st grus ar
déremot inte att rekommendera, eftersom de forsvarar framkomligheten for
personer med funktionsnedséttning.

Publikfléden kan paverkas av rullstolar eller ménniskor som gar langsamt.
Det giller darfor att ha marginaler vid flddesberdkningar som innefattar beso-
kare med funktionsnedséttning.

Det ar viktigt att det finns medarbetare som hjilper besdkare med funk-
tionsnedséttning tillrdtta i starka publikfloden om sa behovs, t.ex. vid utrym-
ningar och nér evenemanget slutar.

13.5 Parkering

Sakerstéll att det finns parkeringsplatser reserverade for personer med funk-
tionsnedséttning i anslutning till evenemangsplatsen, girna inte lingre 4n 25
meter frin entrén.

Storleken pa dessa parkeringsplatser dr viktig. Man ska kunna parkera en



minibuss och det bor finnas utrymmen pa sidorna sa att det gar att komma in
och ut med en rullstol. Rdkna med att parkeringsplatserna bor vara minst 3,6
meter breda, och det far gérna dven finnas nadgon extra bred plats pa 5 meter.

Lds mer om parkeringar i avsnitt 5.3.4.

13.6 Entréer och utgangar

Minsta fria métt pa en 6ppning som kan passeras med utomhusrullstol dr 0,90
meter. For att entré, utgdng eller nddutgang ska kunna betraktas som tillgang-
liga krdvs dock att passagen ar 1,3 meter bred och att omradet framf6r och
bakom entrén eller utgdngen ar plant och fritt fran hinder. Det bor dven finnas
utrymme att vinda en rullstol pa bada sidor om entré och utgang. Ett lampligt
vindmatt for en utomhusrullstol 4r en cirkel med diameter pa 2 meter.
Det ar viktigt &r att mérka ut entréer, utgdngar och framfor allt utrymnings-

véagar med signalfiarger med hog ljuskontrast och varselmirkesskyltar. Da ar det
lattare att hitta for personer med nedsatt syn. Las mer om entré och utgang i kap. 7.

13.7 Utrymningsvéagar och nédutgangar

S4 méanga som mojligt av utrymningsvigarna bor kunna anviandas av personer
g JHg y gsvag p S& manga som moj-

som anvénder rullstol. Det bor ocksa finnas en sddan utrymningsvig i anslut- ligt av utrymnings-
ning till eventuell rullstolsldktare. Strava dock efter att alla utrymningsvégar vagarna bor kunna
har samma hoga tillgénglighetsgrad. Man ska inte behova dirigera besokare anvandas av personer

som anvander rullstol.
Strava dock efter att
alla utrymningsvéagar
har samma héga

till en speciell ndédutgéng vid en eventuell utrymning. Las mer om utrymningsvagar
i avsnitt 7.5.

En utrymningsvig bor vara helst 2, 0 meter bred (minst 1,8 meter) och ha

véndzoner med jamna mellanrum. Alla utrymningsvigar bor vara markerade tillganglighetsgrad.

med farger med hog ljushetskontrast. Man ska inte behéva
Nodutgéngar for personer i rullstol bor vara placerade pa plan mark utan dirigera besokare till

hinder, sé att de kan passera utan problem. Utrymningsviagar med hdga niva- en speciell nodut-

gang vid en eventuell
utrymning.

skillnader eller trappor kan inte anvindas av personer med funktionsnedsétt-
ning. Hinder kring utrymningsvéigar ska vara tydligt utmérkta med farger
med hog ljushetskontras och varselmiarkesskyltar, sa att de kan uppfattas av
personer med nedsatt syn. (Lds mer om att tillgdnglighetsanpassa utrymnings-
végar i Riv hindren — Riktlinjer for tillgiinglighet utgiven av Handisam. )
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Tank pa att det finns
personer med funk-
tionsnedsattning som
inte anvénder rullstol
men som anda kan ha
svart att uppleva eve-
nemanget fran publik-
ytan. Aven dessa
personer bor fa till-
gang till Iaktaren.
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13.8 Rullistolslaktare

Naér det finns fasta platser dr det 6nskvirt att personer som anviander rullstol
ska kunna sitta bland andra och ocksa kunna vélja olika avstand i forhallande
till scenen. Detta forekommer ofta pd inomhusanldggningar.

Aven vid utomhusevenemang vore detta dnskvirt, men det ir inte alltid
mdjligt att genomfora. PA utomhusevenemang ér darfor en rullstolsldktare vid
scenen ar ett bra sétt att mdjliggéra upplevelsen for personer med funktions-
nedséttning. Ténk pa att det finns personer med funktionsnedséttning som
inte anvander rullstol men som dnda kan ha svart att uppleva evenemanget
fran publikytan. Aven dessa personer bor fA tillgang till liktaren.

Den vanligaste formen av rullstolsldktare dr en upphojd plattform pé publi-
kytan. Laktaren bor placeras pa plan mark utanfoér den mest publiktita ytan.
Den bor vara latt att nd och latt att Iimna. Liktaren skymmer i och med sin
hojd sikten for bakomliggande publik, vilket méste tas med i berdkningen vid




placeringen. Undvik ocksa att placera rullstolsldktaren rakt framfor hogtalare
pga. av den forhgjda ljudnivan.

Om rullstolsléktaren dr placerad framfor scenen kan det vara lampligt att
avgransa den for att férhindra att ménniskor skadar sig pa den eller missbruk-
ar den. Den bor ocksé forses med en tillgdnglighetsanpassad ramp.

Nér det géller storleken pa laktaren, riknar man med att en rullstolsburen
person behover ett utrymme pé 1,5-2 m?. Forse helst liktaren med extraut-
rymme och stolar for t.ex. vinner eller assistenter. Laktaren behover dartill
vara minst 1 meter hog for att de som anvinder den ska se forestéllningen
ordentligt.

13.9 Ramper

Ramper anvinds for att 6verbygga nivaskillnader pa evenemangsomréadet/
lokalen. Det kan handla om trappsteg, trosklar eller kablar, som utan ramp
skulle innebira ett hinder for en rullstolsburen person eller en person med
nedsatt syn.

Ytan pé en ramp bor vara av halkskyddat material. Den bor ha minst 1,5
meter i fri bredd, och lutningen bdr inte vara brantare 4n 5 cm per meter dvs.
1:20. Den bor ocksa forses med ledsténger, avakningsskydd och markeringar.

13.10 Toaletter och duschar

For att en toalett ska riknas som tillgénglig for personer med nedsatt rorelse-
forméga bor den ha en yta pé 220 x 220 cm och ha ett fritt dorroppningsmaétt
pa 90 cm. Den bor ocksa vara forsedd med stodhandtag, engreppsblandare
och draghandtag pa dorrens insida. Det bor finnas en larmanordning samt en
beskrivning om vart larmet gér.

For att en dusch ska vara tillgénglig for personer med funktionsnedséttning
bor det finnas mojlighet for anvdndaren att sitta ner i duschen. Det bor ocksa
finnas handtag, for att underldtta nir man reser sig upp och for att ta sig tillba-
ka till ett eventuellt hjalpmedel.

Toaletter och duschar bor vara placerade sa att de ar lattillgéngliga, har en
ramp och ett utrymme framfor ingdngen dir det 4r mojligt att vinda en rull-
stol.

Om det inte finns tillgéng till befintliga toaletter och duschar for personer
med nedsatt rorelseférmaga, sa finns sddana att hyra. Lis mer om sanitetsomraden
i avsnitt 10.1.

13.11 Matserveringar

Arrangoren bor krava att matforsiljare pa evenemangsplatsen tydligt redogor
for besokarna vad maten innehaller, for att gora det enklare for personer med
olika fododmnesallergier att hitta passande mat. Las mer om matférsiljare i avsnitt
9.4.3.
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KAPITEL 14

PUBLIK

- S5

Publiken kommer till evenemanget for att fa en upplevelse. Det kan vara

att f se sin favoritartist eller for att umgas och festa. Huvuddelen av
bestkarna kommer under alla omstandigheter till evenemanget med
installiningen att uppleva, leva ut och ha trevligt.

En ndjd publik som far sina forvantningar uppfyllda gér evenemanget
sékrare och tryggare. En arg eller besviken publik daremot kan generera
en rad olika problem som kan leda till risker eller o6nskade handelser. Det
ar darfor viktigt att alla medarbetare, inte bara s&kerhetspersonalen, har
forstaelse for hur en publik kan fungera och hur man pa basta séatt jobbar
med en publik for att den ska uppleva evenemanget pa ett positivt och
sékert satt.



14.1 Individen

Att forsta en publik handlar om att se och forsta individers forhéllande till en
folkmassa och folkmassans beteende som grupp.

Mainniskan dr en komplex varelse. Alla individer 4r unika och gor egna val.
Men det gér ocksa att urskilja flera monster i det manskliga beteendet. Nedan
beskrivs nagra sddana monster. De dr naturligtvis generaliseringar, men inte
desto mindre intressanta och bra att kdnna till i arbetet med publikhantering.

Miinniskan ir behovs- och malstyrd. En minniska styrs i de flesta fall av
sina 6nskningar eller behov. Genom att analysera olika situationer och funde-
ra over vad besokarna kan ténkas vilja géra kan man ocksé gora antaganden
om vart de dr pa vig. Ju mer en arrangdr forstar om sin publiks behov och
mal, desto bittre kan man planera evenemangets publikhantering.

Miinniskan ir en flockvarelse. Midnniskan dr en social varelse med ett starkt
behov av social interaktion och acceptans. Det kan t.ex. innebéra att individer
som samlas i grupper eller folkmassor kan anpassa eller gora avkall pa delar
av sitt normala beteende for att fi vara en del av gruppen — fran att vélja en
viss typ av kldder for att passa in, till att utfora handlingar man aldrig skulle
ha gjort under normala omstindigheter.

Minniskan ror sig pa ett visst sitt. En ménniska tenderar att vilja vig efter
vissa monster. Nar man planerar fokusrutter och dimensionerar passager ar
det bra att veta foljande:

* Mainniskan véljer girna den vig som uppfattas som den enklaste vigen
fran A till B, dvs. den vdg som &r rakast med minst antal svingar.

* Minniskan undviker helst omvégar, “onaturliga” svingar och att ga i

motsatt hall mot malet. Ref: D. Helbing and P. Molnar (1997) Self-organization phenomena in
pedestrian crowds.

* Mainniskan anvénder synliga genvégar. Det &r ddrfor bra att identifiera
genvidgar och antingen anvinda dem som ordinarie publikvégar eller att
stinga dem.

Det ar bra om sidkerhetspersonalen fungerar som forebilder, t.ex. vid en
utrymning. Det dr ocksa bra om publiken kan relatera till sikerhetspersona-
len, vilket underlattas om personalen upplevs som jaimlikar och ocksa verkar
har roligt, &ven om de jobbar pa festivalen. Det far dock inte g till dverdrift
— personalen ska inte vara clowner, utan publiken méste sjdlvklart kinna for-
troende for sikerhetspersonalen. Las mer om fokusrutter i avsnitt 4.3.1.4.
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En mé&nniska i panik
flyr i forsta hand fran
den upplevda faran, i
andra hand mot nagot
som den uppfattar
som tryggt och sékert
och, i tredje hand mot
nagot den kanner
igen. Som arrangor
kan man dra nytta
denna kunskap.

For att f& ut informa-
tion till en folkmassa,
oavsett om man ar
utanfér eller i den, bor
man kommunicera
med den som helhet
t.ex genom hégtalare,
megafoner eller skyl-
tar. Att sprida infor-
mation via mun till
mun-metoden kan latt
resultera i okontrolle-
rad och felaktig ryk-
tesspridning.
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14.1.1 Stress

Stress dr en automatisk forsvarsreaktion som utvecklats hos ménniskan néir
kroppen gar upp i beredskap” for att agera fysiskt — dvs. for att slass eller fly
frén en upplevd fysisk fara. Under stress begrinsas ménniskans logiska tanke-
férmaga och dven den sociala formagan blir gradvis mer reflexbetonad.

Stress dr en subjektiv reaktion som handlar om att de krav en individ upple-
ver overstiger den formaga individen upplever sig ha for att klara av situatio-
nen. P4 ett evenemang kan darfor stress uppstd nér svara beslut maste fattas
snabbt, utan tillricklig information eller nir ndgon i publiken upplever sig st
antingen for trdngt i publikhavet eller for langt bak i kon for att ha en chans
att fa biljetter.

14.1.2 Panik
Panik ar en extrem stressreaktion som forbereder kroppen pa flykt eller strid.
Panik begrédnsar intellektet till att agera for 6verlevnad. Déarfor ar det i manga
fall praktiskt taget omdjligt att kommunicera med en ménniska i panik. Det
medfor naturligtvis ocksa begransningar for mojligheterna att kommunicera
med en publik i panik.

En ménniska i panik flyr i férsta hand frén den upplevda faran, i andra
hand mot niagot som den uppfattar som tryggt och sékert och, i tredje hand,

mot nagot den kénner igen. Som arrangdr kan man dra nytta denna kunskap.
Ref: Mawson AR. Understanding mass panic and other collective responses to threat and disaster 2005.

Man kan till exempel utforma evenemangsomradet sa att nédutgangarna
alltid syns och vara noga med att tydligt informera publiken i forvag (t.ex.
genom en konferencier fore spelningen) vart det &r sikert att bege sig i en
nddsituation. P4 detta sitt blir nédutgangar, flyktvigar och skydd kidnda for
publiken, och chansen 6kar att det ér dit de flyr i hdndelse av panik.

14.2 Folkmassan

Enskilda individer som misskoter sig eller hamnar i panik kan ofta hanteras.
En folkmassa dr dock svarare att kontrollera. Det ar viktigt att forsta att en
folkmassa inte 4r en homogen massa utan bestar av manga olika individer
som alla uppfattar, tinker och reagerar pa olika sitt. Man kan dock gora ett
antal mer eller mindre allméngiltiga generaliseringar:

En folkmassa kan inte kommunicera med sig sjalv. Individer i en folkmas-
sa kan kommunicera med varandra, men folkmassan i sig kan inte pa ett
enkelt sitt kommunicera med sig sjilv. Personerna langst bak i en folkmassa
kan alltsa inte kommunicera med dem léngst fram och tvartom. For att 4 ut
information till en folkmassa, oavsett om man &r utanfor eller i den, bor man
kommunicera med den som helhet t ex genom hdgtalare, megafoner eller skyl-
tar. Undvik att sprida information via mun till mun-metoden, eftersom detta
latt kan resultera i okontrollerad och felaktig ryktesspridning,.

En folkmassa erbjuder mdojlighet till anonymitet. En individ i en storre
grupp upplever i manga fall att risken att bli avslgjad eller identifierad mins-
kar eller forsvinner helt.

Detta dr i grunden inget negativt. Manga som besoker evenemang vill upp-
nd en kénsla av anonymitet — en mdjlighet att leva ut sina behov, dansa, klé sig
som man vill och umgés utan att bli utpekad eller betraktad som annorlunda
eller konstig. Den negativa sidan ar att vissa personer ocksa lever ut handling-



ar som dr otillatna eller skadliga for andra — handlingar som de i vanliga fall B s e T

inte skulle utféra pa grund av risken att bli avslgjade. Det kan handla om vald- erbjuder en tydlig
samt eller oldmpligt beteende som t.ex. att slass, publiksurfa eller kasta fore- struktur kommer folk-
mal mot scen. massan sjélva att

Ett bra satt att minska risken for sddana handlingar &r att tidigt identifiera “hitta” en struktur.

brakiga personer och ddrmed minska eller ta bort deras anonymitet. Det kan i
manga fall ricka med att dikespersonalen visar att man sett vad som hénder
for att det oonskade beteendet ska sluta. En annan mojlig atgird ar att 6ka och
tydliggora sékerhetspersonalens nirvaro for publiken, t.ex. genom reflexvis-
tar. Ser folkmassan sténdigt sédkerhetspersonal i sin nérhet minskar risken att
brakiga personer kidnner att de inte kan bli avsldjade. Det dr dock mycket vik-
tigt att publiken upplever att sékerhetspersonalen dr dar for deras trygghet och
trivsel — inte for att 6vervaka dem.

En folkmassa behover struktur. Som arrangor vill man i de allra flesta fall
undvika 6verraskningar i evenemanget. Detta innefattar sjdlvklart ocksé hur
publiken agerar eller ror sig pd omradet. En folkmassa kan som bekant inte
kommunicera med sig sjdlv och om evenemanget inte erbjuder en tydlig struk-
tur kommer folkmassan sjdlva att hitta” en struktur.

For att f4 en folkmassa att agera som man vill behver man alltsd ge mén-
niskor information och en tydlig struktur. Struktur innebér i det har fallet att
gora det sd enkelt som mdjligt for publiken att géra som arrangdren vill och sa
svart som mojligt att géra det arrangdren inte vill.

Ett enkelt sétt dr att fraga sig ”Hur vill vi att publiken ska agera hir?” och
sedan ”Vad kan vi gora for att fa den att gora det?”

De mest effektiva verktygen for att ge folkmassan struktur dr en genom-
tankt utformning av omradet och tydlig information. Las mer om utformning av

Ett enkelt satt &r att
fraga sig "Hur vill vi
att publiken ska age-
ra har?” och sedan

omradet i kap. 4. "Vad kan vi gora for att
uppmuntra detta
Hog persontiithet i en folkmassa kan ge upphov till oonskade hindelser. beteende?”

Langst framme vid scenen kan persontitheten vara hog under en konsert,
ibland fler &n 7 personer per m?. Lag persontithet finns ofta lingre bak i
publiken eller pa lugnare konserter. En folkmassa med hog persontéthet far
egenskaper som det kan vara nyttigt att kinna till:

* Vid persontithet 6ver 67 personer per m? kan individen forlora kontrollen
over sina egna rorelser. Det innebir t.ex. svarigheter att forflytta sig eller
parera sidordrelser. Det medfor att en person kan “’svepas med” i publikro-
relserna och att det dr véldigt 14tt att falla om det kommer en tryckvég i
publiken.

* Kainslan av att inte kunna styra sina egna rorelser upplevs av manga som
otrevlig. Om en eller ett par personer i en tét folkmassa drabbas av panik,
men inte kan ta sig fran platsen, kan paniken latt sprida sig.

+ Stotvagor i en tét publik fortplantar sig i folkmassan och slutar ibland inte
forrdn folkmassan tar slut.

» Stotvagor kan innebéra ett tillfalligt hogt publiktryck, och da kan sa
kallade kratrar lattare uppsta. En krater bildas nir flera personer faller i ett
slags dominoeffekt, ofta som f6ljd av en vag i publiken. Nar folkmassan
sedan sluter sig” kan det vara svart for den som fallit att ta sig upp igen.

Las mer om hur man hanterar dessa fenomen under ett upptradande i avsnitt 17.5.4.1.
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Som arrangor ar det
viktigt att vara tidigt
ute, kdnna av stam-
ningen i olika delar av
publiken och motver-
ka faktorer som kan
ladda folkmassan
negativt.
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14.2 1 Emotionella laddningar i folksamlingar

Man kan definiera en folksamling som en grupp individer som delar ett
gemensamt fokus. Publiken pé ett evenemang kommer till spelplatsen for att
ha roligt och fa en bra upplevelse, och folkmassan &r forhoppningsvis laddad
med positiva kénslor. Men i vissa fall kan yttre faktorer ladda folkmassan
med negativa kénslor, t.ex. aggressivitet eller rddsla. Laddningen uppstar
oftast under en langre tid och laddas av yttre omstindigheter.

Foljande dr exempel pa faktorer som kan ”ladda” en folkmassa:

» funktionella omsténdigheter (instélld spelning, férsenad artist,
utsald konsert)

» arrangemangshindelser (specialeffekter, videofoérevisningar)
* artistens beteende (stotande beteende, anmaningar, utmaningar)

» 4askadarfaktorer (trdngsel, alkoholintag, rusning mot bra platser,
kastade foremal)

 sékerhets- eller polisfaktorer (6vervéld, provokationer, argumentation
med publik)

+ sociala faktorer (rivalitet, nationalism/rasism, anarkism, géingaktivitet)
» viderfaktorer (virme, fukt, regn/hagel, brist pa ventilation)

* andra allvarliga hindelser (ras av byggnad, lidktare, tilt eller staket, brand)
Ref: Berlonghi, Alexander E (1993) Engineering for Crowd Safety (ed R A Smith och J F Dickie)]

Laddningen i en folkmassa byggs oftast upp under en ldngre tid, men ofta ar
det en enskild hindelse som far bagaren att rinna over.

Som arrangér dr det viktigt att vara tidigt ute, kéinna av stdmningen i olika
delar av publiken och motverka faktorer som kan ladda folkmassan negativt.
Publiken behover i manga fall fa kontroll dver sin situation och fa struktur.
Det kan ofta rdcka med att man tydligt och klart informerar om varfor och hur
lang en forsening &r, eller att man identifierar och tar bort oros- eller irrita-
tionsmoment som t.ex. felaktiga rykten, onddiga kdbildningar eller problem-
personer.

14.3 Lar kdnna publiken

Det ar viktigt att kinna till vilket sorts publik som kommer till evenemanget.
Om arrangoren kanner sin publik gér det i viss man att forutsdga hur publiken
kommer att bete sig i givna situationer, vilka odnskade beteenden som kan
véntas och vilka behov publiken kommer att ha.

Arrangdren kan dela in sin publik i flera olika kategorier, t.ex. alder eller
kon. Det dr ocksé viktigt att komma ihag att olika artister har olika publik.
Artister ingér ofta i unga ménniskors identitetspaket — man gillar en viss
artist, eller viss typ av artist och klir sig darfor pa ett speciellt sétt och beter
sig pa ett speciellt sétt. Detta innebér att det finns en viss publikprofil for ett
evenemang med vissa typer av artister. Lias mer om artistprofil i avsnitt 15.1.1.

14.3.1 Publikprofil

En publikprofil 4r en sammanstéllning av relevanta fakta om en viss publik-
grupp. Med hjélp av en publikprofil kan man bilda sig en uppfattning och fa
en djupare forstéelse om hur den troliga publiken vid evenemanget kommer
att agera och reagera pa olika situationer.



Ett evenemang med endast en konsert eller ett smalt utbud av flera likartade
artister kan locka en férhallandevis enhetlig publik. Da ridcker det oftast med
en publikprofil for hela publiken. For evenemang med storre variation av artis-
ter och attraktioner och ett brett utbud som lockar en allmén publik — allt fran
barnfamiljer till ungdomar och éldre — kan det behdvas flera publikprofiler.

I publikprofilen kartlaggs publikens forutsittningar, t.ex. fysiska forutsatt-
ningar, instéllningar och attityder, mentala tillstind och téinkbara erfarenheter.
I publikprofilen gors dven antaganden om vilka behov eller 6nskemal publiken
har. Publikprofilen kan ge arrangéren en uppfattning om bland annat:

+ vilka mél publiken har — t.ex. att synas, att artisten ska se dem, att bli beru-
sade

» vilket agerande man kan forvénta sig av publiken — t.ex. att vara langt
framme vid scenen, att 4gna sig at s.k. moshing, (handlost kastar sig at
olika hall) eller att braka

+ vilka reaktioner man kan forvéinta sig pa olika hindelser.

Med sddan kunskap ar det lattare for arrangoren att forbereda och dimensio-
nera sékerhetsinsatsen for evenemanget samt att anpassa och finjustera perso-
nalens bemotande och hantering av publiken.

Observera att publikprofiler baseras pa antaganden och att de slutsatser man
kan dra frdn dem inte kan hanteras som fakta. En vél utarbetad publikprofil
kan dock antyda en ldmplig inriktning for sékerhetsarbetet och dvrig publik-
hantering. Se bilaga C ”Publikprofil” for ett antal rubriker som kan fungera som vagledning.

Med hjalp av en
publikprofil kan man
bilda sig en uppfatt-
ning och fa en djupa-
re forstaelse om hur
den troliga publiken
vid evenemanget
kommer att agera
och reagera pa olika
situationer.
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Malet med publikhan-
tering ar att fa publi-
ken att vilja géra det
arrangéren vill och att
publiken ska tycka
det arrangdren plane-
rat &r det smidigaste,
trevligaste och basta
séttet.
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14.4 Publikhantering

Publikhantering innefattar allt fran tankar om hur varje enskild besokare ska
bemdtas till hur man hanterar stoérre folksamlingar och publikens forflytt-
ningsmonster under ett evenemang. Det finns tva forhéllningssitt nir det gil-
ler att hantera en folkmassa, och ofta anvinds de engelska begreppen crowd
management och crowd control:

— Crowd management, dvs. publikhantering, str f6r kommunikation och
insatser med positiva fortecken for att fa en folkmassa att agera som man
onskar.

— Crowd control, dvs. publikkontroll, avser snarast att tvinga en folkmassa
att agera som man onskar genom t.ex. avsparrningar eller ibland hot om
repressalier eller vald.

Inom evenemangssikerhet stravar man alltid efter publikhantering, dvs. att f&
en folkmassa att vilja gora det arrangdren vill utankénsla av tvang eller obe-
hag. Malet med publikhantering ar att f publiken att vilja gbra det arrangoéren
vill och att publiken ska tycka det arrangéren planerat dr det smidigaste, trev-
ligaste och bista sittet.

Praktisk publikhantering bestar till stor del av planering och férarbete men
ocksa av ett kontinuerligt arbete med publiken under evenemangets gang. Det
innebir en publikhantering enligt fasta rutiner men som adnda &r flexibel nir
forutsdttningarna (t.ex. publikflddet, resurslédget eller tidpunkten) férdndras.
Publikhanteringen dndras utifran information och prognoser om dels hur
publiken ror sig, dels forvantas rora sig.

Det finns tre grundforutsattningar for att god publikhantering: forstdelse
for situationen, struktur som gynnar publikhantering och bra kommunikation.

14.4.1 Forstaelse for situationen

En arrangdr som inte forstar sin publik har svart att mota publikens forvént-
ningar, behov och dnskningar. En publik som inte fér sina forvéntningar pa
evenemangets upplevelse och service uppfyllda kan bli besviken, irriterad
eller i vérsta fall arg. En publik laddad med negativa kanslor ar ett daligt
underlag for ett sikert evenemang.

Forkunskap
Arrangoren och arrangdrens personal behover alltsd ha kunskap om och for-
stéelse for foljande:

« minskligt beteende i evenemangssituationer

* den typ av publik som besoker evenemanget.

All publikhantering bor grundas pa sddan kunskap och forstaelse — desto dju-
pare kunskap, desto béttre. Teoretisk kunskap 1 kombination med egen erfa-
renhet dr den absolut basta kombinationen.

Informationsinhamtning

Det ricker dock inte att ha endast ha forkunskap om publiken och situationen.
Evenemang ar foranderliga, s arrangoren bor ha mojlighet att uppticka storre
fordndringar och problem i publikflddet. For att ha fullgod kontroll 6ver
publikfloden behdver de ansvariga fa lI6pande ldgesrapporter frin evene-
mangsomrédet i allménhet och riskomraden i synnerhet. Detta kan ske genom
t.ex. CCTV-kameror eller observationsposter med personal som registrerar



och larmar om forutbestdmda handelser eller storre fordndringar i publikflo-
det. Se aven avsnitt 14.1 Individen, 4.2 Folkmassor och 14.3 Lar kdnna publiken.

14.4.2 Struktur som gynnar publikhantering

Med struktur menas hir evenemangets organisation och personalresurser,
rutiner och planer for publikhantering samt hur evenemangsomradet &r upp-
byggt. Att i forvag planera och bygga upp en struktur som gynnar publikhan-
tering sparar arrangéren mycket arbete och gor evenemanget trivsammare och
sdkrare. Foljande &r viktigt att tdnka pa:

* Organisation och personalresurser. For god publikhantering krivs en orga-
nisationen som &r byggd for publikhantering, dvs. att det finns funktioner
som rapporterar fordndringar i publikfloden och som har kunskap och
kompetens att agera nér det behdvs. Organisationen bor vara flexibel och
eventuellt &ven ndgot 6verdimensionerad, sa att det alltid finns personalresur-
ser som kan sittas in i hdndelse av en dtgéird. Las mer om organisation och personal
i kap. 3.

* Planer och rutiner for publikhantering. Att tinka efter fore samt vara
forberedd pa att saker kan hinda och att allt kanske inte gér som planerat ar
A och O i publikhantering. Det dr mycket ldttare att styra en folkmassa i en
pressad situation om man forutsett och planerat i forvag hur det ska goras
och sdledes kan utfora aktionen enligt en rutin eller plan. Las mer om planer
och rutiner for publikhantering i avsnitt 14.5 och 14.5.1.

* Evenemangsplatsens struktur. Utforma evenemangsplatsen sé att den
gynnar god publikhantering. Det innebér bl.a. att evenemanget bor byggas
fritt fran mojliga flaskhalsar genom att entréer, utgangar och publikvigar ar
vil dimensionerade och ritt placerade och att det finns ett kosystem. God
skyltning dr ocksa en viktig del i evenemangsomradets struktur. Las mer om

utformning av evenemangsplatsen i kap. 4.

14.4.3 Kommunikation i publikhantering

God kommunikation ar den kanske viktigaste faktorn for framgangsrik
publikhantering. Det géller bade kommunikation fore evenemanget och kom-
munikation pa evenemangsplatsen. Vilinformerade bestkare klarar sig béttre
pa egen hand och &r léttare att hantera dn oinformerade besokare. Besokare
som far bra service och god tillgéng till information trivs. Det &r en viktig
forutsittning for ett sdkert evenemang.

Alla som jobbar med evenemanget bor vara serviceinriktade och tillrackligt
vélinformerade for att kunna svara pa fragor och ge upplysningar. Om man
inte sjilv kan svara bor man veta vem som vet och kunna hinvisa dit.

Gemensamt for all information till publiken ar att den bor vara enkel, tydlig
och redundant. Las mer om enkel, tydlig och redundant information i avsnitt 1.1.3 och 18.4.2.

14.4.3.1 Information i forvag

Via hemsida, biljetter, affischer, programblad m.m. kan publiken fé reda pa
vad som géller betriffande tider, priser, erbjudanden, artister och olika scener.
Man kan ocksé informera om vilka regler och forhallningssétt som giller vid
evenemanget, t.ex. vad som inte far tas med in pd omradet. Ddrmed far beso-
karen ett slags grundutbildning om evenemanget. Det dr dock viktigt att min-
nas att manga besokare inte tar del av all forhandsinformation.

Gemensamt for all
information till publi-
ken &r att den bor
vara enkel, tydlig och
redundant.
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Information som
sands till en storre
folkmassa bor vara
férberedd och gérna
nerskriven, for att
minska risken for
felséagningar, otydlig-
het eller missuppfatt-
ningar.

For 6kad tydlighet bér
man kommunicera
samma sak pa olika
sétt.
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14.4.3.2 Hénvisande information

Med héanvisande information menas information som underlattar for besoka-
ren att hitta pd omradet och i dess ndrhet. Med hjilp av hdnvisande informa-
tion vet besdkaren var scener, andra attraktioner, utgangar, serveringar, toalet-
ter och annan service finns. Informationen kan spridas via skyltar, informa-
tionstavlor, broschyrer och personal. Lis mer om skyltar i avsnitt 5.2.

14.4.3.3 Aktiverande information

Med aktiverande information menas information som uppmanar besdkarna
till ett visst agerande, t.ex. att be publik att lugna ner sig framf6r scenen, vilja
en annan entré vid for lang ko eller att evenemanget stanger for natten och det
ar dags att ga ut.

Om man vill att en folkmassa ska agera pa ett visst sétt dr det bra om alla
individer i folkmassan fir samma meddelande frin samma informationskilla.
Olika meddelanden frdn olika meddelare dkar risken for missforstand eller
ryktesspridning. Viktigt att tinka p& nir man kommunicerar med en storre
folkmassa for att fa den att agera pa ett visst sitt, ar att informationen som ges
maste vara enkel och tydlig. Den bor ockséa upprepas flera ganger.

Information som sénds till en storre folkmassa bor vara forberedd och gar-
na nerskriven, for att minska risken for felsdgningar, otydlighet eller missupp-
fattningar.

Foljande medier dr ldmpliga for att kommunicera med storre folkmassor:

* Konferencier pa scenen. Med en konferencier fir man en sdndare som gar
upp pa scenen fore eller under ett upptradande och sinder et budskap vid
en tidpunkt nir publiken i ménga fall &r mycket mottaglig fér information.
Ténk pa att vilja en konferencier som publiken kénner fortroende for.

* Ljudanlidggningar. En [judanlidggning har liknande férdelar som konfe-
rencieren, men nackdelarna att det ibland kan vara svart att finga besokar-
nas uppmaérksamhet och att det kan ibland vara svart att uppfatta medde-
landet.

* Megafon. En megafon ir ett bra barbart alternativ nir det inte finns till-
géng till en ljudanldggning eller vid stromldshet. Det kan vara en klok idé
att utrusta alla platser med potentiella publikrisker med en megafon.

* Temporira skyltar. En skylt har férdelen att den kréver en forhéllandevis
liten arbetsinsats. Den kan dessutom kommunicera ett budskap pa hall och
lasas av flera personer samtidigt. Att t.ex. fa publiken att forst4 att en viss
entré ér stingd dr mycket lattare med en tydlig skylt. Las mer om skyltar i
avsnitt 5.2.

» Storbildskirm. Ett meddelande som rullar pa en storbildsskdrm innan ett
upptrddande l4ses av en stor del av publiken. Sakerstill dock att text och
animationer som visas pa storbildsskdrmar &r tydliga och enkla, sa de inte
missuppfattas.

* Personliga uppmaningar. Sikerhetsorganisationens patrullerande personal
kan prata med eller ropa till de passerande vid strak dar ménga passerar,
t.ex. nir man vill dirigera om anlédndande publik till mindre belastade entréer.

For okad tydlighet bor man kommunicera samma sak pa olika sétt. Att kombi-
nera ett tillfalligt avsparrningsstaket, en tillfillig skylt, personliga uppma-
ningar frén personalen och en konferencier frén scenen har mycket storre
effekt dn endast en skylt.



14.5 Publikhanteringsplan

En publikhanteringsplan ar ett verktyg for att sdkerstilla att evenemangets

publikfldden inte innebér en risk for besokare eller personal. Den kan hjélpa En publikhanterings-

plan ar ett verktyg fér

arrangoren att tinka igenom hela evenemanget i férvig, s& man ser vad som s ethesElm 2 even

kan hénda och vad man kan gora at det. nemangets publikflé-
den inte innebér en

Publikhanteringsplanen bor ha tva delar: en analysdel och en hanteringsdel: risk for l::esékare eller
personal.

* I analysdelen skapas en bild av publikens rorelsemdnster och av evene-
mangsplatsens forutsattningar for att publikflodet inte ska skapa problem.

* De omréden eller situationer dir publikflodet inte dr tillrackligt sdkert
atgirdas i hanteringsdelen, antingen genom att man anpassar evenemangs-
omradet eller genom atgérder for att forandra publikens rérelsemonster.

Analysen ir ett bra verktyg inte bara for att identifiera risker relaterade till
publikflodet utan dven for att skapa en bild av vad arrangdren kan forvénta sig
under evenemanget. Publikhanteringsplanens analysdel bor ocksa inga i eve-
nemangets totala riskanalys. Las mer om riskanalys i avsnitt 1.5.

Publikhanteringsplanen bor innehélla uppgifter om féljande:
* Fokuspunkter

— starka fokuspunkter, dvs. de platser som alla eller stérre delen av beso-
karna kommer passera eller besoka (t.ex. scen, entré eller campingplats)

— svagare fokuspunkter, dvs. platser som drar till sig besdkare men inte i
lika stor utstrackning (t.ex. toaletter, matforsiljning eller kringaktiviteter).

» Fokusrutter till och fran evenemanget samt inom evenemangsomradet:

— starka fokusrutter, dvs. de gangstrdk som alla eller storre delen av beso-
karna kommer anvinda (t.ex. mellan entrén och scenen)

— svagare fokusrutter, dvs. de gangstrak som inte kommer anvéndas av alla
deltagare (t.ex. mellan scen och toaletterna).

» Flaskhalsar eller riskomraden

— de flaskhalsar som identifierats (t.ex. entréer eller gingstradk med daligt
underlag, kurvor eller gdngstrak som smalnar av)

— fokusrutter som riskerar att bli 6veranvdnda under vissa tidpunkter

—omraden eller fokuspunkter som riskerar bli 6verfulla under vissa tidpunk-
ter (t.ex. publikytor framfor scen, kdytor framfor entré eller camping).

» Tider
—ndr stor del av besokarna forvéntas anldnda respektive 1dmna evenemanget

—ndr ndgon fokuspunkt dr extra intressant for besokarna (t.ex. en viss scen
vid en viss spelning, entrén, tagstationen eller campingplatsen)

—ndr manga vintas rora sig lings en viss rutt pa omrédet (t.ex. till en scen
strax fore en spelning).

* Publikbeteende som kan péverka publikflodet, samt var och nir de kan
uppsta, t.ex.

— rusningar mot bra platser
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* Hantering

— hur man planerar hantera identifierade flaskhalsar for att undvika olyckor
eller publikstockning

— var man vill att besdkarna ska gé, och vad man gor for att mojliggora
detta

— var arrangoren infe vill att besdkarna ska ga och vad man gor for att
forhindra detta

—vilka omréaden och fokusrutter som riskerar att bli 6verfulla och vilka
atgdrder som genomfors for att forhindra detta se Publikhanteringsrutin nedan.

De risker och problem som uppdagats i publikhanteringsplanen kan hanteras

pa tva sitt:

» Forindra evenemanget — t.ex. genom att 6ka antalet fallor i entrén, bredda
publikvégar eller skjuta pa tider.

* Forindra publikens beteende — t.ex. genom att 6ka tydligheten och inten-
siteten 1 information till publiken eller 6ka mangden personal som kan
underlitta flodena.

Det finns olika verktyg for att fordndra evenemangets publikfloden permanent

eller tillfalligt. Négra exempel:

» Skyltar. En god skyltstrategi med informativa och tydliga skyltar som
visar vigen underlittar sdkerhetsarbetet. Las mer om skyltar i avsnitt 5.2.

» Attraktionskraft. De platser och vigar dir man vill att publiken ska
finnas bor vara sé attraktiva som mdjligt, samtidigt som man boér minska
attraktionskraften dar man inte nskar att besdkarna ska vara.



» Skydd. Ett vélplacerat insynsskydd eller siktlinjeskydd kan styra var publi-
ken placerar sig i relation till det de vill se. Las mer om siktlinjer i avsnitt 6.2.6.

* Vigledande staket. Anvind vigledande staket for t.ex. kosystem vid
entréerna eller for att styra folkmassan forbi en flaskhals. Las mer om késys-

tem i avsnitt 7.3.3.

* Ljus och morker. Ljus tolkas i de flesta fall som 6ppet, aktivt och intres-
sant, medan morker oftast tolkas som stdngt, inaktivt och ointressant.
Anvénd ljus for att markera 6nskvird vig. Las mer om belysning i avsnitt 5.5.

* Information. Informera om vilken vig som dr lampligast eller om vad som
hinder vid vilken tidpunkt pé evenemanget genom t.ex. skyltar, muntlig
information fran sdkerhetspersonal eller konferencier. Detta ger publiken
ratt valmojligheter. Las mer om information i avsnitt 14.4.3.

* Publikhanteringsrutin. Om man upptécker att potentiella publikflodes-
problem inte kan byggas bort bor evenemanget skapa en rutin fér hur man
hanterar problemet — en s.k. publikhanteringsrutin. 1as mer om publikhanterings-

rutiner nedan.

14.5.1 Publikhanteringsrutin

En publikhanteringsrutin ir ett forutbestdmt sétt att hantera olika fenomen
kring publikfléden och folksamlingar. En publikhanteringsrutin inleds — till
skillnad fran t.ex. en nddplan — sillan av en dramatisk héndelse. Syftet med
rutinen dr i stéllet att férebygga att dramatiska héndelser intrédffar, dvs. innan
nagot allvarligt hént.

En publikhanteringsrutin inleds nér nadgot hinder som man under planeringen
har uppfattat kan leda till 6kad risk, t.ex. att publikstrommen mot entrén okar
eller att en publikyta borjar bli full. For att skapa en fungerande publikhante-

ringsrutin behdvs tre funktioner:

* Larmfunktioner i form av personer vars uppgift dr att rapportera till besluts-
fattaren nir vissa forutbestdmda kriterier uppfyllts — t.ex. att kon utanfor
entrén dr langre dn 10 meter eller att publikytan &r fylld till mer dn 70 procent.

* Beslutsfattare, dvs. den person som utifrdn larmfunktionernas rapporter
fattar beslutet om att trappa upp eller ner rutinen. Beslutsfattaren bor finnas
sa langt ner i organisationen som mojligt for att undvika langa beslutstider.
Denna person bor dessutom alltid vara tillgédnglig och ha en stéllforetra-

dare. Las mer om stillféretridare i avsnitt 3.1.4.

e Resurser, som kan sittas in nir rutinen aktiveras. Resurserna kan besti av
personal, extra staket eller extra ledningskraft.

Fordelen med en forutbestimd och indvad rutin ar att personalen dr forberedd
pa sannolika scenarier och vet vad de ska gora nir de intraffar. Dessutom
minskar behovet av kranglig interninformation dir order delas ut muntligen
eller via radio. Den enda kommunikation som krévs &r egentligen att besluts-
fattaren séger: ”Nu aktiverar vi publikhanteringsrutinen.”

En vil genomarbetad publikhanteringsrutin kan 16sa flera typer av problem,
och ett evenemang kan med fordel ha flera publikhanteringsrutiner for olika
hindelser. En publikhanteringsrutin kan t.ex. anvdndas for att snabbt &ndra
publikflodet pa en fokusrutt eller strypa inflodet till ett publikomrade som
haller pa att bli dverfyllt. En annan publikhanteringsrutin kan anvéndas for att
trappa upp evenemangets resurser i relation till vintad besdkarméngd, t.ex.

En publikhanterings-
rutin ar ett forutbe-
stamt sétt att hantera
olika fenomen kring
publikfléden och folk-
samlingar.

Foérdelen med en
férutbestdmd och
indvad rutin ar att
personalen &r férbe-
redd pa sannolika
scenarier och vet vad
de ska géra nar de
intraffar.
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nir besdkarméingden dkar framfor ett inslépp. I detta fall kan en publikhante-
ringsrutin maximera entréernas inslappskapacitet genom t.ex. mer personal
och fler 6ppna fallor.

Sé hér skapar man en publikhanteringsrutin:

1 Identifiera problemet eller risken som ska hanteras. Det kan rora sig om i
stort sett vilka publikdynamiska problem som helst — att publikomradet
framfor scenen blir 6verfyllt, att en fokusrutt blir for hart trafikerad eller
att pafrestningen pa ett av insldppen blir for hog.

2 Besluta om atgérder for att eliminera problemet eller minska risken. Det
kan t.ex. rora sig om att skicka extra personal till omradet, 6ppna fler fallor
i en entré eller leda om en publikstrom. Besluta ocksa Aur atgarderna ska
utforas. Hir bor rutinen vara mycket tydlig och forhdllandevis detaljerad:
Vem skickar hur mycket personal? Vem dr ansvarig for att utfora de olika
atgirderna?

3 Besluta om forutbestimda Kkriterier som ska rapporteras till beslutsfatta-
ren. Det kan t.ex. rora sig om att kon framfor entrén ar lang, att publikfls-
det ldngs en viss fokusrutt dkar eller att en publikyta ar full.

4 Utse larmfunktioner for de olika kriterierna. Dessa bor besta av
ledningspersonal eller personal som dels har kompetens att géra bedom-
ningen, dels befinner sig pa en plats dér de sékert kan avgdra om kriteri-
erna uppfyllts.

5 Sékerstill att rutinen idr operativ, felsiker och kan trappas upp. (Lds
mer i avsnitt 1.4.8.)

6 Skriv ner rutinen och gor arbetsbeskrivningar for dem som ar nyckel-
personer i rutinen.

7 Ova rutinen med alla inblandade.

Exempel pa en publikhanteringsrutin fér att motverka att ett omrade blir
overfylit: Publikhanteringsrutin A ska férhindra att omradet framfér scenen blir
overfyllt. Dikeschefen &r beslutsfattare, personalen vid ingangen till omradet ar
larmfunktion.

Steg 1: 80 procent fullsatt omréde — férberedelse for steg 2 och 3: Personal
aktiveras, staket och skyltar tas fram, den mentala beredskapen héjs hos hela
organisationen.

Steg 2: 90 procent fullsatt omrade: — mjuk stédngning: Ingdngen till publik-
omrédet smalnas av och insldppstakten minskas. En ké bildas utanfor.

Steg 3: 100 procent fullsatt omrade — hard stdngning: Omradet stdngs helt med
hjélp av staket. Information via skyltar, personal och eventuellt hégtalarsystem
gar ut om att omradet &r fullsatt.



-

]

Exempel pa en publikhanteringsrutin vid en entré: Publikhanteringsrutin B
ska férhindra att det blir fér Iang k6 med risk for publiktryck och irriterad publik
utanfér entrén. Gruppchefen fér entrén dr bade beslutsfattare och larmfunk-
tion.

Niva 1 - Nér kén framfér entrén natt riktmérke 1 aktiverar entrégruppchefen
publikhanteringsrutinens férsta niva: Fler entréfallor éppnas och mer personal-
resurser skickas till entrén.

Niva 2 - Skulle inte detta rédcka utan kén véxer forbi riktmérke 2 aktiverar
entrégruppchefen publikhanteringsrutinens andra niva: Alla fallor utom en
utfélla anvadnds som insladpp, ytterligare personal skickas dit och man minskar
visiteringsgraden i insldppen. Gruppchefen foér entrén informerar publiken via
megafon: "Ta det lugnt. Pressa inte framat. Ni kommer snart in.”
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KAPITEL 15
ARTISTER

ok
pudnler®

Artisten star i fokus for allas uppmarksamhet vid ett evenemang. Det
innebar ocksa att artisten ar den som starkast kan paverka publiken.

Forutom att formedla sin konst kan artister ocksa paverka publiken pa
andra — inte nddvandigtvis positiva — sétt. En irriterad artist kan t.ex. fa
publiken att agera oroligt eller valdsamt. Samtidigt kan en valinformerad
och forstdende artist hjdlpa arrangdren att stévja oroligheter i publiken
eller fungera som informationsmedium fér evenemanget vid pauser i spel-
ningen eller vid en utrymning.

Detta kapitel behandlar sékerhetsaspekterna kring artisters vistelse pa
evenemang samt de rattigheter och skyldigheter som finns mellan
arrangdr och artister.



15.1 Forberedelser

Genom att utarbeta artistprofiler och sluta 6verenskommelser om hur framtra-
danden ska genomfGras blir arbetet med sékerheten kring artistframtrddanden
mer forutsidgbart och ddrmed enklare att genomfora.

15.1.1 Artistprofil

En artistprofil dr helt enkelt en beskrivning av en artist. Artistprofilen kan
anvéndas for att skapa en bild av vilken typ av publik som forvéntas, hur
artisten véntas agera under upptradandet samt hur artisten kommer att inverka
pa publiken.

For att kunna utarbeta en artistprofil behdver arrangéren veta hur artisten
upptrétt tidigare gentemot arrangdrer och publik och vilket publikbeteende
artistens framtrddande uppmuntrar. Denna information kan inforskaffas
genom att man pratar med artistens turnéledare och med arrangdrer som tidi-
gare anlitat den aktuella artisten. Man kan naturligtvis ocksa soka informa-
tion om artisten pa Internet. Se mer om hur en ifylid artistprofil kan se ut i bilaga D.

Artistprofilen summeras sedan i en riskanalys med foljande komponenter:
* tidigare upplevda risker

* risk for materiell skada

» risk for skador pé publik eller medarbetare

* sérskilda atgirder.

15.1.2 Artistkontrakt

Under ett evenemang kan det uppsta oklarheter och tvister mellan arrangdr
och artist. Det kan handla om fordndrade forhallanden, om att ndgon av par-
terna anser sig bli diligt behandlad eller uppfor sig oldmpligt eller om att
nagon av parternas ansvar ifragasétts. Vid dessa tillfdllen &r det en fordel for
bada parter att ha ett avtal att falla tillbaka pa. Arrangdr och artist bor darfor
sluta ett avtal — ett artistkontrakt.

I artistkontraktet kan man reglera sddant som inte direkt regleras av lagar
eller forordningar, t.ex. regler och policyer kring sddant som arrangdren anser
inte &r tillatet p4 evenemanget, vem som ansvarar for att saker sker och vilka
tider som géller. Kontraktet bor ocksa klargora vilka sdkerhetskrav som stélls
pa artisten och dennes medarbetare och vilken sidkerhetsniva artisten kan vén-
ta sig pa evenemanget.

I ménga fall skriver bokningsbolaget, artistagenturen eller produktionsbola-
get egna kontrakt och skickar till arrangdren. Som arrangoér bér man ldsa

Artistprofilen kan
anvéndas for att ska-
pa en bild av vilken
typ av publik som
forvantas, hur artisten
véntas agera under
upptradandet samt
hur artisten kommer
att inverka pa publi-
ken.
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Artistens 6nskemal
bor tas i beaktning
men de far aldrig
inverka pa evene-
mangets sakerhet i
negativ riktning.
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genom kontrakten noga och sedan aterkoppla till artistagenturen for eventuel-
la fordndringar eller tilldgg i kontraktet.

Det ér viktigt att ha klart for sig att kontraktet &r en dverenskommelse mel-
lan tva jimbordiga parter som bada ska se till att det f6ljs. Darfor ska kontrak-
tet utformas si att alla relevanta punkter for bada parter behandlas. Skriv hell-
re for mycket &n for litet och ta dven med sddant som kan forefalla sjalvklart.

Foljande punkter kan tas upp i ett artistkontrakt:

 ndr artisten har tillgéng till scen och backstage-omrade.
+ vilka forsdkringar som arrangor respektive artist har

* Dbegrinsningar betrdaffande fordon pad omradet

* Dbegrinsning av ljudniva utifran angivna tillatna virden

+ krav pa anmélan om anviandning av pyrotekniska effekter och en reserva-
tion for att sddan anvindning kan stoppas av arrangdren

 sikerhetsarrangemang kring artisten — bevakning, scenstaket osv.
+ tillféllen ndr artisten far std for sin egen sékerhet.

 ansvar for utrustning — huruvida arrangéren ar ansvarig for bevakning av
artistens utrustning och huruvida arrangoren dr erséttningsskyldig om
utrustning forsvinner

» information om sikerhetsorganisationen

* information om att sdkerhetschefen vid den aktuella scenen har ritt att
stoppa framtradandet, helt eller tillfalligt

 information och bestdmmelser géllande medias arbetsvillkor vid scenerna
* information om huruvida publiken har ritt att ta stillbilder fran publikplats

* information om vad som inte &r tillatet, t.ex. att hoppa ner i scendiket, att
publiksurfa eller att kasta ut saker till publiken

+ avtalssekretess — dr denna dverenskommelse att betrakta som hemlig eller
far nagon part delge den till pressen?

Aven efter kontraktsskrivandet bor en kontinuerlig dialog foras om aktuella
fragor mellan arrang6r och artist, eller eventuellt en representant for artisten.
Naér artisten kommer till evenemanget ar det bra med en muntlig dragning av
vad som giller. En snabbgenomgang av detta kan ocksa goras i samband med
att artisten ska betrdda scenen.

Ett komplement till kontraktet dr artistens s.k. raider, vilket kan sdgas vara
artistens onskelista. Artisten kan skicka en raider pa det mesta — teknik,
sdkerhet, onskeméal om hur logen ska inredas osv. Den kan kort sagt behandla
aktiviteter bade framfor och bakom scenen som det kan vara bra for evene-
mangets sikerhetsorganisation att kdnna till.

Ibland har artisten 6nskemél som beror siakerhetsarbetet, t.ex. nir det géller
placering av scenstaket eller omfattningen av dikespersonal. Dessa 6nskemal
ska sjilvklart tas i beaktning men de fér aldrig inverka pa evenemangets
sdkerhet i negativ riktning.

15.2 Sékerhet kring artisten

Artisten star i centrum for besokarnas uppmarksamhet och kan darfor vara i
behov av bevakning under hela sin vistelsetid p& evenemanget. Behovet av
bevakning varierar med artisternas popularitet och publikens profil. Fér min-



dre kinda artister riacker det kanske med bevakning i samband med upptra-
dandet. Vilkéinda artister kan behdva bevakning fran ankomst till evene-
mangets slut.

Arrangoren bor fora en dialog med artisten, eller med en representant for
artisten, kring 6nskemal om och behov av sikerhet och bevakning pa evene-
manget. En artists 6nskemal far dock aldrig tillatas férsdmra sékerheten pa ett
evenemang.

Foljande tillfdllen och omraden relaterade till artisten kan behdva bevakas av
evenemangets personal:

* artistens transport till och fran omradet

* artistens boende och parkering

* artistens privata omrade

+ artistens forflyttningar pa evenemangsomradet,

+ scendiket och omradet kring scenen

* sidoaktiviteter som t.ex. intervjuer eller skivsigneringar

» evenemangets medarbetare kring artisten.

15.2.1 Transport till och frdn evenemanget
Artisten bor fi information om hur evenemanget kan nés, var man kan parke-
ra och under vilka tider det 4r limpligt att anléinda. Ar risken stor att artistens
transport till och frdn evenemanget vicker mycket uppmérksamhet bor trans-
porten bevakas och om mgjligt ske sa att besokarna inte 1dgger mérke till den.
Artisterna bor f nyttja in- och utgadngar som evenemangets besokare inte
har tillgang till. P4 detta sitt undviker man att det uppstar stokigheter och
tringsel bland besokare som forsoker komma nira artisten. Detta géller ocksa
parkeringar avsedda for artisten samt utrustning. Dessa parkeringar kan med
fordel ligga 1 anslutning till antingen scenen eller artistens privata omrade.

15.2.2 Artistens privata omraden

Artisten behover ett privat omrade for forberedelser och rekreation fore och
efter forestillningen. Beroende pé evenemangets storlek och artistens drag-
ningskraft kan tillgéngen till privata omraden variera. Artisternas privata
omraden bor bevakas. Det ar viktigt att endast behoriga har tillgang till dessa
utrymmen.

15.2.3 Artistens forflyttningar pd evenemangsomradet

I vissa fall kommer artisten att rora sig pa evenemangsomradet. Det kan hand-
la om signeringar, intervjuer eller bara ett 6nskemal fran artisten att ta sig fran
ett stille till ett annat. Under dessa tillfillen kan artisten behdva eskort.

For en dialog med artisten, eller med en representant for artisten, om plan-
lagda aktiviteter pa evenemangsomradet dir det kan finnas ett behov av
eskort. Ar artisten populér s kan en skivsignering eller en eskort dra vildigt
mycket publik. D4 bor aktiviteten ges ett liknande sdkerhetspadrag som upp-
tradandet.

15.2.4 Bevakning av utrustning pa scen 171 (228)
Fore och efter framtriddandet kan scendiket och omradet kring scenen beh6va
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Att en artist inte far
sprida olaglig propa-
ganda eller uttrycka
sig diskriminerade bér
regleras i kontraktet.
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obehdriga fran att ta sig upp pa scenen eller scenomrade. Vem som dr ansvarig
for bevakningen respektive ersattningsskyldig for stulen eller forstord utrust-
ning kan regleras i kontraktet. Notera att det &r skillnad pé att vara ansvarig
for bevakning och att vara erséttningsansvarig for artistens utrustning.

15.2.5 Evenemangets medarbetare kring artisten

For att minska risken for intrdng fran obehdriga bor omradena kring artisten
accessbeliggas och antalet medarbetare som arbetar kring artisten bor héllas till
ett minimum. Dessa medarbetare kan forses med speciella accessbevis knutna till
uppgiften, bl.a. for att undvika att oseridsa medarbetare stor artisten med auto-
grafjakt eller liknande. P4 artistens privata omrade och backstage bor endast de
medarbetare befinna sig som har arbetsuppgifter relaterade till just de omradena.

15.3 Sakerhet kring upptradandet

Auvsnittet nedan handlar om artistens roll i sdkerhetsarbetet och pa artistsé-
kerhet i samband med upptradandet. I avsnitt 17.5 beskrivs ndrmare hur
arrangdren och evenemangets sikerhetspersonal hanterar siakerheten for
publiken under en spelning.

15.3.1 Artistens inverkan pa publiken

Artistens agerande pa scenen kan paverka publiken — en artist som agerar pa
ett positivt sitt kan ladda publiken med positiva kdnslor medan en artist som
agerar irriterat och oansvarigt kan laddar sin publik med ilska mot t. ex
arrangdren och dess personal, eller mot delar av publiken. Las mer om sikerhets-
arbetet under ett upptradande i avsnitt 17.5.

Arrangdren bor i god tid fére evenemanget sékerstélla att artisten vet vad
som ér tillatet och inte tillatet att sdga och gora under upptradandet och pa
evenemanget i Ovrigt. For en diskussion med artisten, eller den som represen-
terar artisten, och skriv in géllande regler i artistkontraktet.

Som arrangdr bor man i forvag tinka igenom vad man ska gora om det
visar sig att artisten inte foljer de 6verenskommelser som gjorts.

15.3.2 Genomgang fére upptradandet

I rimlig tid fore det aktuella upptradandet bor arrangdren gé igenom séker-
hetsaspekterna kring artistens framtrddande tillsammans med artisten eller
artistens representant:

* Gaigenom de punkter som handlar om sidkerhet i artistkontraktet &nnu en
gang och sdkerstill att ingen av parterna missat eller missuppfattat nagot.

* Génoga igenom de sékerhetsrutiner som géller pa och omkring scenen.

* Informera artisten om evenemangets rutiner for sakerhetspaus i upptradan-
det samt artistens roll vid en eventuell paus.

Fordndra inte sikerhetsrutinerna efter genomgangen.

Parterna bor ocksé gé igenom forestéllningens tidnkta forlopp. Kontrollera att
inget under upptradandet strider mot lagar, regler 6verenskommelser eller
policyer. Undersok foljande:

» Har artisten for avsikt att kasta ut foremal i publiken? Vissa saker ar mer
farliga att kasta ut, t.ex. trasiga gitarrer.



» Forekommer det pyroteknik och specialeffekter? I sé fall vid vilka tidpunk-
ter under forestédllningen?

+ Finns det nagra planer pi att artisten ska gé ut till publiken?
* Finns det nagra planer pa publik ska tilldtas komma upp pé scenen?

* Hur lang dr forestidllningen? Finns det risk att artisten spracker den tids-
plan som 6verenskommits?

Genomgangen med artisten ger arrangoren en mdjlighet att ater patala vad
som &r forbjudet, men ocksé att underldtta tillatna aktiviteter med 6kad bered-
skap under framtriddandet. Las mer om sikerhetsarbetet under ett upptriddande i avsnitt
17.5.

15.3.3 Artistens sdkerhet under upptradandet

Artistens sdkerhet under upptrdadandet bor sidkerstillas genom bevakning vid
samtliga passager till scen och scenomrade. Det ar sirskilt viktigt att obehori-
ga inte har tilltrdde till dessa omraden nir upptradandet pagar. Finns det inte
nagot backstage-omrade bor artistens eskorteras av sikerhetspersonal vid
forflyttning till och fran scenen.

Arrangdren bor ocksa vidta dtgdrder som minskar risken att publiken kastar
foremal mot artisten. Samtliga besokare bor av det skélet, om mojligt, visite-
ras vid entréerna. Arrangoren kan ocksa 6ka scendikets djup for att oka
avstandet mellan publik och artist och se till att publikytan &r fri fran kastvin-
liga foremal. Las mer om scendike i avsnitt 6.1.1.

15.3.4 Artistens agerande i en eventuell nédsituation

Artisten har publikens uppmérksamhet under sitt upptrddande. I en nddsitua-
tion kan darfor ratt information och uppmaningar fran en artist underlitta
informationsspridning och en eventuell utrymning. Artister kan alltsd hjdlpa

Vill arrangdren invol-
vera en artist i arbetet
under en nddsituation

arrangdren med att informera publiken om vad som har hédnt och hur den bor behdver detta disku-
agera i en nddsituation. teras noga fére upp-
Observera dock att fel information och felaktiga uppmaningar fran artisten tradandet och vara

férberett i enlighet
med evenemangets
nddplaner.

med stor sannolikhet kommer att ge icke dnskade effekter. Det &r darfor vik-
tigt att inte involvera en artist i sikerhetsarbetet under en nddsituation, om
man inte dr helt séker pa att artisten formedlar den information som arrango-
ren Onskar fa ut.

Vill arrangdren involvera en artist 1 arbetet under en nodsituation behdver
detta diskuteras noga fore upptradandet och vara forberett i enlighet med eve-
nemangets nédplaner. Las mer om vem som har ratt att pausa eller avbryta ett upptriadan-
de samt hur det gar till i avsnitt 17.5.5.
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KAPITEL 16
MASSMEDIER

b %4

o §
A

Vantas en stor publik, kdnda artister eller nagot annat med stort nyhets-
varde intresserar detta ocksa olika massmedier som kommer att skicka
journalister och fotografer till evenemanget. Massmedia ar &nnu en sam-
arbetspartner arrangédren behdver arbeta aktivt med.

Det kan finnas en motsattning mellan & ena sida sakerhetséatgarder,
som begréansar medias rorelsefrinet, och & andra sidan medias uppdrag
att fritt bevaka h&ndelser. Det innebéar att ett evenemangs sakerhetspla-
nering dven maste omfatta sékerheten for massmedier, samtidigt som
massmedias inverkan pa evenemangssakerheten maste beaktas.



16.1 Medieorganisation

Med ett storre medieuppbad behdvs ocksa en sarskild medieorganisation. Det-
ta dr inte minst viktigt om négot ofdrutsett intrdffar. En medieorganisation har
som uppgift att tillfredstilla de behov som medias nédrvaro pa evenemanget
kraver. Den ska ocksa faststélla och uppritthélla de riktlinjer och regler som
géller for massmedia.

16.1.1 Pressansvarig

Evenemangets medicorganisation bor styras av en pressansvarig. Denna per-
son ska se till att allt som rér massmedias nirvaro pa evenemanget fungerar.
Pressansvarig dr oftast massmedias kontakt till evenemanget. Den pressan-
svarige kan ha foljande uppgifter:

» utveckla en mediepolicy och regler i samrad med evenemangets siakerhets-
samordnare och produktionsansvarig

* leda en medieorganisation
» ackreditera massmedia

+ vara evenemangets talesperson under normala omstindigheter och efter en
eventuell nddsituation

 sékerstilla att det finns ett fungerande presscentrum
* informera massmedia om vilka rittigheter och skyldigheter som de har

* informera massmedia om de regler som géller fér evenemanget.

16.2 Regler och policyer

16.2.1 Mediepolicy

Mediepolicyn ér riktlinjerna for hur evenemangets medarbetare bor forhalla
sig gentemot media samt hur servicen ska vara mot medierepresentanter.
Mediepolicyn bor skapas av pressansvarig, i samrdd med sikerhetssamordna-
re och andra ldmpliga representanter fran evenemangsledningen.

Vanligtvis har ett evenemang som mediepolicy att alla evenemangets med-
arbetare har ritt att delge sin personliga asikt i media. Det kan dock vara
lampligt att utse en pressansvarig eller ndgon annan funktion som uttalar sig i
media som representant for hela evenemanget.

16.2.2 Skyldigheter och rattigheter for media
Arrangdren bor utveckla regler och riktlinjer fér personer som arbetar med
media. Ddrmed undviker man oklarheter och irritationsmoment som f6ljd av
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Ackrediteringssyste-
met ar ocksa en bra
kommunikationsvég
for att na ut med de
regler som géller for
medias arbete pa
evenemanget, t.ex.
evenemangets saker-
hetsbestdmmelser.
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medias arbete pd evenemanget. Dessa regler och riktlinjer ska spridas till
savil media som medarbetare.

Foljande kan regleras av en arrangdr:

vem som ackrediteras samt antalet ackrediterade fotografer och
journalister

var, och under vilka tider, det ar tillatet respektive otillatet att fotografera
och filma

vem som har ritt att avbryta medias arbete pa evenemanget, och pa vilka
grunder

vilka som har ritt att anvinda evenemangets presscentrum
vilka delar av evenemanget som media har tillgéng till

ytterligare regler som regleras av artistavtal osv.

Media har foljande réttigheter:

Media far fritt skildra hdndelser pa evenemanget.
Media har ritt att inte fa fotografier eller utrustning beslagtagna.

Media har ratt att fotografera och filma pa angivna platser, sa linge de inte
ar i vigen eller pa annat sétt paverkar sikerhetsarbetet eller sikerheten.

16.3 Ackreditering

Ackreditering innebdr att en journalist far officiellt tillstdnd att arbeta pa evene-
manget. Normalt sett skickar journalister in en ackrediteringsansdkan i god
tid innan evenemanget, vilket ger ett bra forhandsbesked om hur stort medie-
uppbadet blir. Medieintresset 4r i sin tur avgorande for storleken pé evene-
mangets medieorganisation.

Ofta regleras antalet ackrediterade massmedier utifrain evenemangets moj-

lighet att ta emot dem. Scendiket kan bara upplata plats at ett visst antal per-
soner, och antalet fotografer framf6r scenen maste ibland begrinsas. Darfor
bor ackrediteringsansokan innehélla mojlighet att limna 6nskemal om vilka
upptrddanden fotograferna prioriterar.

Ackrediteringssystemet dr ocksé en bra kommunikationsvig for att na ut

med de regler som géller for medias arbete pa evenemanget, t.ex. evenemang-
ets sikerhetsbestammelser.

Foljande giller informationen om medias arbetsvillkor:

L]

Den bor finnas tillgénglig vid ackrediteringsansdkan via en webbplats.
Den bor skickas ut tillsammans med ackrediteringshandlingarna.
Den bor 6verldimnas personligen nir media anldnder.

Den bor finnas som anslag i presscentret

16.4 Medias arbete pa omradet

16.4.1 Sarskilt tilltrade fér media

Medias behov av att komma néra artisterna gor att de i allménhet bor f4 till-
gang till utrymmen dit publiken inte nér. Ett sddant utrymme 4r utrymmet
nirmast scenen, mellan scenstaketet och scenkanten — ofta kallat fotodiket.

For att media ska kunna arbeta ostorda rekommenderas ocksd att evene-



manget etablerar ett presscentrum eller ett s.k. medie-backstage dit bara ack-
rediterade mediemedarbetare och har tilltriade.

16.4.2 Fotografering
Grundprincipen brukar vara att media fritt kan verka inne pé samtliga de

. a1 . Artisten kan ha syn-
delar av omradet som publiken har tillgang till. Y

punkter pd nar och

Restriktioner for fotografering pa andra platser dn publikomraden kan fin- var fotografering kan
nas av sdkerhetsskil, men ocksa av andra orsaker. Till exempel kan artister ha ske i samband med
synpunkter pa nir och var fotografering kan ske i samband med upptradandet. upptradandet. Som

arrang6r bér man
kommunicera detta
till fotograferna.

Allt sddant bor goéras upp och kommuniceras tydligt i forvig.

Medan privatpersoners fotografering pa omradet ibland begrinsas till min-
dre kameror utan utbytbar optik dr det oftast fritt fram for professionella foto-
grafer betriffande utrustningen.

16.4.3 Tv-produktion
Tv-produktion pé ett evenemang &r oftast ndgot som styrs av evenemanget. Ett
avtal brukar slutas med en tv-producent om vad som far filmas och visas.
Sakerhetsarbetet i samband med tv-produktion handlar frimst om att se till sa
att ingen skadar sig pa utrustningen och att utrustningen inte blir utsatt for
averkan. Ibland monteras utrustning ovanfor publiken, ibland sveper rorliga
kameror 6ver publikens huvud.
Sékerstdll att kamerakranar har tillrdckligt avstand till publiken, att publiken
riskerar komma for nira utrustningen och att utrustningen monterats ordentligt.
Tv-produktion i scendiket far sjdlvklart inte hindra sdkerhetsarbetet fram-
for scenen. Sirskilda podier eller avgridnsade utrymmen anpassade for tv-pro-
duktion, kan vara en bra idé.

16.4.4 Personalkompetens

Det dr viktigt att den sékerhetspersonal som arbetar ndra media har kinnedom
om och forstar medias arbetsuppgift. Mediepolicyn dr hér ett viktigt instrument.
Den bor klara ut vilka regler som géller for media och vem det ar frén evene-
manget som kommunicerar med media i sikerhetsfragor. Nagra hallpunkter:

* All sidkerhetspersonal bor kidnna till grunderna i medieorganisationen sé att
de kan hinvisa media till rétt person bade for att diskutera regelverk och
for uttalanden 4 evenemangets vagnar.

» All sidkerhetspersonal bor vara inférstddd med medias uppdrag i allménhet
och pa evenemanget sé att motsittningar kan undvikas.
» All sikerhetspersonal bor kdnna till skillnaden mellan de regler som géller

for medias arbete, sdkerhetsreglerna och 6vriga regler (t.ex. villkor fran
artisterna).

16.4.5 Presscentrum

Evenemanget bor etablera ett presscentrum inom ett avskilt omrade dit publiken
inte har tilltride, sa att media ska kunna arbete i fred. Endast evenemangets med-
arbetare och personer med medie- eller fotopass bor fa tilltrdde till detta omréade.

16.4.6 Fotografering vid scenen - fotodike 177 (228)
Av sikerhetsskil finns ett utrymme mellan publiken och scenkanten, det s.k.
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personal och ett sédrskilt omrade for fotografer. Omradet kallas da for fotodike.

Scendiket kan bara rymma ett visst antal fotografer. Darfor bor evene-
manget i1 forvig bestimma sig for hur ménga fotografer samt vilka fotografer
som far fotopass till scendiket och meddela berérda fotografer detta redan vid
ackreditering. Det dr ocksa en fordel om pressansvarig finns pa plats vid sce-
nen under storre upptradanden, sé att det alltid ska finnas en person som
massmedia kan véinda sig till med fragor.

16.4.6.1 Praxis i scendiket
Sdkerhetsarbetet har hogsta prioritet i diket. Grundregeln ir att fotografer ald-
rig far stora eller inverka pé sdkerhetsarbetet. Likasa far ingen fotograf storas
i sitt arbete sa ldnge fotograferna f6ljer de regler och anvisningar som finns.
Det har blivit en vanligt forekommande praxis att fotografer far fotografera
under de tre forsta latarna av ett framtradande. Att avgrinsa med ett antal 14tar ar
bra, for da behdver ingen titta pa klockan utan alla har klart for sig nér fotodiket
ska utrymmas. Om en allvarlig situation uppstar, som kriver okat arbetsutrym-
me i scendiket, kan dikeschefen utrymma fotograferna tidigare dn dverenskom-
met. Scendiket bor dock vara sé pass vil tilltaget att mindre sékerhetsinsatser,
t.ex. publiklyft under normala omstdndigheter, kan bedrivas utan utrymning.

Foljande praxis brukar anvindas for mediehantering i scendiket:
» Dikeschefen har alltid sista ordet i scendiket.

» Fotograferna eskorteras in i grupp av personal frén evenemangets medieor-
ganisation som ldmnar 6ver till dikeschefen.

+ Tilltride till fotodike géller ett visst antal latar eller en viss tid beroende pé
vad som beslutats (praxis brukar vara att fotografering tillats de tre forsta
latarna). Darefter bor fotograferna utrymma diket pa dikeschefens
anmodan.

» Dikeschefen kan avbryta fotografernas arbete i diket tidigare om sikerhets-
arbetet fordrar det.

» Samtliga fotografer bor vara forsedda med giltiga passerkort.
» Utrustning far inte placeras sé att den paverkar eller stor sékerhetsarbetet.

» Dikeschefen bor informera media om det forekommer pyroteknik under
den period som fotograferna vistas i scendiket. Dikeschefen bor ocksa se
till sa att media inte star pa olampligt stille nér pyrotekniken avfyras.

Skulle man som arrangor acceptera andra mer langtgéende restriktioner fran
en artist fir man ocksa ta konsekvensen att informera media om detta i sam-
band med ackrediteringen eller &tminstone i god tid fore spelningen. Det kan
t.ex. handla om under vilka latar det tillats fotografering, om det far fotografe-
ras med blixt osv. Detta dr dock medieorganisationens ansvar — inte sikerhets-
organisationens.

16.4.7 Medias arbete i en krissituation

Om en allvarlig hidndelse intraffat 6kar massmediernas intresse for evene-
manget. Da kan det dyka upp ej ackrediterade nyhetsmedier, samtidigt som de
ackrediterade pa plats véxlar 6ver till att bli olycksrapportorer. Avspérrningar,
utrymningar m.m. maste respekteras av media och de far inte férsvéra siker-
hetsarbetet. Samtidigt far media inte hindras 1 sitt arbete att fritt skildra han-

delsen. Las mer om att kommunicera med media i en krissituation i avsnitt 18.4.2.
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KAPITEL 17
SAKERHETSARBETE UNDER
PAGAENDE EVENEMANG

Nar allt &r pa plats — entréer, scener, artister, forséljare, publik och medar-
betare — borjar det praktiska arbetet med att se till att evenemanget 16per
utan incidenter.

Varje delomrade pa ett evenemang har sina egna, speciella uppgifter
och sitt eget arbetssatt. Samtidigt stravar all sdkerhetspersonal, oavsett
arbetsuppgifter, efter samma mal — att evenemanget ska vara sékert,
tryggt och trivsamt fér alla inblandade. | detta kapitel behandlas saker-

hetsarbetet under evenemangets gang.



17.1 Sakerhet, trygghet, trivsel

Syftet med sdkerhetsarbetet under evenemanget ar att sikerstélla publikens
sdkerhet, trygghet och trivsel. Det dr grunden for en bra evenemangsupplevel-
se. Det praktiska sdkerhetsarbetet under genomforandet handlar darfor i stort
sett om tvé saker, nimligen att:

* madana om publikens sidkerhet och ge god publikservice for att forebygga
och avstyra sdkerhetsincidenter

* ha god framforhallning och ritt beredskap infor oonskade hindelser.

Sakerhetspersonalens huvuduppgift ar att ge publiken en sidker och trygg upp-
levelse. Det innebér att man maste vara observant och beredd att agera om
nagot odnskat skulle hinda eller vara pa vig att intrdffa. Hela tiden bér man
arbeta forebyggande genom att eliminera och hantera riskfaktorer.

En av de frimsta forebyggande faktorerna &r att skapa en god stdmning
bland besokarna genom information, service och ett trevligt bemoétande, vilket
i stor utstrackning bidrar till ett sdkert evenemang. Men sdkerhetspersonalen
maste naturligtvis alltid prioritera sidkerhetsatgirder fore servicearbete under
evenemanget.

17.1.1 Sdkerhetspersonalens roll
Séakerhetspersonal kommer i nédra kontakt med publiken och dr evenemangets
ansikte utat och publikens trygghet. Man ska samtidigt vara evenemangets
6gon och 6ron, och ddrmed vara uppmérksam pa risker och mojliga incidenter
Sakerhetspersonalens roll ar alltsa bred. Sidkerhetspersonal maste ocksa
kunna tempovixla mentalt; man ska vara trevlig, lugn och trygg i sikra ldgen
men samtidigt snabbt pa hugget och handlingskraftig om det skulle behovas.
Medvetandetrappan ér en bra illustration 6ver medvetandefokus for den
som arbetar med publiksdkerhet. Modellen kan appliceras pa allt publikséker-
hetsarbete.

Sakerhetspersona-
lens huvuduppagift ar
att ge publiken en
séker och trygg upp-
levelse.
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Akti

plarl‘vera Om situationen blir
ohéllbar, aktivera plan
eller rutin (t.ex. paus-
rutin, nédplan, pu-
blikhanteringsrutin).

Raddande

T.ex. Iyft upp publik
som behdver det.

Reaktiv
Om négot odnskat
héander — agera och
hantera (T.ex. kalla
pa ordningsvakt).
Forebyggande

L&s uppkomna pro-
blem (t.ex. stavja
dispyter, lugna vild
publik).

Underlatta publikens
besok (t.ex. informera
besokare, visa dem
ratt, ge dem tips).

Vara trevlig och glad.
Le. Skapa en positiv
stdmning/bra relation
med publiken. Vara
evenemangets ansik-
te utat.

Kélla: Kursmaterial,” Sékerhet for arrangdrer”. Publicerad med tillstand frén XNSE AB.

De tva nedersta stegen dr normalldget, men man maste hela tiden vara beredd
att trappa upp ett steg om situationen fordndras respektive trappa ner ett steg
nér faran dr over eller om situationen blir enklare att hantera.

Aven nedtrappningen #r viktig; adrenalinstinn sékerhetspersonal som hela
tiden letar efter problem att 16sa kan mycket vil upplevas som provocerande
for publiken.

, Det ér viktigt att understryka att siakerhetspersonal inte dr detsamma som
Var tydlig med att . . . .. . o
e en ordningsvakt. Sdkerhetspersonal har inget forordnande och sillan nagon
inte ska utsatta sig for utbildning eller kunskap att hantera riskfyllda situationer. Dérfor bor det
risker. kommuniceras tydligt, bade i arbetsbeskrivningar och genomgangar att siaker-
hetspersonal inte ska utsitta sig for risker.

Hér bor man tilldimpa forsiktighetsprincipen, dvs. om man som sédkerhets-
personal dr osdker pd huruvida nagot ar riskfyllt eller inte bor man betrakta
det som riskfyllt och ddrmed tillkalla polis, ordningsvakt eller annan personal
som har utbildning for det intraffade. Las mer om forsiktighetsprincipen i avsnitt 1.1.4.

17.1.2 Beredskap och framférhallning
God beredskap innebér att man &r:

» forberedd pa vad som kan komma att héinda
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Framfo6rhéllning handlar om att kunna trappa upp en insats och forbereda sig
stegvis for att mota en oonskad situation. Malet dr att hela tiden vara steget
fore 1 hindelseutvecklingen, dvs. ha en buffertzon mellan den forestiende
olyckan och vad som faktiskt hdnder. Sdkerhetsorganisationen maste kénna av
situationen, reagera pa den i tid och stilla personal och resurser i beredskap
innan situationen urartar till ett svarhanterligt problem eller till en olycka.

Manga situationer gér att férutse. Man kan t.ex. ta reda pa om det snart
kommer mycket publik, om det finns risk for regn s att folk kommer att
tringa ihop sig pa sméa ytor under tak, och om det finns indikationer pé att
delar av publiken dr valdsam. Genom god framférhallning kan man ofta upp-
tiacka, forebygga, undvika eller hantera situationer innan de leder till problem
eller, i vérsta fall, urartar till olyckor.

En forutséttning for framforhallning dr analys och planering infor olika
véantade eller ovantade situationer. Men det ar viktigt att understryka att eve-
nemang ar fordnderliga och det gar inte att forutse alla tdnkbara och otdnkba-
ra hindelser. Under evenemangets gang bor dirfor informationsbilden stén-
digt kompletteras och uppdateras, t.ex. genom lopande rapporter frén séker-
hetspersonal och myndigheter samt med information fran utsiktspunkter eller
intern-tv.

Sakerhetschefen bor alltid ha en god bild av dels vad som hénder, dels vad
som kan komma att hinda pa evenemanget — och sékerstélla att man har
beredskap for att hantera detta. Nar handelseutvecklingen inte gar att hantera
med normal drift bor man ha ett forutbestimt sétt att agera.Las mer om att identi-
fiera risker i avsnitt 1.5 och om beredskap infor allvarliga handelser i kap. 18.

I ménga fall kan det varsta misstaget vara att inte géra ndgonting alls eller
att ”vénta och se”. Generellt géller att det 4r béttre med en god plan i tid &n en
perfekt plan for sent.

Att ligga steget fore medfor sjdlvklart viss risk for forhastade beslut, t.ex. i
situationer som inte &r sa farliga som man tidigare befarat. Felaktig aktivering
av en plan bor darfor kunna stoppas eller reverseras. Lis mer om aktivering av néd-
planer i avsnitt 18.3.1.2.

En beredskapsmodell ér ett bra sitt att trappa upp beredskapen stegvis.
Déarmed kan man ofta undvika att en storskalig sdkerhetsinsats startar i ono-

dan. Las mer om beredskapsmodell i avsnitt 1.4.8.3

17.2 Sakerhetsarbete vid entréer

Entrén &r ett av de mest kritiska omradena pa ett evenemang. Har kan tréngsel
och koer uppsta nir stora delar av evenemangets besokare vill passera samti-
digt. Men entrén ger ocksé en utmarkt mojlighet att hoja hela evenemangets
sdkerhets- och trevnadsniva genom att besdkarnas forsta intryck av evene-
manget blir positivt. Darfor dr det viktigt med sa fa irritationsmoment som
mojligt och att besdkarna kénner sig vdlkomna:

Sékerstill att entrén har kapacitet for forvintat publikantal — bade vad gél-
ler dimensionering av entrén samt personal.

Ha alltid goda marginaler! Las mer om entrékapacitet och placering av entré i avsnitt
4.3.2.4 och kap. 7.

Sékerhetspersonal som inte har nagra direkta uppgifter for tillféllet kan
gérna fokusera pa att ge besokarna ett trevligt vilkomnande. Vid behov kan
de dven fungera som snabbforstirkning av entrébemanningen. Lis mer om séker-

hetspersonalens roll i avsnitt 17.1.1.

Séakerhetschefen bor
alltid ha en god bild
av vad som hénder -
och av vad som kan
komma att handa pa
evenemanget — och
sékerstalla att man
har beredskap for att
hantera detta.

En beredskapsmodell
ar ett bra sétt trappa
upp beredskapen
steguvis.
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Se till att vara rattvis
nér det galler att slép-
pa in folk genom
entrén. Uppmuntra
ocksa bra beteenden
hos publiken genom
“beldning”, t.ex.
genom att lata dem
som star lugnt i kén
komma in snabbt.
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17.2.1 Férberedelser vid entrén
Foljande &r viktigt att tinka pa vid entré:

* Faststill nir mycket publik kan vintas komma. P4 evenemang med
endast ett framtrddande handlar det om de ndrmaste timmarna fore konser-
ten, men vid evenemang med flera upptrddanden anldnder inte alla beso-
kare samtidigt. Regn bidrar ofta till att besokarna kommer till evene-
manget senare, medan soligt vider ofta far publiken att komma tidigare.

* Ha kontinuerlig kontroll. Detta giller bdde vad som hinder vid entrén
och om publiktillstrdmningen dkar. Upprétta observationsplatser pé fokus-
rutter mot entrén, t.ex. genom att ndgon med radio meddelar nér det borjar
komma mycket folk. Vad som menas med “mycket folk” bor man
bestdamma forvég; kom Sverens om en tydlig niva, t.ex. ett visst antal
fotgdngare per minut.

17.2.2 Arbetet i entrén

Koer vid entrén ér oftast oundvikliga, men det viktiga dr att ordning rader.
Det ska inte 16na sig att tringa sig fore och ingen ska behova kdmpa for att
behalla sin plats i kon. Méarker besokarna att det 4r mdjligt att g& fore i kon
kommer féarre att kda lugnt och i stéllet bilda en oordnad klunga framfor
entrén. Bristande struktur och oordning medfor irritation for dem som fak-
tiskt koar.

Den riktigt hdngivna publiken som var forst pa plats star ocksa langst fram.
De vill ha de bista platserna och har darfor en tendens att rusa in. Se till att
vara réttvis ndr det géller att sldppa in folk genom entrén. Man kan antingen
ge repressalier for negativa beteenden eller uppmuntra bra beteenden hos
publiken genom beloning”, t.ex. genom att lata dem som star lugnt i kon
komma in snabbt.

Vid storre kobildningar kan det vara bra att skicka ut personal som talar om
for publiken vad som géller — hur de férvéntas bete sig, vilka moment de
kommer att ga igenom innan de sldpps in och hur ldnge de kan forvéntas sig
att std 1 ko.

Beroende pé typ av evenemang kan de olika momenten under inpasseringen
variera. Foljande moment kan dga rum i en entré:

* biljettforsiljning

 accesskontroll (dvs. armbands-, stimpel- eller biljettkontroll)
* élderskontroll

» visitering

» garderob

Samtliga dessa moment tar en viss tid, och varje moment bor finnas med i
kapacitetsberdkningen av entrén. Lias mer om entréer och utgéangar i kap. 7.
Téank pé foljande for att gora entrén effektiv:

» Undersok vilket moment i entréprocessen som &r flaskhalsen. Man kan
darigenom effektivisera entréerna, t.ex. genom Okade resurser, utrymme
eller personal.

+ Kinn av publiken vid entrén. Ar besdkarna trotta? Finns det spinningar?
Vilken instéllning verkar de ha till evenemanget? Sddan information kan
antyda kommande risker och ge arrangéren en mojlighet att forebygga
sadana.



+ Oka tillgdngen pé vatten om besdkarna ir uttorkade.

* Ge samtliga besokare ett extra trevligt bemdtande och identifiera eventuella
problempersoner om besdkarna verkar irriterade.

* Placera girna biljettforsédljning en bit ifrdn entrén, eftersom detta moment
tar relativt 1ang tid per person. Aven inbyte av biljetter mot accessbevis
(t.ex. armband) kan med fordel goras pa annan plats dn i entrén for att
skynda pa processen nir besokaren vill in p4 omradet.

17.2.2.1 Accesskontroll

Det ar viktigt att kunna klargora att rétt person ar pa ritt plats. Detta sker
genom ett accessystem. Vanliga accessystem dr armband, stimpel eller biljett,
dér t.ex. olika farger pa armband kan representera en funktion (t ex besokare,
journalist, medarbetare eller artist) och ddrmed vilka omraden biraren har
tilltrade till.

Vissa omraden kring en scen dr endast tilltna for vissa grupper av perso-
ner. Detta kan bero pa att artister vill vara i fred, att det finns stoldbegirlig
utrustning dér eller rena sikerhetsaspekter. En nyfiken eller berusad gist som
tar sig in pa ett omrade dir de saknar access kan mycket vil vara i vigen om
situationen blir skarp — eller kanske missas vid en utrymning. Tank pa foljan-
de nér det géller accessystem:

Accessystemet bor fungera smidigt och smartfritt samt vara tydligt. Undvik
att bygga in specialfall i systemet.

Accessbeviset bor kontrolleras noggrant eftersom forfalskningsférsok inte
ar ovanliga. Armband kontrolleras l4ttast genom att man kinner efter om de
sitter fast och dr av samma kvalitet, monster, farg och material som originalet.
Biljettillverkarna brukar ofta ha tips pa hur man upptécker att nagon forfal-
skat en biljett.

Vid kdsystem i entrén kan man med fordel utféra accesskontrollen redan
bland kdande besokare for att passagen genom entrén ska gi snabbare.

17.2.2.2 Visitering

Arrangoren bor sitta upp skyltar utanfor entrén med information om att
arrangoren forbehéller sig rétten att visitera besokare. Visiteringen ar villko-
rad; besokaren kan sjalvklart vilja att inte 1ata sig visiteras, men far da inte
heller tillgang till evenemanget.

Visitering kan med fordel ske tidigt i insldppsprocessen s att besokare som
nekas ga in for att de vigrar 1amna ifran sig oldmpliga féremaél enklare kan
lamna kon. Det bor finnas tydliga regler om vad som ir otillatet att fora in.
Dessa regler bor kommuniceras tydligt till besdkarna, t.ex. genom text pa eve-
nemangets hemsida, pa biljetten och pa tydliga skyltar vid entréerna.

Nedan fo6ljer ndgra exempel pa vad arrangoren kan vdlja att forbjuda:
» stoppade madrasser/méobler (pa camping — brandrisk)

* husdjur

* maskeringsmasker

+ glasflaskor

* alkohol

» pet-flaskor

* knivar/storre saxar

* tuschpennor

» sprayburkar

Som arrango6r kan
man férbehalla sig
rattan att visitera
besdkare som vill in.
Det kallas villkorad
visitering och innebéar
att besokaren sjalv-
mant |ater sig visite-
ras for att & tilltrade
till evenemanget.
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Det bor finnas ord-
ningsvakter vid entré-
erna — dels for att
personer som nekas
intrade eller uppma-
nas lamna ifran sig
féremal kan upptrada
valdsamt, dels for att
det bor finnas en per-
son tillgénglig med
befogenheter att
beslagta otillatna

foremal som patraffas.

Eftersom en ord-
ningsvakt féretrader
det allmanna far vill-
korade visitationer
med stéd av sam-
tycke inte utforas pa
besbdkare som passe-
rar en entré. En sddan
villkorad visitation bor
lampligen utféras av
publiksakerhetsper-
sonal.
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* inspelningsutrustning

» storre méngder affischer (utan tillstdnd)

» produkter for forsidljning (utan tillstdnd)

» potentiellt skadliga produkter, t.ex. gasdrivna signalhorn

 paraplyer, flaggor och andra langa féremal som kan fungera
som tillhyggen.

Vapen och tillhyggen och produkter som ar otillatna enligt lag ar alltid for-
bjudna — oavsett vad arrangoren anser. Sprit, vin och starkol far enligt ord-
ningslagen 18 § inte drickas eller forvaras vid en offentlig tillstdllning om det
inte finns tillstand till det.

Arrangorens personal kan inte beslagta det man patréaffar i visiteringen,
oavsett om det strider mot evenemangets regler eller inte - endast polis eller
ordningsvakt far beslagta objekt, och da endast enligt lag otillatna féremal.
Saker som evenemanget inte vill fa in men som ér tillatna enligt lag bor beso-
karen fa ldmna ifrén sig sjalvmant. Alternativet ar, sa klart, nekat tilltrade till
evenemanget.

Det bor finnas ordningsvakter vid entréerna — dels for att personer som
nekas intrade eller uppmanas ldmna ifran sig foremal kan upptridda valdsamt,
dels for att det bor finnas en person tillgéinglig med befogenheter att beslagta
otillatna foremal som patraffas. Om en ordningsvakt griper eller omhéndertar
en person far en s.k. skyddsvisitation genomforas for att eftersoka farliga
foremal.

Eftersom en ordningsvakt foretriader det allménna fér villkorade visitationer
med stod av samtycke inte utforas pa besokare som passerar en entré. (Dvs en
visitation under premisserna: besokaren far komma in pa evenemanget om den
gér med pa att lata sig visiteras). En sadan villkorad visitation bor 1dmpligen
utforas av publiksidkerhetspersonal. Las mer om ordningsvakter i avsnitt 3.6.

17.2.2.3 Alderskontroll

Vissa evenemang har en aldersgrins, t.ex. om evenemangsomradet ar
utskdnkningsomrade for alkohol eller om arrangdren har som policy att ha en
viss alder pa publiken. Alderskontroll far endast utféras av evenemangets per-
sonal. En ordningsvakt far friga besokaren om legitimation, men det finns
ingen skyldighet for den tillfragade att visa upp en saddan. Att viagra visa upp
legitimation for en ordningsvakt ger inte ordningsvakten nagot stod i lag for
att anvdnda ndgon av sina befogenheter eller visitera besokaren. Las mer om

ordningsvakter i avsnitt 3.6

17.2.2.4 Beredskap vid entréer

En entré ar en flaskhals for publikflodet och det kan snabbt bildas langa koer.
En lang ko ar dock inte alltid ett orosmoment, men problem kan uppsta om det
besokarna koar till ligger néra i tiden eller om publikflddet till kon 6kar dras-
tiskt. Det bor darfor alltid finnas beredskap att hantera langre koer:

e Gor upp en plan i forvig over vad som ska goras om det blir for l&nga
koer eller om kosituationen blir ohallbar kring entrén.

+ Oppna fler inslipp eller tillfor mer personal om besdkarna strémmar till i
storre utstriackning.

* Omdirigera om mgjligt publiken till andra entréer for att minska pa
trycket



* Specificera vad som ir en "lang k3™ eller vad “mycket folk pa vig”
innebér. Man kan t.ex. gora en eller flera markeringar utanfor entrén att
maita kon mot, eller rikna hur manga fotgiingare per minut som passerar
vissa platser pé straken som leder till entrén och jamfora med insldppska-
paciteten. L3as mer om Publikhanteringsrutiner i stycke 14.5.1.

17.3 Sakerheten pa evenemangsomradet

P& ménga evenemang ar folklivet i sig en attraktion; publiken kommer inte
enbart for att se upptrddanden utan ocksa for att festa, umgas och uppleva
evenemangsomradet. Darfor bor det finnas sékerhetspersonal pa alla delar av
evenemanget dir det finns besokare. Starkt utsatta omrdden bor ha fast siker-
hetspersonal, medan mindre utsatta omrdden bor bevakas av patrullerade per-
sonal. Lis mer om val och utformning av evenemangsplats i kap. 4.

Sakerhetspersonal upplevs i manga fall som en trygghet enbart genom att
den syns. Besdkarna kan dessutom vénda sig till sdkerhetspersonal for att
stélla fragor, fa hjalp eller rapportera eventuella incidenter.

Sakerhetspersonalen dr “evenemangets 6gon och 6ron” och det bor hora till
rutinerna att allt sdkerhetspersonal ser och hor, som ar relevant for sdkerhets-
arbetet, omedelbart rapporteras till nirmaste chef. Detta 6kar sdkerhetsled-
ningens mojlighet till framforhallning.

Vissa omraden kan vara sa kritiska att det ar klokt att placera sdkerhetsper-
sonal fast stationerad dir som observator pa plats, t.ex. vid flaskhalsar eller
fokusrutter till evenemanget eller ddr man kan upptécka 6kade publikfloden
som i sin tur kommer att paverka t.ex. entréer eller scenomréden. Lis mer om

sakerhetspersonalens roll i avsnitt 17.1.1.

17.3.1. Sakerhetsfunktioner pa evenemangsplatsen
Det finns en méingd olika sidkerhetsfunktioner pé ett evenemangsomrade med
olika uppgifter men samma mal — ett sdkert och tryggt evenemang och en bra
upplevelse.

Nedan foljer en beskrivning av olika sidkerhetsfunktioner. I verkligheten
kan sékerhetspersonal ha flera av dessa funktioner:

* Observatorer. Samtliga sidkerhetspersonal dr observatorer med uppgift att
observera och antingen sjdlva agera i en situation eller vidarebefordra
information till ndrmaste chef for kinnedom.

* Grindbevakning. Pa de flesta evenemang finns ett antal omraden med
begrénsat tilltrade for publiken. Sdkerhetspersonal vid ingadngarna till
sddana omraden kontrollerar accessbevis vid intrdde och ibland dven vad
som fors in pa omradet. Eftersom grindbevakningspersonalen star pa en
och samma plats kan dessa medarbetare dven fungera som observatorer
och informationspridare. Las mer om accesskontroll i avsnitt 17.2.2.1.

» Patruller. Med patruller menas sikerhetspersonal utan fast position.
Patruller kan anvéndas for att ticka stora omraden eller omraden som &r
extra utsatta for problem eller for svarbevakade for att de ska kunna
bevakas frén en fast position (t.ex. ett yttre staket). Det dr viktigt att patrul-
lera undanskymda utrymmen och omraden, dir olagligheter kan fore-
komma, t.ex. langning eller valdsbrott kan forekomma. Lis mer om sikerhets-

personalens roll i avsnitt 17.1.1.

* Bevakning nattetid. Manga evenemangsplatser ér belédgna utomhus och
relativt létta att gora intrang pé. Det 4r inte ovanligt att utrustning finns

Sakerhetspersonalen
ar "evenemangets
6gon och éron” och
det boér hoéra till ruti-
nerna att allt séker-
hetspersonal ser och
hor, som &r relevant
for sékerhetsarbetet,
omedelbart rapporte-
ras till nArmaste chef.
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kvar p& omradet nattetid, speciellt under flerdagarsevenemang. For att
undvika skadegorelse och stolder kan man bevaka evenemangsplatsen
nattetid. Viljer man att anvénda sékerhetspersonal for nattbevakning maste
man sdkerstélla att de 4r 6ver 18 ar. Alternativet dr att anstélla viktare for
nattbevakning. Sdkerhetspersonalens uppgift dr inte att ingripa utan att
rapportera eller larma.

17.3.2 Beredskap med extra resurser
Det intréffar alltid hdndelser dir grundbemanningen inte racker till, och darfor
bor det alltid finnas beredskap och kapacitet att agera ndr nagot ovéntat intraf-
far. Se till att det finns extraresurser att tillga, t.ex. en jourgrupp, en personal-
pool, som kan trdda in och ticka behovet av extraresurser pa ett visst omrade.
For storre hiandelser dir behovet av insatser overstiger tillgangen pa resur-
ser behdver evenemanget ha en nddplan som beskriver hur man larmar SOS
Alarm och vem som gor vad i vintan pa att polis, riddningstjanst och sjuk-
vard anlidnder. Las mer om beredskap for allvarliga hdndelser i kap. 18.

17.4. Sakerheten pa campingplatsen

Campingplatsen ar inte bara en boplats for evenemangets besékare utan ocksa
en samlingsplats dit besokare beger sig for att umgas och festa, t.ex. fore och
efter spelningar. Det innebér att campingplatsen, i manga fall, behover séker-
hetsbevakning dygnet runt.

Planeringen av sdkerhetsarbetet pa en campingplats bor ges lika mycket
uppmaérksamhet som sékerhetsarbetet pa evenemangsplatsen. Riskbilden for
en camping ser dock lite annorlunda ut &n riskbilden for ett evenemangsplat-
S€n. Las mer om campingplatser i kap. 8.

P4 campingplatsen handlar sékerhetsarbetet mycket om publikfloden,
brandsékerhet och bevakning for att upprétthalla allmén ordning, sédkerhet
och trygghet mot brott som t.ex. stélder, misshandel och valdtakter.

17.4.1 Framf6rhallning pa campingen

Campingplatsens standard paverkar sikerhetsarbetet. En campingplats som ar
bristfélligt utrustad med sanitetsomrdden och avfallshantering eller saknar
tillgéng till mat, ar svarare att halla siker &n en vil utbyggd campingplats. En
strukturerad och vilvardad campingplats inbjuder till ett stidat beteende.

Kunskap och informationsinhdmtning dr A och O for sdkerhetsarbetet pa
campingen. Det dr viktigt att ha en uppfattning om vid vilka tider publiken
anldnder till respektive ldmnar campingen. Man bor ocksa halla reda pa nir
de populéraste artisternas spelningar slutar, for att fa en uppfattning nir beso-
kare véntas anldnda till campingen frdn evenemangsomradet.

Det bor finnas rutiner for hur evenemanget uppmarksammar publikfloden
till och fran campingen for att sdkerhetsinsatsen, t.ex. i campingens eller eve-
nemangets entréer, ska kunna dimensioneras i férhéllande till bes6karmangd.
Las mer om publikhanteringsrutiner i avsnitt 14.5.1.

Kapacitetsberdkningar av campingplatser tenderar ofta att spricka, efter-
som ytor kan bli obrukbara av kraftig nederbord eller om besokarnas tilt inte
placeras som planerat. Det &r bra att ha en reservcamping om den ordinarie
campingen forvintas kunna bli full. Man bor ocksa ta fram rutiner for att
tidigt uppmérksamma att campingen bdrjar bli full och omdirigera nya géster
till reservcampingen.



Lat gdrna campingplatsens sikerhetspersonal eskortera nyanlédnda besokare LSt abine esriEiar

till lamplig taltplats for att sdkerstilla att brandgator inte blockeras och att platsens sakerhets-

campingens kapacitetskalkyl inte spricker. personal eskortera
En av de stora utmaningarna med sakerhetsarbete pa en camping &r att upp- nyanlanda besdkare

mirksamma hédndelser medan de fortfarande &r kontrollerbara och hantera till lamplig taltplats for

situationen innan den forvérras. Observationsposter och flitig patrullering r att sakerstdlla att
brandgator inte block-

bra verktyg for att uppmirksamma héndelser i ett tidigt skede. Personalen eras och aft camping-
som arbetar med detta bor ha tydliga rutiner for hur, och till vem, informatio- ens kapacitetskalkyl
nen ska rapporteras. inte spricker.

P4 en campingplats har man goda mdjligheter att identifiera riskmoment
som kan sprida sig till evenemangsomradet, t.ex. identifiera stokiga besokar-
grupper som man kan ha extra koll pé nér de beger sig till evenemangsomra-
det.

17.4.2 Beredskap pa campingen

Pa en campingplats finns ménga risker som kan leda till olyckor som det kan
vara svart att hantera med befintlig personal. Det bor darfor finnas en bered-
skap for hur sddana hindelser ska hanteras och eventuellt en handlingsplan
for:

* brinder

* storre storningar i ordningen

* allvarliga personskador.

For handelser dér behovet av insatser overstiger tillgdngen pa resurser, behd-
ver evenemanget dessutom ha en nddplan. Las mer i om beredskap infér allvarliga
handelser i kap. 18.

17.4.3 Olika sdkerhetsfunktioner p4 campingen
Sikerhetsfunktionerna pa en campingplats 4r densamma som pé evenemangs-
omradet med — ndgra fa skillnader:

* Funktionerna pa campingen bor vara verksamma dygnet runt.
» Brandsdkerhet maste ligga i fokus.

* Arrangdren maste upprétthalla sdkerheten utan att krinka besdkarnas inte-
gritet.

Sakerhetspersonalens uppgift dr att uppmiarksamma vad som sker bland tal-
ten, men télten dr besdkarnas bostidder och far inte betridas av sékerhetsper-
sonal, &ven om man naturligtvis kan frdga om de far tilltrade till tdltet. Finns
det misstankar om brott ska sidkerhetspersonalen kontakta polisen som even-
tuellt kan utfora en husrannsakan.

Foljande kan vara nagra sitt att 6ka sédkerheten pa en campingplats:

* Observatorer pd campingen. Observationsplatser eller observationstorn
med Overblick 6ver hela campingplatsen ér ett utmérkt komplement till
patrullering for att upptiacka brander och stérningar i ordningen. Det ar
viktigt att tornen konstrueras och anvinds pa ett sddant sétt att besokarna
inte kdnner sig bevakade utan snarare uppfattar dem som en servicefunk-
tion. Man kan t.ex. undvika att ha uniformerad personal pé dessa platser. 189 (228)

* Brandslidckare och brandposter. En brandpost 4r en station dér det finns
brandredskap, t.ex. brandsldckare och brandfiltar. Brandposterna méste Réddningsverket/Rikspolisstyrelsen
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bemannas av personal som kan hantera utrustningen. Personal vid brandpos-
ter ska rycka ut i hdandelse av en brand och vid behov larma SOS Alarm. P
en campingplats bor det aldrig vara langre dn 50 meter till ndrmaste brand-
sldckare. En brandslidckare dr dock virdelos om det inte finns nédgon i nirhe-
ten som vet hur den ska hanteras. Las mer om sikerhetsfunktioner i avsnitt 17.3.1.

17.5. Sakerhet vid scenen

Stora konserter pé en scen och med en enda artist och eventuellt ndgot for-
band kan halla pé i tre-fyra timmar med eller utan paus. Pa en festival med
flera scener tar en upptriadandet oftast 40-60 minuter och nista band framtra-
der efter ndgon timmes lucka.

Pafrestningen for sévél publik som personal varierar, men sékerhetsarbetet
skots oftast pa liknande sétt. Sdkerhetsarbetet vid scen inriktas frimst pa
sikerheten under upptridandet sa linge det finns publik framfor scenen. Fore
och efter ett upptradande handlar scensikerheten nidstan enbart om bevakning
av utrustning samt forberedelser for kommande upptriadande. Detta avsnitt
behandlar till storsta del arbetet kring scendiket och det dr ocksd den del av
scenomradet dér det krévs storst insats i form av personal och materiel.

17.5.1 Sékerhetsfunktioner vid en scen
Sakerhetsarbetet vid en spelning bygger pa ett ndra samarbete mellan siker-
hetspersonalen och den personal som arbetar med artister och produktion:
Dikeschefen ér ansvarig for sidkerheten kring scenen, leder arbetet i diket
och bor ha det yttersta mandatet i sdkerhetsfragor i scendiket. Dikeschefen bor
ha uppsikt éver vad som hénder i publiken under spelningen och sedan dele-
gera arbetsuppgifter till dikespersonal. Darfor dr det bra om dikeschefen kan
arbeta fran en plats med Sverblick 6ver publikytan och samtidigt ha mgjlighet
att kommunicera med dikespersonal och scenchefen med hjilp av tecken.

Resurserna bor vara vl tilltagna, sé att dikeschefen helt kan koncentrera
sig pa detta arbete och inte behover utfora andra arbetsuppgifter i scendiket.

Dikeschefen bor dessutom ges fullt mandat att avgéra om néagot inte ar
sdkert. Det innebér vetoritt i frigan om huruvida en spelning méste pausas
eller om man maéste dndra tidigare dverenskommelser, t.ex. att skicka ut foto-
graferna tidigare &n planerat om en spelning &r for stokig eller om sikerhets-
eller sjukvardspersonal behover ytterligare utrymme att arbeta pa.

Tank pa foljande:

* Dikespersonalen lyder under dikeschefen. Under spelningen arbetar dikes-
personalen med att serva publiken med vatten och vara uppmaérksam pa
publik som inte mér bra, som signalerar att man vill dirifrén eller som
rakar ut for nagot som kraver ingripande. Dikespersonalen ska vara publi-
kens trygghet.

* Hela dikets ldngd bor bemannas, och férsvinner en medarbetare tar nigon
annan vid. Organisera gérna arbetet si att varje medarbetare har ett “eget”
omrade att ansvara for .

* Det bor alltid finnas mojlighet till uppbackning. Ett lyft &r tungt och ibland
behover man vila. Darfor bor det finnas rutiner for hur dikespersonalen
hjélper och byter av varandra utan att ndgot omréde blir obevakat.

Ovrig personal, som inte har sikerhet som huvuduppgift, involveras ofta i
sikerhetsarbetet kring en scen, t.ex. scenchef och omradeschef. Eftersom de



olika rollerna kommer fran olika delar av organisationen bor man reda ut vem
som tar hand om vad och hur samarbetet ska 16pa.

* Scenchefen leder arbetet och har hand om allt som hénder pé scenen — allt
fran artisten under upptrddandet till tekniker som har hand om ljud och
ljus. Scenchefen dr oftast dikeschefens motsvarighet i produktionsorganisa-
tionen. Scenchefen kan ha fasta sdkerhetsuppgifter men ar framfor allt en
ovirderlig kontaktyta mot tekniker och artister. Det ar viktigt att scenche-
fen alltid 4r kontaktbar under upptradandet. Det &r ocksé bra om scenche-
fen befinner sig pa en bestimd plats dar det dr mojligt att signalera till
dikeschefen. Scenchefen bor, precis som dikeschefen, ges mandat att pausa
eller bryta ett upptréidande. Lis mer om pausning av spelningar under stycke 17.5.5.

* Omradeschefen har hand om artisten fore och efter upptradandet samt
service kring scenomradet s som catering, loger och logistik.

17.5.2 Sakerheten fore ett upptradande

God sikerhet kriaver forberedelser. Det racker inte att bara bemanna scendiket
med personal. Forarbetet vid en scen gar ut pa att skapa sd bra forutsattningar
som mojligt for sjdlva upptradandet. Nir upptradandet vil borjar finns det inte
utrymme for stora forandringar.

Var forutseende och studera publik- och artistprofilen for att f4 kunskap om
vad som kan vintas hdnda och hur artist och publik kan komma att agera i
givna situationer. Pa detta sétt kan man anpassa dikespersonalens agerande
till den typ av publik som vintas komma.

Dikeschefens arbete fore ett upptradande omfattar kontroll av utrustning,
resurser och information till dikespersonalen, scenchefen och omradeschefen
samt att skapa en bra relation med publiken.

7.5.2.1 Kontroll fore upptriadande
Foljande bor kontrolleras fore varje upptradande:

* tillgang pé forbrukningsmateriel, t.ex. horselskydd,
vattenflaskor/muggar och vatten

+ scenstaketet — att det star ratt och ar rétt ihopsatt

* brandsldckare

* sjukvardsmateriel

* publikytan — ska vara fri frdn kastvénliga och farliga féremal.
* pausrutinsmateriel

* nddmaterial, mikrofoner

» reservel

* reservbelysning.

Vissa upptradande saknar publikljus. For en dialog med ansvariga for ljud och
ljus om mdgjligheten att fa extra publikljus vid mérka upptrddanden.

Dikeschefen ansvarar for att det finns tillrackligt med dikespersonal i scen-
diket. Dikeschefen bor dven sikerstélla att det finns sjukvardspersonal och
ordningsvakter att tillga vid behov.

7.5.2.2 Information till dikespersonal
Nar omradet dr iordningstéllt bor dikeschefen halla ett kort informationsméte
med dikespersonalen. Utbildning i arbetsuppgifter, arbetssétt och pausplaner

God sakerhet kraver
férberedelser. Det
récker inte att bara
bemanna scendiket
med personal.
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bor ha klarats av langt tidigare, men infor varje upptradande bor dikesperso-
nalen informeras om f6ljande:

* Artist- och publikprofil — en kortversion av artist- och publikprofilen och
vad man kan forvénta sig av artist och publik, hur de férvéntas upptrada
eller reagera och eventuella riskmoment.

* Specialeffekter — pyrotekniska effekter, dimma, rok etc. Dikespersonal
bor veta vad som kommer att hinda samt nir och var det kan vara oldmp-
ligt att befinna sig nir specialeffekten anvinds. Las mer om specialeffekter i
avsnitt 12.2.

* Specialhéindelser — dikespersonalen bor kénna till allt som kommer att
innebéra en sékerhetsinsats eller en 6kad risk, t.ex. om artisten ska bege sig
ner i diket eller ut i publiken, om artisten ska kasta ut saker till publiken
eller om artisten ska ta upp publik upp pé scenen.

* Fotografer — hur manga fotografer kan véntas och under vilka tider de har
tillgang till scendiket eller fotodiket.

¢ Arbetsfordelning — vem som ansvarar for olika uppgifter, t.ex. att fylla pa
vatten eller rakna latar.

Efter informationen delegeras uppgifter under spelningen. Det kan t.ex. beho-
vas ndgon som raknar latar for att alla ska veta nir det avfyras specialeffekter
eller nar nagot speciellt dr planerat. I manga fall behdvs dven en person som
ansvarar for att fotograferna leds in och ut fran diket.

17.5.2.3 Information till scenchef och omradeschef

Dikeschefen, scenchef och omradeschef bor alltid ha ett mote infor ett upptré-
dande for att diskutera nya saker som uppkommit samt stimma av att alla &r
medvetna om sin roll vid en eventuell pausning eller brytning av upptradandet.

17.5.2.4 Dikespersonalens publikarbete fore spelningen

Efter informationsmétet nér diket bemannas bor dikespersonalen sdka upp
sina platser och ta hand om den tidiga, kanske mest entusiastiska, publiken.
Foljande &r viktigt att tinka pa:

* Service och social kontakt. Passa pa att smaprata lite med de forst anldnda
och skapa ett personligt forhédllande. Inkludera dem som anldnder efter hand
for att skapa en positiv kénsla i publiken. Dela ut vatten till de besdkare som
véntat lange och dela om mojligt ut horselskydd till dem som inte har.

* Riskpersoner. Sok girna upp dem som riskerar att réka illa ut. Unga och
berusade personer dr ofta i riskzonen. Prata med dem tidigt och gor klart
for dem att de kan fa hjilp om trycket blir for stort. Bjud pa horselskydd.
Tala om att det finns vatten att fa under spelningen ifall det blir varmt.

* Farliga foremal. Plocka bort farliga saker som t.ex. flaggor eller plakat om
biraren forefaller “oansvarig”. Armband med ménga nitar kan ocksé stilla
till det. Forvara dem vid scenkanten s att de kan ldmnas tillbaka efterét.

* Problempersoner. Identifiera ”problempersoner” tidigt. Det 4r bra att visa
att man har sett dem; det tar bort anonymiteten och gor det mindre troligt
att de kommer att stilla till med négot under spelningen.

Ofta vill personer i publiken att dikespersonal tar hand om viaskor. Forsék dock

undvika detta. Tillats véskor i diket drgjer det inte ldnge forrdn scendiket ser ut

som en garderob. Det dr dessutom svart att [dmna tillbaka foremalen till rétt
dgare och de kan komma i vigen for sikerhetspersonalen under spelningen.



17.5.3. Sakerheten under ett upptradande

Sjilva genomforandet handlar om att se till att publiken kan ta del av upptra-
dandet utan att skadas eller kénna sig otrygga. Eftersom dikeschefen ér den
som har 6verblick och fattar beslut om verksamheten i diket bor dikeschefen i
det ldngsta undvika att gi ner i diket och prata med eller lyfta publik. Dikes-
personalen méste alltid kunna vidnda sig om och alltid veta var deras chef
befinner sig.

17.5.3.1 Vett och etikett i scendiket
Dikespersonalen bor arbeta utan att stora upplevelsen for publiken och stréva
efter att vara diskret sa ldnge det inte paverkar sédkerheten. Detta innebir t.ex.
att undvika att std i synfiltet for publiken om det inte behdvs och inte stjdla
uppmarksamhet frén artisten, om det inte ingar i sdkerhetsarbetet.
Dikespersonalens uppgift &r ett servicearbete. Tank pa att dikespersonalen
arbetar infor 6ppen rida — publiken ser allt man gor och hor en hel del av vad
som sigs fore spelningen. Darfor ar det bra om dikespersonalen utstralar vin-
lighet, trygghet och trivsel — inte avstandstagande och avskdrmning. Foljaktli-
gen bor solglaségon, korslagda armar och rynkade 6gonbryn undvikas.

17.5.3.2 Lyft av publik

Det ar inte ovanligt att man behover lyfta ut folk 6ver staketet ndgra ganger
under en spelning. Om négon borjar visa tecken pa att inte mé bra bor dikes-
personalen soka 6gonkontakt och gi fram och prata med personen. Erbjud
vatten och tala om att man dr beredd att lyfta om det behovs och om vederbo-
rande ber om det.

De som mar daligt bor lamnas o6ver till sjukvérdare. Undvik dock att ta in
sjukvéardarna i diket utan led istéllet den omhéndertagna personen till sjukvér-
darna.

Om den som lyfts dver dr vid god vigor leds vederbdrande ut pa publikytan
igen. Det dr viktigt att man f6ljer den som lyfts hela vigen till grinden —
annars riskerar man fa publik som springer in pad omradet bakom scenen.

Ett bra sitt att lyfta personer ar att vinda dem med ryggen mot scenen, ta
ett lampligt tag och lyfta uppét. Glom inte att sdkra ryggen och lyfta med
benen. Personen kan dd “dras” dver staketkanten. Vénd 4t fel héll kan den som
lyfts skadas nér publiken trycker pd mot benen och det inte gar att boja dem
framat i knélederna.

17.5.4 Beredskap under upptradanden

Spelningarna dr de moment under ett evenemang med de tuffaste forutsatt-
ningarna — hogt ljud, ofta morker kombinerat med starkt blinkande ljus, tring-
sel och en hog grad av avindividualisering. Det dr darfor viktigt att sékerhets-
organisationen &r extra alert under spelning.

17.5.4.1. Risker under en spelning

Det kan férekomma en méngd riskfyllda hiandelser under en spelning. Ménga
av dem &r naturliga publikinslag under ett upptradande och behdver endast
bevakas, medan andra kraver att sdkerhetspersonalen agerar. Dikeschefen
ansvarar for att uppmarksamma skeenden eller risker och sékerstilla att
dikespersonalen agerar pa ratt sétt. Foljande risker bor uppmérksammas:

Hog persontithet. Det ir inte ovanligt med 5-8 personer per m? lingst fram-
me vid scenstaketet under en konsert med en populér artist eller hdngiven

Dikespersonalens
uppgift &r ett service-
arbete. Déarfor ar det
bra om dikespersona-
len utstralar vanlighet,
trygghet och trivsel —
inte avstdndstagande
och avsk&rmning.

Ett bra sétt att lyfta
personer &r att vanda
dem med ryggen mot
scenen, ta ett lamp-
ligt tag och lyfta upp-
at. GlIom inte att sakra
ryggen och lyfta med
benen.
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publik. Hog persontéthet innebér séllan ett konstant hdgt publiktryck utan
trycket kommer ofta sttvis och vid hog persontithet kan det uppsta bade stot-
vagor och kratrar. Tank pa foljande vid hog persontithet:

* Var observant pad om nagon bdorjar visa tecken pé att inte mé bra. Titta pd
publikens ansikten. Ser de bleka, trétta eller rddda ut, sok 6gonkontakt och
g4 fram och prata.

* Erbjud vatten och tala om att man dr beredd att lyfta om det behdvs och om
vederborande ber om det.

* Observera att det kan forekomma hog persontéthet, och ddrmed ocksa
kldmrisk, vid scenstaket samt vid ljud- och ljustorn. Ar dessa omréden
utsatta pa grund av mycket publik eller oldmplig placering kan dven ljud-
och ljustorn hignas in med scenstaket och bevakas av dikespersonal.

Kratrar uppkommer nir det uppstér vigor i en folkmassa med hog persontét-
het och négon faller. Publik faller at olika hall och det ser ut som en krater i
folkmassan. Det kan vara svart att ta sig upp innan kratern sluts och skaderis-
ken for publik som inte hinner upp éar stor. Tank pé foljande:

» Uppstér kratrar bor dikespersonalen och dikeschefen forvissa sig om att
alla hunnit resa sig innan kratern slutit sig igen. Detta kan dock vara svért
att se om kratern intraffar en bit utanfor scenstaketet.

* Lysupp krateromradet med en stark ficklampa och analysera publikens
ansikten och reaktioner. Ser ndgon i publiken utmattad, radd eller ledsen
ut? Tittar ndgon i publiken nedat eller tycks leta efter ndgot? Detta kan vara
signaler att ndgon ar kvar pd marken.

+ Ser publiken obekymrad ut kan man anta att alla lyckats resa sig. Obser-
vera att detta endast ar ett antagande och att det dr klokt att fortsétta att
overvaka omradet en stund ocksa efter det att alla tycks ha tagit sig upp.

Vagor. Stétvagor i publiken uppstar oftast vid relativt hog persontithet. De
kan uppsta i samband med irritation, aggressiv dans, agitation frén artisten
etc. Vagor innebir att storre delar av publiken ror sig kraftigt i sidled (eller 1
vissa fall framat-bakat). Vagor fortplantar sig, och en kraftig stétvag genom
publiken stannar oftast inte forrédn i utkanten av publiken dér persontétheten
ar lagre. Kraftiga vagor medfor stor risk for kratrar. Tank pé foljande:

» Uppstar vagor i publiken bor dikespersonalen 6ka sin kontakt med publi-
ken ldngst fram och intensifiera sin observation av publikhavet.

17.5.4.2 Enskilda hidndelser i publiken

Det finns ett antal riskbeteenden i publiken som av sékerhetsskél inte bor tilla-

tas. Grundregeln for att hantera dem dr uppmérksamhet och 6gonkontakt.

Téank pé foljande:

* Lys girna med en ficklampa. Om de skyldiga vet med sig att de dr iakt-
tagna kan otillatna beteenden upphora i ménga fall.

* Forsok kommunicera med de aktiva personerna och forsok fa dem att sluta
sjdlvmant.

* Var forsiktig med direkta ingripanden. Alla atgérder vicker motreaktioner.
Dikespersonalens uppgift dr att se efter s ingen skadas i publiken. Skulle
man till exempel lagga mirke till en ficktjuv eller ndgon som ténder en
haschcigarett i publiken sa bor dikespersonal ldgga utseendet pa minnet
och underritta polis eller ordningsvakter snarast, nir den egna uppgiften &r



avklarad. Dikespersonalens primédra uppgift dr att se till att publiken inte
kommer till skada.

« Aven personer som enligt lag 4r skyldiga att ingripa bor hir tinka dver
konsekvenserna av den tinkta handlingen. Att sinda in en polis eller
ordningsvakt for att atgdrda problem i ett publikhav under upptrddandet
kan leda till odnskade konsekvenser.

Crowd surfing innebér att en person tar sig upp pa publikens hénder och sur-
far fram 6ver publikens huvuden. Det dr ett riskbeteende som inte bor vara
tillatet, eftersom det finns en uppenbar risk att publiksurfaren skadar sig eller
andra i publiken. A andra sidan dr crowd surfing ett effektivt sétt for dem som
mar déligt att ta sig ur publiktrdngseln. Tank pa foljande:

* Ta emot publiksurfare genom att vinda dem si att de ligger ldngs med
scenstaketet.

* Dra aldrig i publiksurfaren

* Var giirna flera som tar emot varje publiksurfare

* Led publiksurfaren ut ur scendiket

Stage diving innebér att ndgon i bandet eller frén publiken hoppar fran
scenklanten eller scenstaketet ut i publiken och landar pa publikens hénder.
Risker forknippade med detta &r t.ex. att personen faller genom publiken ner
pa marken eller att publiken som personen landar pa skadas.

Publik pa nigons axlar ir ett ganska vanligt fenomen pé konserter. Risken ar
stor for allvarliga skador vid ett fall. Dessutom véllar det irritation bland bak-
omvarande eftersom det skymmer siktlinjen.
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Brikiga personer kan hanteras enligt foljande:

* Peka pa vederbdrande, fa 6gonkontakt och héll fortsatt uppsikt pé perso-
nen.

* Varna personen om beteendet inte slutar och avhys dem om det blir
nodvandigt.

 Tillkalla ordningsvakt for avhysningen om det dr nddvéndigt.

Aggressiv dans (moshing) dr vanligare inom vissa mer aggressiva musikgen-
rer (punk, hardcore, screamo, metal etc.). En s.k. moshpit innebdr att flera
publikmedlemmar skapar ett omrdde dar man hoppar och dansar in i varan-
dra. Detta kan resultera i kraftiga sammanstotningar med skador som resultat
eller publik som faller etc. I manga fall kan det vara svart att hindra en mosh-
pit som redan startat mitt i publiken fran att fortsitta eller bli storre.

Dans i cirkel, ofta i hog fart, innebér en risk om omfattningen ar stor. Det blir
latt rorigt ndr cirkeln upploses och risk for kraterbildning med fallande personer.

Flaggor som det viftas oforsiktigt med bor tas om hand och aterldmnas efter
spelningen.

17.5.4.3 Héandelser i artistframtrdadandet

Artisten har en stark inverkan pa publiken. Artistens handlingar kan paverka
publiken pd manga olika sétt. Innan spelningen bor upptradandet ha diskute-
rats i detalj och redan nér artistkontraktet undertecknats bor samtliga parter
kénna till och acceptera hur spelningen ska genomforas. Tank pa foljande:

* Pyrotekniska effekter pa scenen dr ett riskmoment som kan minimeras
genom att personalen ar forberedd. Dikeschefen bor sékerstélla att dikes-
personalen har horselskydd samt kanner till under vilka latar pyrotekniken
anvinds och var brandsldckare finns. Strax innan det sméiller bor dikesper-
sonalen ta ett steg framat mot publiken. Det &r ocksé viktigt att dikesperso-
nalen liser av publikens reaktioner extra noga efter kraftig pyroteknik.

» Agiterande artister. Det forekommer att artister agiterar mot dikesperso-
nal vilket l4tt kan fa en engagerad publik att spara ur. Detta ar en vi och
dom”-situation man kan motverka genom kommunikation med artisten
fore spelningen och ett bra forarbete med god publikkontakt. Skulle det
dnda intrdffa kontaktar dikeschefen scenchefen sa att denne kommunicerar
med artistens personal s att beteendet upphor.

* Publik pa scenen. Ibland vill artisten ha upp nagon ur publiken pa scenen.
Det kan skapa trangsel langst fram och bor undvikas i mojligaste mén. Ska
det ske bor det vara forberett vilka som ska upp och om mgjligt tas upp en
annan vig dn over scenstaketet.

» Forsenade artister kan skapa irritation i publiken, inte minst for att man
ar ovetande om nér konserten kan tdnkas borja. Om det 4r mdjligt och
lampligt kan en konferencier tala om for publiken orsaken till férseningen
och hur linge de kan forvénta sig att vanta. I en sddan situation bor dikes-
personalen fortsdtta med den positiva publikkontakten.

17.5.4.4 Vaderfaktorer

Aven vidret paverkar upptridandet, publiken och situationen. Kontakta vider-
lekstjénsten for aktuell information om kommande véder. Foljande kan vara
bra att tdnka pa:



* Regn, hagel eller snd, dvs. nederbord gor underlaget vétt och kan medfora
Okad halkrisk vid hog persontithet. Paraplyer skymmer sikten for bakom-
varande publik och har vassa spetsar. Nederbord okar dessutom risken for
att stora delar av publiken plotsligt bestimmer sig for att soka skydd. Kyla
kan fa den ovana besdkaren att ta pa sig for mycket kldader och i stéllet bli
for varm.

* Virme och starkt solsken har ofta en uttréttande effekt pa publiken.
Risken for uttorkning, 6veranstrangning eller svimning 6kar. Férbered
spelningen med 6kad tillgadng pé vatten och tillgéinglig forsta hjdlpen- eller
sjukvardspersonal.

17.5.5 Pausrutin - att pausa en spelning

Under ett upptrddande dr handlingsutrymmet begriansat. Dikespersonalen kan
bara hjilpa eller serva publiken ndrmast scenstaketet. Siakerhetspersonalen ar
ocksa fa i forhéllande till publikméngden, vilket innebdr att det vid risk for en
olycka ar praktiskt taget omojligt att hantera situationen utan sarskilda atgar-
der, t.ex. att pausa spelningen.

Att pausa ett upptrddande maste goras med fingertoppskéansla for att undvi-
ka odnskade konsekvenser. Darfor bor det alltid finnas en plan fér hur man
smidigast gor en paus — en pausrutin. En pausrutin bor alltid 6vas med samtli-
ga inblandade.

17.5.5.1 Syftet med en pausrutin

Syftet med en pausrutin &r att enkelt och kontrollerat géra en smidig men tyd-
lig paus i ett upptrddande sé att arrangdren kan agera pé den héndelse som
orsakar pausen. En pausrutin ir en hdndelsespecifik plan. Lis mer om hindelse-
specifika planer i avsnitt 1.4.8. En pausrutin bor vara en enda plan, dvs. oavsett
hindelsens karaktér aktiveras samma plan.

Att pausa en spelning snabbt, smidigt och utan odnskade effekter ar svarare
dn det later. Darfor behover alla nyckelpersoner i rutinen kénna till sin uppgift
och veta hur, och nér, de ska utfora den. Det riacker inte att dikeschefen kdnner
till vad som ska ske vid en paus. Aven scenchef, ljud- och ljustekniker, eventu-
ell omradeschef, bandets turnéledare och personal samt andra som 4r inblan-
dade i rutinen behdver forsta sin roll. Darfor dr det starkt rekommenderat att
evenemangets personal i forvég gétt genom rutinen noggrant och 6vat den.

17.5.5.2 Att fatta beslut om en paus

Dikeschefen och scenchefen bor, var for sig, ha mandat att fatta beslutet om
att pausa en spelning. Att fatta beslutet om en paus i en spelning kan vara en
utmaning i sig eftersom beslutet paverkar ménga méanniskor. Samtidigt ar tid
ofta en viktig faktor; ett for sent beslut kan fa mycket allvarliga konsekvenser.
Detta ér dnnu en anledning till att bdde dikeschef och scenchef bor utgoras av
erfaren personal med fingertoppskinsla och beslutsmissighet.

En pausrutin bor trappas upp — dels for att undvika att man aktiverar den pa
felaktiga grunder, dels for att samtliga inblandade ska vara beredda si att alla
moment kan utforas friktionsfritt. Ett forsta steg innan en paus kan t.ex. vara
att samtliga beslutsfattare (t.ex dikeschef och scenchef) samlas och diskuterar
situationen och hur man smidigast gar vidare. Ofta kan situationen 19sas redan
genom €n sadan dlalog Las mer om hur en plan kan trappas upp i avsnitt 1.4.8.3.

Att pausa ett upptra-
dande méste goras
med fingertopps-
kénsla for att undvika
odnskade konsekven-
ser. Darfér bor det
alltid finnas en plan
f6ér hur man smidigast
gor en paus — en
pausrutin.

Dikeschefen och
scenchefen bor, var
fér sig, ha mandat att
fatta beslutet om att
pausa en spelning.
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17.5.5.3 Att skapa en pausrutin
For att skapa en pausrutin for evenemanget kan foljande vara ett bra sitt:

L]

Fatta beslut om vem som har mandat att pausa en spelning

Identifiera exakt vad som behover goras - och hur - for att pausa en spel-
ning (se nedan)

Besluta om vem som ska utfora respektive uppgift
Distribuera arbetsbeskrivningar och andra dokument (t.ex. talmanus)

Ova pausrutinen med samtliga inblandade

Vid en paus bor fyra steg ske i rask takt efter varandra utan ndgon véantetid.
Darfor dr det extra viktigt att alla involverade kénner till rutinen och forstar
sin uppgift.



Artisten slutar spela eller scenljudet stiings av. Som arrangor ar det inte
sjdlvklart att man kan sldppa ansvaret for en paus till artisten. Om artisten
inte slutar spela bor arrangoren ha beredskap att bryta ljudet. I vilket fall
bor artisten meddelas innan pausen och, om mojligt, goras delaktig.

Ett fast ljus tinds upp 6ver scenen och publiken. Blinkande ljus i kombi-
nation med hog musik kan litt géra en rorig situation helt kaotisk. Fast
klart ljus kan lugna situationen.

Publiken informeras om situationen. Om publiken inte informeras
kommer de dra egna slutsatser och kan ddrmed reagera med ilska eller
besvikelse. Ofta uppnés bist effekt om det dr mdjligt att anvinda artisten
for att kommunicera med publiken. Men om man som arrangdr ar osiker
pa om artisten dr lampad att kommunicera med publiken i en allvarlig situ-
ation bor man ha beredskap med en egen konferencier.

Problemet atgirdas. Orsaken till pausen atgérdas.

En konferencier bor alltid ha ett talmanus som stéd vid publikinformationen.
Publikinformationen vid en paus kan t.ex. innehdlla féljande punkter:

Vad har hint?

Vad forvintas publiken gora?

Vad kommer arrangéren/artisten gora?
Vad hénder sedan?

Hur lang tid tar det innan spelningen startar igen?

17.5.6 Sakerhet efter spelningen
Det ar viktigt att avsluta arbetet rétt. Spelningen &r inte slut fér dikespersona-
len f6rrin dikeschefen séger till. Innan arbetet avslutas bor dikeschefen:

sikerstélla att alla i publiken ldmnat platsen.
halla en kort genomgéng med personalen: Vad fungerade och vad funge-
rade inte? Hur ska arbetet fordndras till en eventuell nésta spelning?

Dokumentera spelningen genom en incidentrapport. Detta kan med fordel
goras dven om inget allvarligt intrdffat — ju mer analysunderlag, desto
bittre beslut i framtiden.

Vid paus av ett upp-
trddande bor saker
och ting ske i rask
takt. Darfor ar det
extra viktigt att alla
involverade kanner till
rutinen och forstar sin

uppgift.
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KAPITEL18
BEREDSKAP INFOR
ALLVARLIGA HANDELSER

Detta kapitel behandlar hur evenemanget bér agera vid en allvarlig han-

delse och hur man planerar infor situationer som man aldrig énskar ska
intraffa. Beredskap innebar att i forvag vara forberedd pa att en allvarlig
handelse kan intraffa, veta vad som i sa fall ska gbras och vem som ska
gOra det samt vara beredd att agera snabbt i skedet omedelbart efter
handelsen.



18.1 Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap &r en process som startar langt innan evenemanget
och pégér fram till och med efterarbetet. Skissen nedan forsoker dvergripande
forklara processen.

Riskanalysen &r navet i processen. For att en analys ska bli relevant behovs ett
visst beddmningsunderlag. Utifrén riskanalysen tas en handlingsplan for risk-
minimerande dtgéirder fram. Las mer om riskanalyser i avsnitt 1.5.

Resultatet av analysen végs ocksa in i evenemangets sikerhetsplan - i
beredskapsplanen, publikhanteringsplanen och andra Gvergripande planer.

Las mer om sakerhetsplanen i avsnitt 1.4

Fran de 6vergripande planerna skapas hindelsespecifika planer vars syfte

ar att forebygga, hantera eller eliminera oonskade hiandelser om och nir de

intraffar. Las mer om handelsespecifika planer och rutiner i avsnitt 1.4.8

..0sV (andra
Beddmningsunderlag Publikprofil Artistprofil Omrédesplan v
|ngangsvarden
; Riskminimerande
Riskanalys o)
atgarder

...0sV (andra 6éver-
gripande planer

Séakerhetsplan Beredskapsplan Publikhanteringsplan

Nodplan ! q ’
Handelsespecifika e[ Publikhanteringsrutin

planer

...08V
(andra operativa planer

(Operativ
beredskapsplan)

Beredskapsprocessen bor vara en levande process - nir verkligheten férand-
ras behover bedomningsunderlaget fordndras, och ddrmed dven evenemangets
beredskaps- och sidkerhetsplanering.

18.2 Att planera infor en krissituation

En vanlig orsak till ett bristfilligt handlande vid en krissituation &r att ingen
trodde den skulle intrdffa; situationen har uppfattats som sa osannolik att ing-
en ens funderat pa vad som bor géras om den skulle uppstd. Dessutom kan
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Férutséttningarna att
lyckas hantera en
krissituation ar helt
beroende av nyckel-
personernas kunskap,
mentala férberedelse
och deras formaga att
bevara lugnet under
extrem stress.

Ett ndra samarbete
med polis, réddnings-
tjanst och sjukvard ar
oumbdérligt.

Syftet med en krisor-
ganisation ar att
underlatta och sam-
ordna evenemangets
och myndigheternas
insatser.

den laga sannolikheten i sig gora att man inte forstar att en situation faktiskt
ir sé allvarlig som den dr. Den mentala omstillningen fran “normalldge” till
en situation dir ménniskor skadas allvarligt och kanske t.o.m. dor dr sa stor att
man i manga fall forsoker rationalisera bort allvaret i situationen. Dock kan
erfarenhet av evenemang och 6kad medvetenhet om potentiella olyckssituatio-
ner hjélpa personalen att se klarare och hantera situationer av det hir slaget.

Intréaffar en krissituation under ett evenemang, utan nagra som helst forbere-
delser infor allvarliga hindelser, 4r mdjligheterna sma att man ska kunna hante-
ra situationen pé bésta sitt och lindra dess effekter. Forutséttningarna att lyckas
hantera en krissituation ar helt beroende av nyckelpersonernas kunskap, menta-
la forberedelse och deras forméga att bevara lugnet under extrem stress. Det dr
darfor mycket viktigt att man har planerat for vad som ska goras vid allvarliga
hindelser och att det finns beredskap for att hantera sddana hiandelser.

18.2.1 Samarbete med myndigheter inklusive halso- och sjukvard
Ett ndra samarbete med polis, rdddningstjanst och sjukvard ar oumbarligt.
Tréffa dessa s tidigt som mojligt for att diskutera hur sékerhetsarbetet ska
bedrivas och ta reda pé hur polis, rdddningstjanst och sjukvard vill att samar-
betet ska ga till. For en dialog kring mdjligheten att ha myndigheterna pa plats
pa evenemanget. Ligger sjukhus, riddningstjénst och polisstation langt frin
evenemanget bor myndigheterna ha beredskap pé evenemangsplatsen.

Vid allvarliga hiandelser bor evenemangets krisberedskap se till att sa
mycket som mojligt redan ar gjort nér polis, rdddningstjanst och sjukvard
kommer till platsen och sjdlva raiddningsinsatsen kan starta. Myndigheterna
kan darfor sannolikt bidra med ett antal konstruktiva synpunkter pa hur kris-
beredskap bor skapas, for att forutsdttningarna ska vara sé bra som mojligt
redan nér de anlinder till platsen for en olycka.

Redan i samband med planeringen av ett evenemang bor det faststillas att
myndigheterna och evenemangets arrang6r i hindelse av en allvarlig olycka
eller krissituation uppréttar en ledningsplats dar resurser samordnas och dar
man kan fa en gemensam &verblick dver situationen och skapa samstdmmig-
het infor kommande arbete. Lis mer om myndigheterna och deras roller i kap. 2.

18.2.2 Krisorganisation

Evenemanget bor skapa en organisation som &ven fungerar i en nddsituation.
Syftet med detta dr att evenemangets organisation ska kunna kopplas samman
med polis, akutsjukvard och raddningstjdnst i en nddsituation. De ska veta
vem de ska ha kontakt med och personal med samma beslutsmandat ska arbe-
ta sida vid sida, enligt modellen nedan. Observera att nimnda organisationer
har egna bendmningar pa dessa nivaer. Polisen kallar t ex sina nivaer for: stra-
tegisk ledning, 6vergripande operativ ledning och minutoperativ ledning.
Réaddningstjansten och sjukvarden anvinder andra bendmningar.

Ledningsplats Mosvarande Motsvarande
Motsvarande Motsvarande
Motsvarande Motsvarande
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Utifrén en sddan krisorganisation star det klart redan i forvdg vem frén evene-
manget som ansluter i myndigheternas ledningsplats, vem som taktiskt styr
arbetet p4 evenemanget och vem som hjélper myndigheterna inklusive hélso-
och sjukvérden operativt vid en skadeplats. I praktiken blir det sékerhetssam-
ordnaren som ansluter i ledningsplatsen, sdkerhetssamordnaren som taktiskt
styr sikerhetsorganisationen och gruppchefen som operativ styr arbetskraften,
t.ex. vid Skadeplatsen. Las mer om personal och organisation i kap. 3.

18.3 Beredskapsplan

En beredskapsplan beskriver evenemangets beredskap for olika hindelser. I
beredskapsplanen redovisas personella och materiella resurser samt planering
infOr situationer som olyckor, krissituationer och andra allvarliga hindelser.

Grunden for beredskapsplanen ar riskanalysen. Dar identifieras och
bedoms olika risker utifran sannolikheten att de intrdffar och konsekvenserna
om de skulle intréffa. Utifradn analysen identifieras sedan ett flertal risker som
evenemanget maste ha beredskap for t.ex. benbrott samt allvarligare handel-
ser, t.ex. brander och dodsfall. Las mer om riskanalys i avsnitt 1.5.

Beredskapsplanen ska redovisa evenemangets beredskap infor olyckor, all-
varliga hindelser och krissituationer. Den bor omfatta foljande omréden och
ge svar pa nedanstdende fragor:

* Brandberedskap. Hur planerar evenemanget att agera i hindelse av brand?
Vilka rutiner finns? Ar personalen utbildad for att anviinda brandslickare
och brandfiltar? Var finns det brandredskap? Finns riddningstjansten pa
plats ndr evenemanget genomfors? Las mer om brandberedskap i avsnitt 2.3.3.

* Sjukvardsberedskap. Vilken sjukvardsberedskap finns och vilka situatio-
ner kan hanteras? Vilken kompetens har den sjukvardspersonal som finns
pé omradet (t.ex. utbildning i férsta hjélpen eller legitimerad sjukvéardsper-
sonal)? Las mer om sjukvard i avsnitt 2.3.2 och 3.7

» Krisorganisation. Hur ska evenemangets organisation ska fungera i
hindelse av en allvarlig olycka? Hér redovisas dven hur det dr tdnkt att
samarbetet med polis, rdddningstjénst och sjukvard ska organiseras.

* Nodplan. Vad ska evenemangsorganisationen gora omedelbart i hdndelse
av en allvarlig olycka, innan man ldmnar &ver situationen till polis, rddd-
ningstjéinst OCh sjukvéird? Las mer om Nodplan - operativ beredskapsplan i avsnitt
18.3.1.

* Beredskapskarta. Var finns nddutgangar, tillfartsvigar for utrycknings-
fordon, uppsamlingsplatser osv.? P4 en beredskapskarta finns samtliga
sddana utmérkta.

* Kanaler for krisinformation. Hur ska evenemanget hantera information
till den egna organisationen och till publiken? Vilka rutiner finns for att
kontakta SOS Alarm i héndelse av en nddsituation?

+ Kommunikation till media under och efter en krissituation. Hur hante-
ras det massmedieuppbad som foljer en allvarlig hindelse? Vem ér tales-
man fran evenemangets sida? Vilka fragor ska den personen svara pa och
vilka frégor ér det bdst om myndigheternas talespersoner uttalar sig om?

18.3.1 N6édplan - operativ beredskapsplan
En nddplan eller en operativ beredskapsplan dr en handlingsplan for hur eve-
nemanget ska agera vid en allvarlig hindelse, t.ex. brand, storre olyckshidndel-
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se eller om evenemangsomréadet méste utrymmas. En nddplan bor alltid vara
operativ och felsiker, eftersom det dr av yttersta vikt att den inte fallerar. Las
mer om hur man goér en plan operativ och felsédker i avsnitt 1.4.8.

En allvarlig handelse ar ofta omfattande och engagerar hela evenemangsor-
ganisationen. En vil fungerande nddplan bidrar till att man kan hantera olyck-
an si bra som mojligt, forsoka minska konsekvensen av olyckan och ldimna
over till raddningstjanst, sjukvard och polis sd snart dessa finns pa plats.

Pa ett evenemang kan flera olika slags hiandelser hanteras med stdd av en
och samma nddplan. Skapas det olika planer for olika hiandelser uppstar litt
forvirring 6ver vilken plan som ska anvidndas, nér den ska aktiveras och vem
som ska gora vad. Det dr dirfOr bra att géra en allméngiltig och 6vergripande
nddplan for viktiga funktioner i en nddsituation.

18.3.1.1 Utformning av en nédplan

Nar en nddplan ska tas fram bor man ténka pa foljande:

* Identifiera vilka typer av hindelser nddplanen ska gélla for.

* Besluta vem i organisationen som har mandat att aktivera nddplanen samt
under vilka forutsdttningar den far aktiveras - krévs t.ex. ett samradsbe-
slut? Strava efter att skapa redundans, dér flera beslutsfattare var for sig
eller minst tva tillsammans far fatta beslutet.

* Besluta vad som maéste goéras - och hur det ska utforas - nér planen aktive-
Iras. Se exempel nedan

» Klargor tydligt vem som ska utfora respektive uppgift. Pa viktiga uppgif-
ter, striva efter redundans - dvs flera personer med samma uppgift.

* Verklighetstesta planen och 6va den med evenemangsorganisationen och
berorda myndigheter. Kommer detta att fungera i en skarp situation?

» Utforma nodplanen si att det 4r mgjligt att avbryta hindelsegdngen och
aterga till “normalldge” om planen aktiverats felaktigt.

* Gor nddplanen operativ. Las avsnitt 1.4.8.1.

Foljande saker bor ingd i en nddplan:

* SOS Alarm kontaktas.

» Séakerhetsorganisationen informeras.

* Evenemangsorganisationen informeras.

» Skadeplatsen isoleras eller spérras av .

 Tillfartsvdgar for utryckningsfordon halls framkomliga.
* Eventuell utrymning inleds. Las mer i avsnitt 18.3.1.3.

* Nodutgingar 6ppnas.

* Publiken informeras.

* Personalpool skapas. Lis mer i avsnitt 18.3.1.4.

* Kontakterna med media upprétthalls enligt plan. Las mer i avsnitt 18.4.2.

18.3.1.2 Aktivering av nédplan
Det ér viktigt att de personer som har mandat att aktivera nddplanen ocksa
végar gora det. Darfor bor inte en felaktig aktivering i god tro innebéra nega-
tiva konsekvenser. Organisationen bor ocksd genomsyras av en icke skuldbe-
laggande atmosfér. Det dr ocksé en god idé att arbeta in en beredskapstrappa i
nédplanen. Las mer om beredskapstrappan i avsnitt 1.4.8.3.

De personer som har till uppgift att aktivera nddplanen gor detta genom att
ange



* kodordet for nddplanens aktivering
* platsen for hdndelsen samt eventuellt en kort beskrivning av hindelsen

* vem personen som aktiverar nodplanen dr och var man befinner sig.

Med en ritt utformad, kommunicerad och indvad nddplan vet dé alla vad de
ska gora.

18.3.1.3 Utrymning
Beslut om en eventuell utrymning bor tas av polisen eller i samrad mellan
flera beslutsfattare. En utrymning kan fa negativa konsekvenser, och darfor
maéste riskerna med en utrymning gas igenom i forvig. Det maste finnas
utrymningsvégar med tillrdcklig kapacitet och personal som kan assistera
vid utgangarna. Det dr ocksa viktigt att det finns personal pa den plats dit
publiken hidnvisas och att personalen kan bidra till att alla bevarar lugnet.
Att utrymma evenemangsplatsen far alltid konsekvenser. Tank déarfor pé
att alla hdndelser inte kréver utrymning med omedelbar verkan. Ibland kan
det vara mdjligt att hantera en allvarlig hdndelse genom att forst avgrinsa
skadeplatsen och sedan successivt fa publiken att [imna evenemanget.
Utrymning av evenemangsplatsen kan finnas som en separat del i nddpla-
nen.

18.3.1.4 Personalpool
Man kan i nddplanen skapa en “personalpool” av all personal som inte har
nyckeluppgifter i planen men finns tillgéinglig eller kan ldmna sin post.

Att samla evenemangets personalresurser medfor dels att de &r enkelt och
snabbt tillgdngliga som arbetskraft, dels att man undviker risken att stressad
eller chockad personal ger sig in pa olycksplatsen for att arbeta pa eget bevag.
Personalpoolen bor samlas pa en forutbestdmd plats och dess arbete bor ledas
av en nyckelperson.

Personalens egen sékerhet har alltid hogsta prioritet. Personal pa olycksplat-
sen ska aldrig utsitta sig sjilv for fara.

Allt arbete kring en olycksplats bor koordineras och styras av evenemang-
ets ansvariga tills dess att polis, riddningstjanst eller sjukvard anldnder och
tar ledningen 6ver raddningsinsatsen. Innan myndigheterna ar pa plats kan
personalpoolen arbeta med foljande:

* rddda personer i omedelbar fara.

* avgrdnsa skadeplatsen.

* hantera olyckan, t.ex. paborja slackningsarbete eller slicka mindre brander.

Nér rdddningsledare, polisinsatschef eller sjukvérdsledare anlént kan evene-
mangets personalpool ocksé anvdndas som arbetskraft av dessa.

18.3.2 Beredskapskarta

Syftet med en beredskapskarta &r att samtliga inblandade i en krissituation
ska anvinda samma bendmningar pa t.ex. tillfartsvigar, utrymningsvagar och
samlingsplatser. En beredskapskarta bor darfor utvecklas i samrad med myn-
digheterna och spridas till alla som kan ha nytta av den. Sdkerstéll att SOS
Alarm far ta del av beredskapskartan. Det ar inte alltid ldtt att forklara var pa
ett evenemang en olycka intraffat. Har bada parter en beredskapskarta att utgé
ifran blir det mycket léttare.

Det finns alltid konse-
kvenser med att
utrymma evene-
mangsplatsen. Tank
darfor pa att alla han-
delser inte kraver
utrymning med ome-
delbar verkan.

Personalens egen
sékerhet har alltid
hogsta prioritet. Per-
sonal pa olycksplat-
sen ska aldrig utsatta
sig sjélv for fara.
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Sékerstéll att SOS
Alarm fatt ta del av
beredskapskartan.
Det ar inte alltid 14tt
att forklara var pa ett
evenemang en olycka
intraffat. Har bada
parterna en bered-
skapskarta att utga
ifrn blir det mycket
lattare.
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Beredskapskartan maste inte vara detaljerad, men foljande bor finnas med:
» omrédets struktur i grova drag

* tillfartsvagar for utryckningsfordon

* publikpassager, dorrar och grindar

* nddutgangar och utrymningsvégar

» sjukvardsplacering

» uppsamlingsplatser for skadade eller arbetskraft

» samlingsplatser (interna motesplatser)

* ledningsplatser

» myndigheternas brytpunkter (s& dessa inte av misstag blockeras eller
anvands).

Forse géirna kartan med ett rutmonster och koordinater; det gor det littare att
kommunicera positioner.

18.4 Under en krissituation

Hamnar evenemanget i en krissituation utan att ha forberett sig r utrymmet
att agera begrénsat. Det kan finnas en risk att nyckelpersoner blir stressade
och far stora svérigheter att tinka logiskt i en sddan kaotisk situation.

Finns det en beredskapsplan ser dock forutsittningarna betydligt ljusare ut.
Har evenemanget dirtill en utvecklad och inévad nddplan behover nyckelper-
sonerna framst se till att vara beslutsméssiga och lugna, for att sedan f6lja pla-
nen.

18.4.2 Kriskommunikation

En stressad ménniska kan 14tt missuppfatta information. Likasé kan stressade
manniskor ha svart att formedla information till andra. For att undvika att fel
information och signaler skickas ut och att informationen missuppfattas, bor
darfor all kommunikation under en krissituation f6lja vissa regler — oavsett
om det géller interninformation eller information till publiken.

* Informationen ska vara rak och tydlig Krisinformation ska alltid vara
rak och tydlig. Kombinera girna svensk information med en engelsk
version, om detta kan behova pé grund av publiksammansittningen.
Undvik otydliga formuleringar eller ordval som kan bidra till att informa-
tionen missuppfattas.

* Upprepa informationen Information upprepas och sénds genom flera
kanaler. Information om aktiveringen av nédplanen, information till orga-
nisationen och publiken bor upprepas flera ganger.

* Anvidnda uppmaningar. Minniskor som hamnar i en krissituation
behover struktur. Uppmanade information t.ex. ”’Ga mot utgadngen vinster
om scenen!” har storre effekt &n om man endast ber publiken utrymma
omradet. Aven stressad publiksikerhetspersonal behdver klara direktiv. Att
siga t.ex. "Oppna nddutgdng A” ger antagligen bittre resultat in en allmin
uppmaning om att “6ppna nddutgéngar”.

18.4.2.1 Information till SOS Alarm
I en nddsituation behdver inte evenemanget informera alla myndigheter sjélv,
det ricker att evenemanget kontaktar SOS Alarm, som i sin tur sprider ndd-



véndig information vidare till berérda myndigheter och andra instanser.
Det ar viktigt att den som kontaktar SOS Alarm &r lugn och saklig. Foljan-
de information bor ldmnas:

* vad som har hént
* situationens omfattning

* platsen for det intraffade

+ Ovrigt av vikt for polis, riddningstjinst och sjukvard, t.ex. om tillfartsviagar

ar blockerade

* eget namn och funktion pd evenemanget.

18.4.2.2 Publikinformation
Vid en krissituation méste publiken informeras, enligt samma regler som all
krisinformation, dvs. att informationen ska vara tydlig, riklig och uppmanade.
Publikinformation kan ske pa flera sitt, och ju fler kanaler och medier som
anvénds, desto storre chans att publiken uppfattar informationen korrekt. Det
ar t.ex. bra om en konferencier kan informera publiken frn scenen om vad
som har hént och hur publiken ska agera. Sdkerstill att det finns ett fardigt
talmanus for sddana situationer.
Storbildsskdrmar ar bra om man vill nd ut med information till stora folk-

massor. Las mer om aktiverande information i avsnitt 14.4.3.3.

18.4.2.3 Interninformation
Vid en krissituation maste sikerhetsorganisationen och evenemangets infor-

mation informeras, d&ven hér enligt samma regler som all krisinformation. Den

forsta interninformation som sénds ut bor vara att nddplanen ska aktiveras.

Las mer om intern kommunikation i avsnitt 3.5.

18.4.2.4 Information till massmedia

Nir en allvarlig hdndelse intriaffat kar massmediernas intresse for evenemanget.
Det dyker sannolikt upp nyhetsmedier som inte &r ackrediterade till evenemanget,
samtidigt som de ackrediterade pa plats véixlar 6ver till att bli olycksrapportérer.

I ett akut lage finns det inga krav pé att varken sidkerhetschef eller huvudan-
svarig maste uttala sig. Vénta tills situationen lugnat ner sig nagot och svara
sedan pa massmediernas fragor eller hanvisa till kommande presskonferens.

Nér man kommunicerar med massmedierna under en krissituation ar det
viktigt att vara snabb och korrekt. Det gar fore en mer komplett information.
Det ar bittre att tala om det lilla man vet och be att fa dterkomma med detal-
jer, én att inte sdga nagot alls. Fullstindig tystnad eller brist pa information
skapar utrymme for rykten. Det gor ocksa att tilliten till organisationens for-
maga att hantera situationen kan forsvagas. Hall dig alltid till sanningen; d4ven
vita l6gner for att tona ned héndelsens allvarlighet leder med all sannolikhet
till problem senare.

Evenemangets medarbetare bor aldrig spekulera om olyckan till massmedia

inte heller uttala sig om orsaken till olyckan utan i stillet hinvisa till myndig-
heternas eller evenemangets presstalesman.

Niér krisorganisationen &dr pé plats bor mer omfattande uttalanden till medi-
erna ske genom denna. Det kan fortfarande vara evenemangets presstalesman
som skoter kontakten, men informationen bér komma fran krisstaben. Alter-
nativt Overgar ansvaret for kontakt med massmedia till krisstabens informa-
tions- eller medieansvarig, vanligtvis ndgon fran polisen eller raddningstjans-
ten.

| ett akut lage finns
det inga krav pa att
varken sakerhetschef
eller huvudansvarig
maste uttala sig. Van-
ta tills situationen
lugnat ner sig nagot
och svara sedan pa
massmediernas fra-
gor eller hanvisa till
kommande presskon-
ferens.
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Nar myndigheter &r
pa plats pa evene-
manget bor inte
sékerhetsorganisatio-
nen ta egna initiativ.
Invanta istallet order
fran polisinsatschef,
réddningsledare eller
sjukvardsledare.
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18.4.3 Overlamning till myndigheter
Nér polisinsatschef, rdddningsledare eller sjukvéirdsledare kommer till platsen
maste denne fa utdva sitt ledningsansvar 6ver de fortsatta insatserna. Polisen,
rdddningstjinsten och sjukvarden samverkar med utgangspunkt i hindelsens
natur och vad for slags insatser som krivs. Arrangdren ska folja de order
myndigheterna ger.

Har det tidigare forts en dialog med myndigheterna om vad som ska ske
efter overlimnandet kan eventuellt evenemanget bista i hjidlpinsatsen i nigon
man. Pé plats dr det dock myndigheternas order som géller.

18.4.3.1 Polisens arbete pa plats
Polisen borjar sitt arbete pa plats med att spirra av omradet kring olycksplat-
sen. Det dr polisens uppgift att utrymma och bevaka olyckplatsen. Polisen
kommer ocksé att uppritta en samlingsplats for personer som inte skadats,
registrera skadade och omhénderta och identifiera eventuella doda.
Evenemangets ordningsvakter lyder under polis sa ldnge det finns en polis
pa plats. Ordningsvakternas roll vid en storre hdndelse eller katastrof kan vara
att bisté polisen i deras arbete.
Polisens insatschef kdnns igen pa sin blavitrutiga vést. Las mer om polisens

arbete i avsnitt 2.3.1.

18.4.3.2 Riaddningstjinstens arbete pa plats
Réaddningstjinstens arbete innebéir att begrinsa skadeverkningar till foljd av
olyckor. Vid personskador kan forsta hjilpen-insatser utféras. Riddnings-
tjdnsten upprattar en ledningsplats varifran myndigheterna kan organisera
resurser. | den mén det 4r mojligt och lampligt kan evenemangets personal
vara riddningstjanstens riddningsledare behjilplig.

Raddningstjansten spelar ocksa en nyckelroll i informationsspridningen till
allmé@nheten och media.

Réddningsledaren kénns igen pé sin rddvitrutiga vést. Las mer om riddnings-

tjdnstens arbete i avsnitt 2.3.3.

18.4.3.3 Sjukvardens arbete pa plats
Sjukvarden bedomer vardbehovet och sorterar de skadade med hinsyn till
skador och svérighetsgrad (s.k. triage). Sedan startar behandling av skadade
pa skadeplatsen och pé olika uppsamlingsplatser for att sdkerstélla livsviktiga
funktioner infor transport till sjukhus och vardcentraler.

I den man det 4r mojligt och ldmpligt kan evenemangets personal vara sjuk-
varden behjilplig.

Sjukvardsledaren kidnns igen pa sin gronvitrutiga vist. Lis mer om sjukvards
arbete i avsnitt 2.3.2 och 3.7.

18.5 Efter en krissituation

Arrangorens arbete efter en krissituation handlar mycket om att ta hand om
egen personal som traumatiserats av hdndelsen samt att pa korrekt sétt infor-
mera allmdnheten genom media om vad som hént.

18.5.1 Ta hand om personal

Den lokala riddningstjansten, socialtjansten och hélso- och sjukvarden har
utbildad personal som kan ta hand om personer som behdver psykologiskt
stod efter en krissituation. Kommunerna kan ocksa ha en s.k. POSOM-verk-
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samhet (POSOM - psykiskt och socialt omhéndertagande) som kan gripa in
och sttta savil personal som andra drabbade personer, anhoriga m.fl. Aven
socialtjansten, riddningstjansten, primarvarden, skolan, kyrkan, Roda Korset
med flera kan vara involverade.

18.5.2 Information till massmedier under och efter en allvarlig hdndelse
En presskonferens bor utlysas nir man kan ldmna besked om hiandelsens
omféang. Presskonferensen hanteras sannolikt av polis eller raiddningstjénst enligt
de 6verenskommelser som gjorts i forvig. Den kan med fordel laggas till en
annan plats, t.ex. det lokala polishuset, om evenemanget 4r pa samma ort. Plane-
ringen for detta, utom sjélva tidpunkten, kan finnas med i forberedelsearbetet.
Ar evenemangets presstalesman osiker pa vad som ska siigas i ett eventuellt
uttalande kan det vara bra att samarbeta med deltagande organisationers infor-
mationsansvariga. Lis mer om massmediers arbete pa evenemanget i kap. 16, lis mer om

krisorganisation i avsnitt 18.2.2.
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Bilaga A

Risk- och sarbarhetsanalys fér dimensionering av sjukvard

En bearbetning och anpassning av modellen i the event safety guide” till svenska forhallanden av de

sjukvérdsresurser som rekommenderas har genomforts i samrdd mellan foretradare for sjukvérden i Vés-

tra Gotalandsregionen och Stockholm Lins Landsting.

A. Typ av evenemang
Klassisk musik
Pop/Rockkonsert
Danstillstéllning
Musikfestival

Bal/brasa och fyrverkerier

B. Plats

Inomhus

Stadion/Arena

Utomhus, inom inhagnat omrade
Utomhus, annat

Gatuevenemang

Temporar byggnad, utomhus
Innefattar camping for Gvernattning

C. Sta/sittplatser
Sittplatser

Blandat

Stéplatser

D. Publikprofil

Mixad publik, familiegrupper

Mixad publik, ej familjegrupper
Overvégande unga vuxna
Overvégande barn och tonéringar
Overvéagande ldre

Mixad publik med rivaliserande grupper

Rikna samman summan fran tabell 1,2 och 3 och for in den i tabell 4.
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E. Bakgrundsinformation

Omfattande dokumentation finns, lag
skadefrekvens (mindre an 1%) -1

Omfattande dokumentation finns, medel-
hog skadefrekvens (1-2%) 1

Omfattande dokumentation finns, hog
skadefrekvens (mer &n 2%) 2

Forsta gangen evenemanget halls, ingen
dokumentation tillganglig 3

F. Férvantat antal besdkare

Mindre &n 1000 1
Mindre &n 3000 2
Mindre &n 5000 8
Mindre &n 10 000 12
Mindre &n 20 000 16
Mindre &n 30 000 20
Mindre &n 40 000 24
Mindre &n 60 000 28
Mindre &n 80 000 34
Mindre an 100 000 42
Mindre &n 200 000 50
Mindre an 300 000 58

G. Férvantad kotid

Mindre &n fyra timmar

Mer an fyra timmar 2
Mer &n tolv timmar

H. Arstid

Sommar 2
Host 1
Vinter 2
Var 1

I. Avstand till nArmaste akutmottagning
Mindre &n 30 minuter med bil 0
Mer an 30 minuter med bil 2

J. Typ av mottagandeenhet(er)

Flera akutmottagningar tillgangliga 1
Stor akutmottagning

Liten akutmottagning

K. Sjukvardresurser pa plats

Méjlighet suturera sérskador -2
Réntgen -2
Lattare kirurgi -2
Gipsning -2

Mojlighet till psy-omhéander-
tagande/Priméarvard -2



Tabell 4 Rekommenderad sjukvardsberedskap
Rekommenderat minimiantal forsta hjdlpen-arbetare vid mindre evenemang, dir det inte foreligger nag-
ra sirskilda risker dr 2 pa 1000 for de forsta 3000 &skédarna. Inget evenemang bor ha mindre dn 2 forsta
hjélpen-arbetare.

Den méngd personal som visas i tabellen &r det antal som bor finnas tillgénglig vid varje given tid-
punkt. Om evenemanget pagar 6ver en langre tidsperiod tillkommer avlosare.

Ambulanser* Forstahjalpen- Lakare Sjukskoterskor | Sjukvardsled- | Forstarknings-
arbetare*™ ning pa plats*** | utrustning***
<20 2 0-1

0 0
21-25 1 4 0 1
26-30 1 4 0 2
31-35 2 12 1 2
36-40 2 20 2 4
41-50 2-3 40 3 6
51-60 2-3 60 4 8 JA JA
61-65 2-3 80 4 10 JA JA
>65 2-3 80+ 4+ 12+ JA JA

*Ambulanser: Inklusive besattning pa 2 personer enl Socialstyrelsens bestammelser. Angivet antal ambulanser &r de extra resurser som
behdvs for att forstarka den ordinarie organisationen. Ambulanserna behdver gj st uppstéllda pa plats men skall vara majliga att f&
fram till evenemanget inom kortare tid &n 10 min (Prio 1). Ar de uppstélida pa plats bér det i férvég vara klart Gverenskommet om de
kan disponeras for andra andamal av SOS Alarm eller inte. Om de avses utnyttjas &ven for andra uppdrag (ej relaterade till evemanget),
bor SOS ha instruktion att snarast ersétta ianspréktagen resurs med annan ambulans.

Observera ocksé att ambulanser som hyrs in av arrangoren inte alltid ar fullvardiga akutambulanser (singel-bemanning/utrustning).
Foliaktligen kan dessa ej utnyttjas for andra akutuppdrag.

**Fdrsta hjalpenarbetare: Personal med utbildning fér att kunna ge forsta hjalpen samt utrustning avsedd for detta. Vanligtvis menas
med forsta hjélpenarbetare personal som hyrs in frén olika organisationer for att tilhandahalla ett forsta omhandertagande. Dock har
ocksa ordnings- och sékerhetspersonal i vissa fall genomgatt utbildning i forsta hjalpen, och kan da ocksa inrédknas i denna grupp.
Observera dock att den faktiska medicinska kompetensen kan variera fran lekman till legitimerad sjukvardspersonal (lakare sjukskoter-
skor). Ingéende personals kvalifikationer bor klarlaggas i forvag, inklusive deras katastrofmedicinska kunnande.

*** Sjukvardsledning (SL+MA) etablerad pa plats

**Egrstarkningsutrustning i form av filtar, barar, forbandsartiklar etc
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Bilaga B: Checklista fér gasolhantering

« Finns forestandare for varje forbrukningsstille som ser till att nedanstadende foljs?

« Ar forestindarens namn, adress och telefonnummer anmiilt skriftligt till riddningstjénsten?
« Transporteras gasolen till och fran forbrukningsstéllet fore och efter 6ppethéllande?
 Transporteras gasolflaskorna med tatpropp och skyddskapa?

« Finns endast dygnsbehovet av gasol pa forbrukningsstillet? Om det finns mer, har riddningstjénsten
medgivit detta?

« Forvaras gasolflaskorna stdende och stadigt uppstéllda pé vil ventilerad plats och skyddade mot
obehoriga?

« Anvinds eventuell container enbart for gasolen?

+ Finns manuell eller automatisk omkopplare mellan gasolflaskorna sa att flaskbyte undviks under paga-
ende verksamhet?

« Om gasapparaten &r portabel, stir flaskorna pd samma vagn som apparaten?

« Om gasol tas ur flaskan utan reducerventil, finns slangbrottsventil mellan flaska och slang?

« Finns utifran vél synlig foreskriven varningsskylt pé varje télt eller stdnd dér gasol finns?

« Ar slangen avsedd for gasol?

« Ar gasolslangen hdgst 1,5 meter 1dng? Om den ir lidngre, har riddningstjinsten medgivit detta?
« Arrérledning och slang skyddade mot averkan?

« Arledningar mirkta pa foreskrivet sitt?

- Kan anlidggningen visas vara tit med manometer, bubbelindikator eller sapvatten?

« Stér spislagor under stindig 6vervakning? Har 6vriga forbrukningsapparater taindsdkring?

« Aravstindet mellan gasolbrinnare och ovanfdr beliget brinnbart material, t.ex. skdp, hylla eller
tiltduk, minst 0,5 meter? Ar det i sidled minst 0,2 meter? Om inte, har riddningstjinsten medgivit
detta?

« Finns skriftliga drift- och skotselinstruktioner till varje forbrukningsapparat?
- Sténgs alltid flaskventilen dagligen efter arbetets slut eller vid ldngre uppehall?
« Ar den allminna ordningen tillfredsstéllande?

« Finns brandsliackare typ BE eller ABE (pulver eller kolsyra) klass II pa varje plats déar gasol forbru-
kas? Ar den litt tillginglig och mirkt enligt Europastandard?
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Bilaga C: Publikprofil

Publikprofil Exempel, ifylld publikprofil

Publikméangd Vid slutsélt 10 000
Typisk gruppstorle Kompisgang, 4-10 personer
Favoritartister Artist X

Aldersfordelning ca 80% mellan 15 och 18 &r, 20% éldre
Kénsfordelning: ca 60% flickor, 40% pojkar
Sysselsattning/yrke Skolungdom

Stark/normal/spenslig: Varierande: svag till normal

Vader/arstid Hbégsommar: varmt, solsken
Vantat dver natten? Ja, dock endast ca 500 personer.
Semester/helgdag/vardag Sommarlovet har precis startat.
Bor pa campingplats? Nej

Personlighet L&g konsertvana och konsekvensmedvetenhet (dvs forstar t ex inte konsekvenserna
av att ga for langt fram i publikhavet).

Vardering/attityd/livsstil Artistens fans &r valdigt fanatiska. Manga "lever for” artisten och klar sig och sminkar
sig som artisten. Antirasism ar ett tydligt budskap hos artisten.

Tidigare/vantat beteende Medelh6g férekomst av crowdsurfing. Viss risk for att publiken forsoker ta sig in
backstage. Pa tidigarekonserter har publiken &ven kastat upp diverse kladesplagg pa
scenen.

Grad av valdsamhet L&g. Artistens budskap ar "karlek och respekt”. (se dock nedan)

Grad av "lagléshet” Medel till hdg. Artistens budskap &r &ven "goér vad du vill”. En viss misstro mot aukto-
riteter.

Drogbruk Sannolikt en del alkohol, troligen fa eller inga tyngre droger.
Berusningsgrad Bland de som dricker: varierande fran medel till hog.

Publikens mal Att synas och visa upp sig. Att visa att man &r "det storsta fanet”. Manga har troligen
en drém att bli sedd av artisten.

Forvantat “normalt” agerande L&tt hysterisk stamning 1angst fram som 6kar om artisten tilltalar publikeneller gar ner
i diket. Risk for crowdsurfing for att "komma 6ver” till scenen. Det “nya sommarlovet”
kan dessutom troligen ge en lite "kalv pa grénbete-effekt”

Tankbar reaktion pa véntade héndelser: Om artisten gar ner i scendiket, hogt tryck.

Risk for personskador: Ja. Risk for hogt tryck kombinerat med svag och icke-konsekvensmedveten publik
Okar risken for skador framme vid scenstaketet.

Risk fér materiell skada Medel. Viss risk for "pojkstreck” eller skadegorelse bade inne pa arenan och utanfor.

Generella risker Overhettning pga vader, alkoholkonsumtion och att publiken inte tanker p& att dricka

vatten. Alkoholforgiftning.

Sarskilda behov/atgarder Inledande konferencier boér understryka behovet av att dricka vatten, att inte trycka
framat och att hjalpa sina kompisar Scenstaketet bor byggas i en sadan formation att
tryck inte fortplantas bakifran Okad antal dikespersonal Okad medvetenhet hos di-
kespersonalen om ovan risker Okat antal vattenstationer, bade framme vid scenen
och i kringomradet Okad medvetenhet och beredskap hos patrullerande sékerhets-
personal och sjukvardspersonal om risken for uttorkning och fylla
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Bilaga D: Artistprofil

Artistprofil

Exempel, ifylld artistprofil

Ovantade handelser under tidigare framtra-
danden

Bené&genhet att vara férsenad
Uppmaningar till publiken
Tidigare incidenter

Har vid tillfalle begett sig oannonserat ner i scendiket. Dock ej ut i publiken. Overskri-
der ofta angivet antal extranummer.

Lag
Ja men inga av sakerhetsligt intressevikt. ("sjung med”, "skrik hogre” et c)

En person ford till sjukhus i samband med ett tidigare upptradande. Dock var orsaken
inte relaterad till en Framtradandet (allergisk chock)

Konstnarligt budskap
Politiskt budskap
Radikalitet

Grad av "lagloshet”

Valdsamhet

Artistens budskap ar: kérlek, respekt, jamnlikhet
Samhallskritiskt, socialistiskt budskap.

Medelh6g grad av radikalitet. Dock endast inom det konstnérliga budskapet. Artisten
tar tydligt avstand fran valdshandlingar.

L&g, trots budskapet.
Nej.

Ut i publiken
Publik pa scen

Specialeffekter

Pyroteknik

Viss risk att artisten amnar ga ner i diket — bor diskuteras med artisten vid ankomst.

Viss risk, men har under tidigare upptréadanden skett under ordnade former, i samrad
med arrangéren och utan negativa konsekvenser.

Konfettikanoner pa stage left och stage right .2*x10 minuter géstspel av performance-
artister som jonglerar med eldk&glor och sprutar eld.

Nej

Grad av samarbetsvillighet
Mojlig paverkansgrad

Egen sakerhetspersonal
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Hog, valdigt mén om béde publik och personals valmaende.

HAg. Artisten har enligt tidigare arrangdrer varit lyhérd fér evenemangets restriktioner
och férslag pa forandringar.

Ja. Artisten har egen personsékerhet for transport till och fran evenemanget samt
under vistelse backstage.
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ORDLISTA

Accessbevis

Access

Accessbelaggning

Accesskontroll

Ackreditering

Ackrediterat
besiktningsorgan

Aliménbelysning

Anslutningskabel
(gummikabel)

Ansvarsforsékring

Agitera / agitation

Artistkontrakt

Artistprofil

Avindividualisering

Avsparrningsstaket

Avakningsskydd

Axeltryck

Backstage

Bajamaja

Beredskap

Beredskapskarta

Beredskapstrappa

Beredskapsplan

Besiktningsbevis
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En form av vardehandling som ger tilltrade till
speciella omraden, t ex armband, biljett,
stdmpel.

Att ha tilltrade.

Att begransa tilltrade till speciella, inhdgnade
omréaden.

Behdrighetskontroll.

Utfardande av fullmakt eller bemyndigande att
utféra en viss uppgift (t ex att fotografera pa
ett evenemang)

Foretag eller enhet som &r godkand att utféra
nagon form av besiktning.

Platsens normala belysning (medelstyrka matt
i horisontalplanet 85 cm &ver golvet), dvs
exkluderat ljuseffekter eller nédbelysning.

"Vanlig” elkabel.

Skadeftrsékring som skyddar férsékringsta-
garen (fysisk eller juridisk person) nar skade-
sténdskrav riktas mot honom.

Uppvigling, upphetsning av folkmassa.
Inom avtalsratten detsamma som avtal.

Oversiktlig beskrivning av en artisten och hur
denne forvantas paverka evenemanget och
publiken.

Att géra avkall pa egen identitet till forman for
en gruppidentitet.

Midjehogt flyttbart metallstaket, ofta med
spjélor. Kallas aven "cykelstaket” eller "bike-
racks”

Kant eller uppétvikta ytterkanter, pa t ex en
ramp, som minskar risken for avakning med
case eller rullstol.

Kontaktkraften (normalkraften) mellan ett
fordons hjul pa samma axel (eller i samma
position i langdled) och vagbanan.

Omréade med begransat tilltrade, t.ex. bakom
scenen.

Temporar torrklosett.
Att vara beredd pa det ovantade och att
kunna minska konsekvenserna av en eventu-

ell olycka.

Karta med nédutgangar, tillfartsvagar for
utryckningsfordon, uppsamlingsplatser mm.

En modell for att trappa upp en plan stegvis.

Beskriver evenemangets beredskap for olika
handelser.

Dokumentation som visar att en struktur har
genomgatt fortlopande tillsyn.
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Blind yta

Blaljusmyndigheter

Brandgata

Brandklassad

Brandmateriel

Bred organisation

Bruttoyta

Buller

Byggstaket

Campingplats,
tillifallig

Catwalk

Certifiering

Crowdsurfing

Crowd management

Crowd control

Dikeschef

Diskantfrekvens

Dédmansgrepp

Ekvivalent ljudniva
Entréfalla

Entrékapacitet

Evenemangschef

Evenemangs-
organisation

Den yta vid en fokuspunkt déar man inte ser
sjalva fokuspunkten (se aven siktlinje).

Polis, raddningstjanst och sjukvard.

Omrade mellan talt pa en camping som halls
fri for att hejda brandspridning och méjliggéra
framkomlighet for utryckningsfordon.

Brandteknisk klassindelning.

Materiel som anvands fér brandbekampning,
t.ex. brandslackare och brandfilt.

En organisation med f& chefnivéer och dér
varje chef har manga understéllda.

Ett omrades totala yta. Jfr nettoyta och faktisk
publikyta.

Odnskat ljud - ett for individen eller miljén
otrevligt och stérande ljud som belastar eller
skadar organismen fysiskt eller psykiskt.

"Normalt”, ca tva meter hogt, staket som t ex
kan anvandas for att inhdgna ett evene-
mangsomrade.

Yta som normalt inte hyser campingplats men
som iordningstélls fér camping i samband
med evenemanget.

Se podium

Atgérd genom tredje part — vanligtvis ett
certifieringsorgan — som visar att tillrdcklig
tilltro har erhallits att en produkt, process eller
tjanst &r i Gverensstammelse med standard
eller annat regelgivande dokument.

Publiksurfing, att "surfa” pa publikens upplyfta
hander.

Metod for att hantera en folkmassa dér man
genom forstaelse for situationen, struktur och
information far folkmassan att agera som man
onskar.

Metod dar man genom att fysiskt hindra eller
genom vald/repressalier, eller hot om vald/
repressalier, kontrollerar folkmassan.

Person ansvarig for arbetet i ett scendike.

Ljud med hogre tonlége i den dvre delen av
frekvensomradet.

En sékerhetsanordning som innebar att nagon
maste halla in ett handtag for att aktiviteten
ska kunna genomféras. Slapps handtaget
slutar aktiviteten automatiskt.

Genomsnittlig ljudniva for en viss tidsperiod

En enskild falla i ett entrésystem.

Det antal personer som kan passera genom
omradets entréer under en viss tid.

Huvudansvarig fér evenemanget

Alla som arbetar fér evenemanget.



Faktisk publikyta

Flaskhals

Flyers

Flyktvagar

Fokuspunkt

Fokusrutt

Fotodike

Front of House

Funktionar

Forsiktighets-
principen

Forsta hjalpen

Gaffatejp

Genomférandeplan

Geografiska risker

Huvudstrémbrytare

Impulsljud

Infrastruktur

Ingangshastighet

Jordad bérlina

Jordfelsbrytare

Jordkabel

Konferencier

Den yta publiken faktiskt kommer att anvanda
- dvs nettoyta minus doéda vinklar och oattrak-
tiva ytor.

Avsmalnande sektion eller plats pa ett flode.
Kan i vidare betydelse &ven definieras som
plats eller hdndelse som minskar hastigheten
pa ett flode, t ex biliettkdp, visitering, horn,
daligt underlag, moétande fokusrutter.

Flygblad.

Mojliga vagar att, vid fara, ta sig fran en plats
till sakerhet.

En plats som attraherar publik, kan t.ex. vara
scener, entréer, utgangar, forsaljartorg, toalet-
ter och kiosker.

Enklaste vagen mellan A och B - den vag stor
del av publiken kommer vélja mellan olika
fokuspunkter.

Plats vid scenen, innanfor scenstaketet, for
fotograferande journalister.

Aven "mixplats”. Byggnad (ofta temporér)
framf&r scenen dér tekniker mixar scenens
liud och ljus.

Anvands ofta om ideell arbetskraft.

Forsiktighetsprincipen innebér att nar oséaker-
het foreligger om huruvida négot &r sakert
skall det betraktas som osékert, samt att man
inte skall utféra, eller lata ndgon annan utfora,
nagot som inte ar sakert.

Snabbt insatta atgérder som vidtas for att
radda livet eller férhindra att skadan eller
sjukdomen forvarras hos en akut skadad eller
insjuknad.

Vavtejp, silvertejp (ursprung fran engelskans
"Gaffer” - ljussattare).

Tids- och aktivitetsplan fér genomférande av
evenemangets uppbyggnad, drift och nedtag-
ning.

Mer eller mindre fasta riskkéllor i terrdngen
kring evenemangsplantsen. T.ex. sjdar,stup,
jarnvag, hégspanningsledning.

Strombrytare for huvudledning for slutande el.
brytande av strdmmen.

Ett kortvarigt starkt ljud. Icke-periodisk luft-
trycksvariation vars varaktighet ar kortare an

1 s och dér skillnaden mellan ljudtryckets
toppvarde och dess rms-vérde &r storre 8n 10
dB.

System for transport av information, varor,
personer, vattentillgdng mm. Exempel pa
infrastruktur ar radionat, telefonnét, vagnat,
vattensystem.

Hastigheten publik tar sig in pa evenemangs-
platsen under normala omstandigheter. Kan
matas i antalet personer per minut.

Barlina (vajer) som anvands som stod vid
upphéngningen av t ex kablar.

Elkopplare avsedd att automatiskt frankoppla
elektrisk installation s& snart ett jordfel intraf-
far.

Kabel som &r speciellt anpassad for att gréavas
ner.

Person som fran scen informerar publiken.

Krater

Kringaktivitet

Krisorganisation

Kryogenisk rék

Larmfunktion

Loggbok

Lang organisation

Makroorganisation

Marknadstorg

Medvetandetrappan

Merchandise
Mixplats

Mobil toalett

Moshing

Multikabel

Mérkervandring

Nettoyta

Nyckelperson

Nédbelysning
Nodbelysnings-
armatur

Nédmateriel

Noédplan

N6dutrymning

Observationstorn

Omradesanalys

Omradeschef

Handelse under upptradandet d& delar av
publiken faller och bildar en "krater” i publik-
havet.

Aktivitet utdver evenemangets huvudaktivitet
t ex tivoli, korvforsalining mm.

Organisation, bestaende av representanter for
evenemanget och myndigheterna, som trader
i kraft i en allvarlig héandelse

Roékeffekt med kall rok (réken sjunker mot
marken)

Antingen en person eller ett system som har
som uppgift att larma efter forutbestémda
kriterier.

Dokumentation som visar att strukturen har
genomgatt fortldpande tillsyn.

En organisation med ménga chefsnivaer och
dar varje chef har fa understéllda.

Organisation som innefattar alla som har
nagot att géra med evenemanget.

Ett omrade med flera forsaljare.

Grafisk illustration dver medvetandefokus for
den som arbetar med sékerhet.

Férsélining av artistens egna produkter.
Plats dér upptréadandets ljud och ljus mixas.

En toalettmodul som kan forflyttas t ex torr-
klosett eller toalettbod.

"Aggressiv” dans framfor scen.

Benamningen pa kabeln/kablarna som
stréacker mellan scen och mixplats .

En nattlig rundtur pa och kring evenemangs-
plasen med syfte att identifiera omraden som
kan vara i behov av béttre belysning eller
bevakning.

Ytan av ett omrade som publiken kan anvén-

da, dvs bruttoytan minus de ytor som férsvin-
ner pga av t ex byggnader eller vegetation. Se
aven bruttoyta och faktisk publikyta.

En person som som har en nyckeluppgift att
utféra. T ex en beslutsfattare eller personen
som ansvara for att 6ppna en nddutgang.

Belysning som tands eller fortsatter lysa i en
nddsituation.

Sjélvlysande nddutgangsskylt i standardutfo-
rande.

Materiel som kan behdvas i en nddsituation t
ex megafon, bar och ficklampa.

Plan for att hantera en allvarlig handelse.

Forflyttning av ménniskor for att skydda deras
liv och hélsa i en hot- eller nédsituation.

Upphdjd plats eller regelrétt torn som lampar
sig som observationsplats.

Analys av den aktuella platsen med avseende
pa t ex platsens lamplighet, potentiella risker
och férdelar.

Bendamningen pa den roll som tar hand om
artisten fore och efter upptradandet samt om
service kring scenomradet sé som catering,
loger och logistik.
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Operativ
beredskapsplan

Operativ ledning
Ordningsvakt

Panikregel

Pausrutin

Pausrutinsmaterial

Personalpool

Persontathet

Pir, sk. Finger

Planeringsfas

Podium

Posom-grupp

Prehospitalt

Produktionsyta

Projekteringsfas

Publikantalet,
maximala

Publikfléde

Publikhantering

Publikhanteringsplan

Publikhanterings-
rutin

Publikkapacitet

Publikkontroll
Publikomrade
Publikprofil

Publikrusher

Publiksurfing

Publikvard

Publikyta
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Se nddplan

Ledning av det praktiska genomférandet.
Utbildad och av polis férordnad vakt.

Ett lassystem till en dorr som enkelt kan
Oppnas vid nédsituation.

Rutin for att pausa ett upptradande.

Det material som krévs for att kunna genom-
féra en paus av ett upptradande.

Extraresurs bestédende av personal som finns
tillgénglig och kan 1&mna sin post.

Antalet personer pa en bestamd yta. Méts
ofta i personer per m2.

Se podium.
Fas i sékerhetsplaneringen dér aktiviteter,
handelser och resurser organiseras och

samordnas. Fasen efter projekteringsfas.

Forlangning av scen ut i publiken. Kan aven
kallas catwalk, riser, pir, finger eller scentunga.

Psykiskt Och Socialt Omhandertagande.

Den vard och behandling som bedrivs innan
patienten kommit till sjukhuset. T ex vid
skadeplats eller i ambulans.

Yta, ofta langst bak pé scenen bakom back-
drop, dér scenproduktionens personal arbe-
tar.

Fas i sékerhetsplaneringen dér sékerhetssam-
ordnaren grovplanerar och identifiera vad som
maste goras for att forverkliga sakerhetsvisio-
nen.

Antalet publik som samtidigt far eller kan
vistas pé hela eller delar av evenemangsplat-
sen. Ofta regleras maximala publikantalet av
lokalens maxgrans eller brist pa utrymme.

Ett flode av publik.

Se crowd management.

Ett verktyg for att sékerstélla att evenemang-
ets publikfléden inte innebér en risk fér beso-
kare eller personal.

Handlingsplan for att hantera potentiella eller
uppstandna problem i folkmassor.

Ett omrade eller funktions kapacitet att hante-
ra/hysa publik.

Se crowd control.
Omrade déar publik har tilltrade.
Oversiktlig beskrivning av en viss publiktyp.

Ett snabbt publikfidde mot ett och samma
mal.

Se crowd surfing.
Person som vid ett evenemang har till uppgift
att vara néra (en del av) publiken och hjalpa till

med att t ex guida publiken.

Ytan for publik framf6r en scen.
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Publikytans
kapacitet

Punktlaster

Pyroteknik

Pyroteknik, konsu-
mentpyroteknik

Pyroteknik,
professionell
Radioskugga

Raider

Redundans

Riggning

Risk- och sarbar-
hetsanalys

Riskanalys

Sanitetsomraden

Scenchef

Scenomrade

Scendike
Scenstaket
Scenstakets-
uppstéllning
Sektionering

Septiktank

Serveringstillstand
Serviceniva

Signalfarg

Situationsanalys

Sjukvardsberedskap

Siktdédare

Skyddsvisitation

Sorteringscentral

Specialeffekt

Stagediving

S& ménga méanniskor som fér plats, eller tillats
vistas, pa publikytan framfor en scen.

Last pa en begransad yta.

En specialeffekt som innehaller en pyroteknisk
sats.

Pyroteknik som gemene man kan kdpa och
anvanda. Dock kravs fortfarande tillstand for
anvéndande i samband med evenemang.

Pyroteknik som endast far anvandas av
proffesionella pyrotekniker.

Ett omréde som av nagon anledning inte
técks av radionétet.

Artists Onskelista infér och runt ett upptradan-
de.

"Overskott” eller reservkapacitet for att klara
uppkomna situationer.

Att hanga upp eller placera teknisk utrustning
i evenemangslokalen eller i tillfalliga anord-
ningar.

En analys som ligger till grund f&r dimensione-
ring av bla sjukvardsberedskap.

En analys dér risker identifieras och atgérds-
férslag presenteras.

Omrade avsett for toaletter, duschar och
handfat.

Bendmningen pa den person som ansvarar
for allt som hander péa scen.

Omréadet kring scenen. Innefattar t ex scen,
mixplats, publikyta, backstage mm.

Omrédet mellan scen och scenstaket.

Sérskilt robust stakettyp som anvands framfor
scener.

Hur ett scenstaketet utformas stélls upp
framf6r en scen.

Indelning av t ex ett eln&t.

Sluten behallare avsedd for t ex uppsamling
av latrin fran vattentoalett.

Tillstand for att servera ex. mat.
Nivan pa servicen.

Stark eller tydlig farg med signalvérde. Rott t
ex, betyder fér manga "Stopp”

En analys av evenemangets totala situation:
tid, arstid, plats, vader, artist, publik osv.

Beredskapen att ta hand om personer som &r
behov av sjukvard.

Foremal som hindrar fri sikt mot mélet.
Visitation av en person dar det féreligger
misstanke om brott. Far endast utféras av

polis eller ordningsvakt.

Central dar evenemangets avfall kan sorteras
innan frakt till &tervinningscentral.

Skapad effekt, genom t ex ljud, ljus eller
pyroteknik.

Person som fran scen hoppar ut bland publi-
ken.



Standardbelysning

Strategisk ledning

Stroboskop

Stotvagor

Sakerhetsavstand

Séakerhets-
organisation

Sakerhetspersonal

Séakerhetsplanering

Séakerhets-

samordnare

Séakerhetsstrategi

Séakerhetsvision

Taktisk ledning

Temporara strukturer

Tillfartsvag

Tillsynsansvar

Tinnitus

Toalettbod

Topografiska risker

Torrévning

Transparent
samarbete

Normalbelysningen i t ex en evenemangslokal
som inte & modifierad av evenemanget.

Langsiktlig och dvergripande planering och
genomférande av sékerhetsarbetet.

Instrument som sander ut ljuspulser.

Vagor i publiken som kan uppsta vid hdg
persontathet.

Avstandet mellan en potetiell risk, t ex pyro-
teknik eller specialeffekter, och skyddsobjektet
t ex person och materiel.

Organisationen som arbetar med sékerhet.

Personal som arbetar med sékerhet.

planeringen som syftar till att genomféra ett
sékert evenemang.

Sékerhetsansvarig p& evenemanget. Benam-
ningen samordnare syftar till rollens samord-
nande funktion mellan myndigheter, séker-
hetsorganisation och andra samarbetspart-
ners.

Strategi 6ver hur sékerhetsarbetet ska bedri-
vas.

Vision eller dvergripande malsattning for hur
sakerhetsarbetet ska bedrivas och upplevas.

Praktisk planering av evenemangets genom-
forande, bygger pa den strategiska planering-
en.

Tillfélliga byggnationer och anordningar som
reses speciellt fér evenemanget tex, télt,
scener, ramper.

Ofta kort for tillfartsvag for utryckningsfordon”
- v8g som &r dedikerad till blaljusmyndigheter-
nas utryckningsfordon. Kallas ibland &ven
“raddningsvag” eller "insatsvag”.

Att ha ansvaret att granska nagot.
Oronsusning, ett endast av personen sjélv
upplevt ljud som kan vara pipande, tonliknan-
de eller brusande.

Temporér vattenklosett.

Kraftiga nivaskillnader pa omradet som kan
innebéra en risk t ex stup och gropar.

Att 6va t ex en plan, rutin eller arbetssétt
innan evenemanget startar.

Ett "genomskinligt” samarbete dar god kom-
munikation rader och ingen av parterna
undanhaller information.

Téltbok

Upphettad rék

Utfléde

Utgéangskapacitet

Utryckningsfordon

Utrymningslarm

Utrymningsvéag

Utskénknings-
tillstand

Vaktpost

Varselvastar

Vattensjuka omraden

Viktspecifikation

Villkorad visitation

VIP-entré

Vagbrytare

Vandzon

Zoner

Zonindelning

Overliggare

En loggbok som bla innehaller besikningar
och gjorda férandringar pa taltet.

Rokeffekt med varm rok (roken stravar uppat).

Plats dar publik kommer ut fran ett evene-
mang.

Kapaciteten for evenemangets utgang/
utgéngar under normala situationer.

Fordon som kan anvandas for att pakalla fri
V&g vid nddsituation eller bradskande tjanste-
utévning t ex ambulans eller brandbil.

Signal som indikerar att det &r dags att utrym-
ma lokalen eller omradet t ex ett brandlarm.

Férbindelse genom vilken personer kan
forflytta sig vid brand fran brandcellen till en
saker plats i det fria utan att utsattas for fara.

Tillstand for alkoholfdrsalining.

Platsen dér en person star pa vakt.
Vast avsedd att Oka synbarhet t ex reflexvast.

Markomrade som innehaller for mycket vat-
ten.

En specifikation pa hur mycket vikt som t ex
ska héngas upp i taket eller placeras pa
golvet i evenemangslokalen.

En visitation av besdkaren som sker under
premissen " Vill du komma in pa evenemang-
et s& maste du lata dig visiteras. Far endast
utféras av evenemangets personal, inte
ordningsvakt.

Ingéng for speciellt inbjudna gaster.

En scenstaketsuppstélining som syftar till att
dampa vagrorelser bland publiken.

En yta dar det finns mdjlighet att vénda ett
fordon eller rullstol.

Delomraden av evenemangsplatsen som
besitter liknande egenskaper betréffade t ex
sakerhetsniva och publikkapacitet.

Indelningen av hela eller delar av evene-
mangsplatsen i zoner (s Zoner).

Oversta delen, sjglva toppbalken, pa ett
scenstaket.
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